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Matriz de Indicadores para Resultados

Programa (909 - Prevencion, Promocion, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad:|Desarrollo Social Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
= INDICADOR
= RESUMEN MEDIOS DE SUPUESTOS
z| NARRATVO INDICADOR FORMULA FUENTES DE | crecuencia | mera 2021| UNIDAD DE META VERIFICACION
INFORMACION MEDIDA | INSTITUCIONAL
Reporte Mensual emitido por |El flujo de ingresos financieros se realiza en
Total de Atenciones (Atenciones médicas Atenciones, Informdtica Médica. Pagina |tiempo. El precio de los insumos se mantiene
médicas oforgadas (Realizado)/Atenciones Informdtica Mensual 474,423 | Atencidn 100% OPD Hospital Civil de estable. La demanda de atencién de
w |01-Atenciones médicas 9 médicas (Programado))*100 |Médica Guadalajara seccién mantiene estable. La inflacién se mantiene
E de Especialidad y Alta transparencia estable.
% Especialidad otorgadas
o en serv!aos de El flujo de ingresos financieros se realiza en
E UEfEnElE, el (Pacientes satisfechos conla |~ ::Fc’z:::s\:n:z::i:::ccién tiempo. El precio de los insumos se mantiene
= B, GRS, Evaluaciéndela  |atencién - emitido por la Gerencia de | €Stable. La demanda de atencién de
Q (civgia.y Safisfaccién del (Realizado)/Pacientes oo Mensual 91.00 |Calificacién 100% fiido por a " |mantiene estable. La inflacién se mantiene
hospitalizacién q q oz Gerencia de Calidad. Pagina OPD Hospital N
g Usuario satisfechos con la atencién . o A .. |estable. Los recursos autorizados para la
" Calidad Civil de Guadalajara seccién ' s .
(Programado))*100 N plantilla de personal son suficientes para
transparencia
atender la demanda asistencial.
9( (Egresos hospitalarios Reporte Mensual de egresos ;Zinprgvefeo(:g:s Erafgzr;li(: I?essor?(f)irswsgcieros
A |01-01 Atencién integral d X P Egresos, emitido por Informdtica P X Y o ) .g .
= . Total de Egresos (Realizado)/Egresos . Egreso L P . se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
> |a pacientes R > . X Informdtica Mensual 50,400 R . 100% Médica. Pagina OPD Hospital . )
= o Hospitalarios hospitalarios P Hospitalario .. X L. mantiene estable. La demanda de atencion
= |Hospitalizados. N Médica Civil de Guadalajara seccién . . ) R
(0] (Programado))*100 . se mantiene estable. La inflacion se mantiene
< fransparencia
estable.
o) Reporte Mensual de Los proveedores entregan los insumos en
< Consultas consultas externas emitido tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
a (Consultas Externas
= 01-02 Otorgamiento de |Total de Consultas (Redlizado)/Consultas Externas, Mensual 307.884 |Consulta 100% por Informdtica Médica. se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
= |Consultas externas Externas Externas (Programado))*100 Informdtica ! ° P&gina OPD Hospital Civil de  |mantiene estable. La demanda de atencién
(0] 9 Médica Guadalajara seccion se mantiene estable. La inflaciéon se mantiene
< fransparencia estable.
o Reporte Mensual de cirugias I_‘os proveedores en’rregcm Igs msumo; en )
< R L . N - . tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
A |01-03 Realizacion de (Cirugias realizadas Cirugias, emitido por Informdatica se realiza en fiempo. El brecio de 1os insumos se
S |procedimientos Total de Cirugias (Realizado)/Cirugias Informatica Mensual 37,071 |Cirugia 100% Médica. Pdgina OPD Hospital . po.Ep )
= AR ) « L L ] .. |mantiene estable. La demanda de atencion
quirdrgicos realizadas (Programado))*100 |Médica Civil de Guadalajara seccion . . - .
(@) . se mantiene estable. La inflacién se mantiene
< transparencia
estable.
Reporte Mensual de L'os proveedores en’rrggon Ips insumos en
a N ™ fiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
< . . . urgencias emitido por . . . .
O (07-04 Atencion infegral (Urgencias atendidas Urgencias, Inf “fica Médi Pagi se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
= gra . . : o . nformdtica Médica. Pagina . s
> ) o Total de Urgencias  |(Realizado)/Urgencias Informatica Mensual 73,020 |Paciente 100% . L mantiene estable. La demanda de atencion
= |alas urgencias médicas . " P OPD Hospital Civil de . . . .
e atendidas (Programado))*100 [Médica N » se mantiene estable. La inflacién se mantiene
(6) Guadalajara seccién . . .
< X estable. Las personas mantienen el interés de
transparencia X . N
seguir el tratamiento quirdrgico.
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Programa (909 - Prevencién, Promocién, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad: |Desarrollo Social Funcion:|Salud Sub Funcion:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
= INDICADOR
i RESUMEN MEDIOS DE
> 2 SUPUESTOS
z| NARRATVO INDICADOR FORMULA FUENTES DE | crecuencia | mera 2021| UNIDAD DE META VERIFICACION
INFORMACION MEDIDA | INSTITUCIONAL
o Reporte Mensual de Los proveedores entregan los insumos en
< . L nacimientos emitido por fiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
a . (Nacimientos Nacimientos, - L . . . R X
= |01-05 Atencion a Total de . . s . Informdtica Médica. Padgina  |se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
> X - e (Realizado)/Nacimientos Informatica Mensual 6,048 |Paciente 100% h = i .
= |pacientes obstétricas Nacimientos (Programado))*100 Médica OPD Hospital Civil de mantiene estable. La spacientes embarazadas
(6] Guadalajara seccién acuden a la atencién. La inflacién se
< fransparencia mantiene estable.
Valoraciones Reporte Mensual de Las co.r?dlaones epldem|ologlcos perm.nen la
a . ) 5 . atencién. La tasa de contagio se mantiene.
p . COVID, Direccién valoraciones COVID emitido .
< - (NUmero de Valoraciones E R’ R X Los proveedores entregan los insumos en
A |01-06 Atencién Integral  |Total de R . de Unidad por la Unidad Hospitalaria y R 5 . ! .
= . . (Realizada) / NUmero de 5 X . . ) fiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
> |a Pacientes con COVID- |Valoraciones . . |Hospitalaria y Mensual 19,521 |Caso 100% Reporte de Epidemiologia. . . . .
= Valoraciones (Programado)) X . un . e se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
=119 COVID Coordinacion Pd&gina OPD Hospital Civil de . -
(@) 100 . - mantiene estable. La demanda de aftencién
< General de Guadalajara seccién . X ! L
Epidemiologia transoarencia se mantiene estable. La inflaciéon se mantiene
P 9 P estable. Los ciudadanos solicitan atencion.
Egresos COVID, Reporte Mensual de Egresos  |La pandemia se mantiene. Los proveedores
9( Direccién de por COVID emitido por la enfregan los insumos en tiempo y forma. El
a 01-07 Atencién Integral (Egresos area COVID Unidad Unidad Hospitalaria y Reporte |flujo de ingresos financieros se realiza en
= . Total de Egresos del X . N . Egreso . . . o . . . .
> |a Pacientes con COVID- Area COVID (Realizado) / Egresos area Hospitalaria y Mensual 4,140 Hospitalario 100% de Epidemiologia. Pagina fiempo. El precio de los insumos se mantiene
6 19 COVID (Programado))*100 Coordinacién P OPD Hospital Civil de estable. La demanda de atencién se
< General de Guadalajara seccidon mantiene estable. La tasa de hospitalizacion
Epidemiologia fransparencia se mantiene.
w (Beneficiados directos por Beneficiados, Reporte Mensual emitido por
Z |02-Atencioén y Total de . . P Medicina Medicina Preventiva,
L hy . Acciones Preventivas o e Zm N A
= |educacion otorgada en |Beneficiados . . Preventiva, Informatica Médica, Banco El precio y suministro de las vacunas se
Ny (Redlizado)/Beneficiados P > i N iz g
O |programas de directos por . . Informatica Mensual 42,900 |Persona 100% de Sangre y Neonatologia. mantiene estable. La inflacién se mantiene
o > 0z g directos por Acciones M P n My o q
S |prevencion, promocion Acciones Preventivas Médica, Banco Pagina OPD Hospital Civil de |estable. La demanda de servicios se mantiene.
O |y difusién en salud. Preventivas I de Sangre y Guadalajara seccién
O (Programado))*100 z .
Neonatologia transparencia
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Matriz de Indicadores para Resultados

Programa (909 - Prevencion, Promocion, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad:|Desarrollo Social Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
= INDICADOR
g RESUMEN MEDIOS DE SUPUESTOS
= NARRATIVO VERIFICACION
INDICADOR FORMULA FUENTESDE | ccuENCIA | META 2021| UNIDAD DE META
INFORMACION MEDIDA | INSTITUCIONAL
Reporte Mensual emitido por
Medicina Preventiva en el
Hospital Civil de Guadalajara |Los ciudadanos acuden y los padres llevan a
a . M .
< [Dosis de vacunas aplicadas Vocung§, Fray Antonio AIcoId(—?‘.y sus.huos a vacunar. .Lo Secretaria de Salud
O [02-01 Aplicacién de Total de Vacunas (Redlizado)/Dosis de Informdtica reporte mensual emitido por |Jalisco entrega en tiempo y forma los
E vocunops) aplicadas vacunadas aolicadas Médicay Mensual 18,000 |Vacuna 100% Informdtica Médica en el biolégicos suficientes. La Secretaria de Salud
6 P p* Medicina Hospital Civil de Guadalajara |Federal o los laboratorios fabricantes entregan
(Programado))*100 . . R -
< Preventiva Dr. Juan |. Menchaca. en tiempo y forma los bioldgicos suficientes a
P&gina OPD Hospital Civil de  |la Secretaria de Salud Jalisco.
Guadalajara seccidén
fransparencia
(Personas atendidas en Reporte Mensual
a Total de acciones de deteccion - P . .
- Beneficiados, beneficiados emitido por
< - Beneficiados por oportuna de enfermedades e b P
A |02-02 Deteccion - . Informdtica Informdtica Médica, Banco . . .
= acciones de (Realizados) / Personas g . Los ciudadanos participan en las acciones de
> |oportuna de . . - Médica, Banco Mensual 24,900 |Persona 100% de Sangre y Neonatologia. . =
= deteccion atendidas en campanas de . . . s prevencion y deteccién oportuna.
6 enfermedades. obortuna de deteccion oportuna de de Sangre y P&gina OPD Hospital Civil de
< P o Neonatologia Guadalajara seccidon
enfermedades enfermedades transparencia
(Programados)) *100 P
o Reporte Mensual de
< o . (Acciones de promocién ala |Promocion, promociéon a la salud emitido
a 02 0;3 Realizacion de » Tofal de Ac'c’lones salud (Realizado) / Acciones [Trabajo Social y ., por Comunicacion Social. Los pacientes, familiares y ciudadanos en
> |acciones de promocion |de promocion a la i . - Mensual 44,676 |Accion 100% . X L L .
= |ala salud salud de promocion a la salud Comunicacion P&gina OPD Hospital Civilde  |general participan en las acciones.
O (Programado))*100 Social Guadalajara seccion
< transparencia
(Asistentes a cursos, -
. oy Reporte Mensual emitido por . 0z " .
conferencias y congresos Capacitacion, B Py La inflacién se mantiene estable. Los precios
Total de o iy A > la Subdireccién General de o
Capaeitacién a organizados por la institucion |Subdireccion Ensefianza e Invesiigacion del mercado se mantienen estables. Los
rofesionales de la (Realizado)/Asistentes a General de Semestral 1,000 |Asistente 100% Pagina OPD Hospital Civil cie niveles de inseguridad son bajos. Los
w |03-Recursos Humanos salud cursos, conferencias y Ensefianza e Gu?:dalu‘urcl se:cién profesionales de la salud participan en
'E formados y congresos organizados por la |Investigaciéon franspar ejnciu conferencias y congresos.
% capacitados para institucién (Programado))*100 P
9 contribuir a mejorar la
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Programa (909 - Prevencion, Promocion, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad:|Desarrollo Social Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
= INDICADOR
g RESUMEN MEDIOS DE SUPUESTOS
= NARRATIVO VERIFICACION
INDICADOR FORMULA FUENTESDE | occuencia | META 2021 UNIDAD DE META
INFORMACION MEDIDA | INSTITUCIONAL
= |salud de la poblacién y
O |generacién de Reporte Mensual de
O | conocimiento cientifico. Investigaciones, Investigaciones emitido por  |La inflacién se mantiene estable. Los precios
Total de (Investigaciones Subdireccién la Subdireccién General de del mercado se mantienen estables. Los
Investigaciones (Realizado)/Investigaciones |General de Semestral 255 |Investigacion 100% Ensefianza e Investigacion. niveles de inseguridad son bajos. Los apoyos
realizadas (Programado))*100 Ensehanza e Pagina OPD Hospital Civilde |gubernamentales y de la industria a la
Investigacién Guadalajara seccién investigacién se mantienen.
transparencia
., (Médiicos de especialidad y Médicos Reporte Mensual de Médicos La Direccion d,e Calidad y Educacion en salud
A |03-01 Implementacion . o " - de la Secretaria Federal del ramo mantiene o
L alta especialidad en especialistas en especialistas en formacién . . . X
< |de programas Total de Médicos 9 L. L . - incrementa el nUmero de plazas de residencia
O |qcadémicos de de Especialidad formacién formacion, emitido por la Subdireccion médica
E especialidad v alta Alta EFZ eciqlidoJ (Realizado)/Médicos de Subdireccién Trimestral 1,000 |Médico 100% General de Ensefianza e Las Univérsidodes mantienen sus convenios
i~ Sspecial 4 pecic especialidad y alta General de Investigacién. Pdgina OPD . -
O |especialidad para la en formacion - . ~ . L X con el Hospital para los campos clinicos de sus
< I - especialidad en formacion Ensefianza e Hospital Civil de Guadalajara . o s R
formacién de médicos . P - . estudiantes. Los médicos solicitan realizar su
(Programado))*100 Investigacion seccion fransparencia . . Y 5
residencia médica en el Hospital.
(Estudiantes de otfras ramas Oftros Reporte Mensual de ofros
a (03-02 Implementacion de la salud que cursan algun  |Profesionales de profesionales de la salud en . . . .
P - " Las Universidades mantienen sus convenios
< |de programas Total de programa académico la salud en formacién emitido por la R -
a Lo X . . 9 N ) con el Hospital para los campos clinicos de sus
= |académicos para la Profesionales de (Realizado)/Estudiantes de formacion, . Subdireccién General de . .
> .. X s Mensual 8 |Estudiante 100% ~ . - estudiantes. Los profesionales de la salud
= |formacion de ofras ramas de la ofras ramas de la salud que Subdireccién Ensenanza e Investigacion. . . -
X . ., . X - solicitan realizar su campo clinico en el
O |profesionales de ofras  |salud en formacion  |cursan algun programa General de Pagina OPD Hospital Civil de Hosital
< ramas de la salud académico Ensefianza e Guadalajara seccion pital.
(Programado))*100 Investigacion transparencia
a (Articulos cientificos, libros y . . Repoﬁe Mensuol de N T A
. " . Publicaciones, publicaciones emitido porla  |Las universidades, otras instituciones publicas y
< capitulos en libros publicados X - . ) X 3 . R
o i Total de . . Subdireccién . Subdireccion General de privadas mantienen su politica de estimular la
= |03-03 Promocién a las . . (Realizado)/Articulos . Articulo ~ . - . . - . o .
> Ublicaciones cientificas Publicaciones cientificos, ioros v capitulos General de Trimestral 110 ublicado 100% Ensenanza e Investigacion. investigacion. La inflacion se mantiene
6 P cientificas en libros LJincot;,os P Ensefanza e P P&gina OPD Hospital Civil de  |estable. La politica gubernamental estimula la
< P M Investigacion Guadalajara seccion investigacion.
(Programado))*100 X
transparencia
Los proveedores entregan los insumos en
Total de Altas de la Reporte Mensual emitido por |tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
Unidad de (Alta de UCIN (Realizado / Altas, Jefatura de Jefatura de Neonatologia. se realiza en tiempo. El precio de los insumos
. . Alta de UCIN 4 7 Mensual 530 |Alta 100% Pagina OPD Hospital Civil de |se mantiene estable. La demanda de atencién
Cvuidados Intensivos Neonatologia . 0z . . e q
Neonatales (Programado))*100 Guadalajara seccion de mantiene estable. La inflacion se mantiene
transparencia estable. Las causas de morbilidad materna se
mantienen estables.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Programa (909 - Prevencion, Promocion, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad:|Desarrollo Social Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
- INDICADOR
o RESUMEN o gollot el2 SUPUESTOS
= NARRATIVO TR TN FUENTES DE UNIDAD DE META VERIFICACION
INFORMACION | FRECUENCIA [META 20211 pienipa | INsTTUCIONAL
Las madres de los pacientes desarrollan y/o
mantienen estilos de vida saludables. Los
gobiernos desarrollan y/o mantienen entornos
saludables y programas de salud materna. La
Porcentaje de Reporte Mensual de Secretaria de Educacién implementa
mortalidad en la (Tasa de Mortalidad en UCIN  |Porcentaje de mortalidad emitido por . estrategias para lograr ugrendizajes
04 (11)-Atenciones Unidad de (Realizado) / Tasa de mortalidad, semestral 32.00 |Porcentaje 100% Je:faiuru de Neonatologia. significativos en educacion para la salud. Los
médicas otorgadas a Cuidados Intensivos Mortalidad en UCIN Jefatura de . Pagina OPD Hospiicfl Civilde |proveedores entregan los insumos en tiempo y
= recién nacidos nifiasy  |Neonatales (Programado))*100 Neonatologia Guadalajara seccion forma. El flujo de ingresos financieros se
E nifios en la Unidad de transparencia realiza en tiempo. El precio de los insumos se
Z |cuidados Intensivos mantiene estable. La demanda de atencién
2 Neonatales (UCIN) para de mantiene estable. La inflacién se mantiene
s promover el desarrollo esiab.le. Las causas de morbilidad materna se
8 e e 37 mantienen estables.
prevenir muertes
infantiles.
Evaluacién de la (Usuarios satisfechos con la Reporte Mensual de El flujo de ingresos financieros se realiza en
Satisfaccién del atencién de nifia recién evellerEn GiiliEs (5 tiempo. El precio de los insumos se mantiene
usuario con nifa nacida en UCIN (Realizado) / |Evaluacién, Gerencias de Calidad estable. La demanda de atencién de
recién nacida en la |Usuarios satisfechos con la Gerencias de Mensual 90 |Calificacién 100% Pégina OPD Hospital C'ivil de mantiene estable. La inflacién se mantiene
Unidad de atencién de nifa recién Calidad Guadalajara seceién estable. Los recursos autorizados para la
Cuidados Intensivos |nacida en UCIN REReICREE plantilla de personal son suficientes para
Neonatales (Programado))*100 atender la demanda asistencial.
Evaluacién de la (Usuarios satisfechos con la Reporte Mensual de El flujo de ingresos financieros se realiza en
Satisfaccién del atencién de nifo recién valiadaciones emitido por tiempo. El precio de los insumos se mantiene
usuario con niho nacido en UCIN (Realizado) / |Valoracién, Gerencias de Calidad estable. La demanda de atencién de
recién nacido en la |Usuarios satisfechos con la Gerencias de Mensual 90 |Cadlificacién 100% Pégina OPD Hospital 6ivil de mantiene estable. La inflacién se mantiene
Unidad de atencién de nifo recién Calidad Guadalajara seceién estable. Los recursos autorizados para la
Cuidados Intensivos |nacido en UCIN fransparencia plantilla de personal son suficientes para
Neonatales (Programado))*100 atender la demanda asistencial.
Total de
o Beneficiados de (Pacientes que reciben Reporte Mensual de medidas |Los proveedores entregan los insumos en
< medidas didas preventivas de dolor Medidas preventivas de dolor emitido  |tiempo y forma. El flujo de ingresos financieros
9 |04-01 Prevencién del preventivas de me lizad P Pacient preventivas, M | 530 |Pacient 100% por Jefatura de se realiza en tiempo. El precio de los insumos se
E dolor dolor en la Unidad E;ec?blii r?wzcgidZscfrgveesrgiL\is Jefatura de ensua acienie ° Neonatologia. Pagina OPD mantiene estable. La demanda de atenciéon
2 de Cuidados de dolor (programadas))*100 Neonatologia Hospital Civil de Guadalajara |de mantiene estable. La inflaciéon se mantiene
Intensivos seccion fransparencia estable.
Neonatales
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Programa (909 - Prevencion, Promocion, Atencién y Formacién en Salud para Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra
Presupuestario:|Poblacion Usuaria.
Finalidad:|Desarrollo Social Funcién:|Salud Sub Funcidn:|Prestacién de Servicios de Salud a la Persona
= INDICADOR
w
o RESUMEN JMEBIOSIDE SUPUESTOS
= NARRATIVO . VERIFICACION
INDICADOR FORMULA FUENTESDE | occuencia | META 2021 UNIDAD DE META
INFORMACION MEDIDA INSTITUCIONAL

Total de

a Beneficiados de .- . Reporte Mensual de asesoria
o ) (Beneficiados de asesoria en . K -

< |04-02 Capacitacion en |asesoria en lactancia matema Asesoria en en lactancia emitido por
9 ||actancia materna a los [lactancia materna " - lactancia, Jefatura de Neonatologia. Los padres o tutores aceptan participar en la
> - X (realizadas) / Beneficiados de Mensual 585 |Persona 100% . X e P
= |padres de recién en usuarios de la . . Jefatura de Pdagina OPD Hospital Civil de  |asesoria
= N - . asesoria en lactancia . . -
O |nacidos hospitalizados  |Unidad de Neonatologia Guadalajara seccién
< . . materna (programados))*100 X

Cuidados Intensivos transparencia

Neonatales
a Tofal de Loctongo (Pacientes que reciben Reporte Mensual de asesoria . .

materna en recién . - . . La Secretaria de Salud promueve la lactancia
= nacidos ninas alimentacion con leche Lactancia en lactancia materna materna. Las empresas e instituciones otorgan
9 104-03 Promocién a la . .y materna(realizadas) / Materna, . emitido por Jefatura de - y P ; 9
> . ninos en la Unidad . . Mensual 548 |Paciente 100% . - facilidades para que las madres trabajadoras
= |lactancia materna. X Pacientes que reciben Jefatura de Neonatologia. Pagina OPD 3
= de Cuidados " > . 5 L . proporcionen la leche materna. La madre
(@] R alimentacion con leche Neonatologia Hospital Civil de Guadalajara
< Intensivos M L . otforga la leche materna.

Neonatales materna (programados))*100 seccién fransparencia
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