
Salud

INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

U
m

b
ra

l

META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

Total de 

Atenciones 

médicas 

otorgadas

(Atenciones médicas 

(Realizado)/Atenciones 

 médicas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

474,423 24,965 23,321 36,984 38,132 43,285 47,576 52,230 43,168 46,385 51,192 50,862 48,134 506,234

Evaluación de la 

Satisfacción del 

Usuario

(Pacientes satisfechos 

con la atención 

(Realizado)/Pacientes 

satisfechos con la 

atención 

(Programado))*100 V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

91.0 92.0 91.3 92.3 93.8 93.3 97.9 95.5 97.8 98.9 100.0 99.5 99.0 99.0

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-01 Atención 

integral a 

pacientes 

Hospitalizados.

Total de Egresos 

Hospitalarios

(Egresos hospitalarios 

(Realizado)/Egresos 

hospitalarios 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

50,400 3,513 3,527 3,905 4,019 4,471 4,580 5,323 4,532 4,451 4,830 5,078 5,228 53,457

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-02 

Otorgamiento de 

Consultas externas

Total de 

Consultas 

Externas

(Consultas Externas 

(Realizado)/Consultas 

Externas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

307,884 15,215 13,837 24,284 24,641 28,047 32,039 34,930 28,438 32,315 35,477 35,459 33,143 337,825

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-03 Realizar 

procedimientos 

quirúrgicos

Total de Cirugías

(Cirugías realizadas 

(Realizado)/Cirugías 

realizadas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

37,071 1,442 1,539 2,816 2,985 3,466 3,635 3,525 2,851 2,745 3,012 3,097 2,663 33,776

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-04 Atención 

integral a las 

urgencias médicas

Total de 

Urgencias

(Urgencias atendidas 

(Realizado)/Urgencias 

atendidas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

73,020 4,498 4,132 5,492 5,951 6,808 6,880 7,985 6,953 6,468 7,491 6,673 6,741 76,072

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-05 Atención a 

pacientes 

obstétricas

Total de 

Nacimientos

(Nacimientos 

(Realizado)/Nacimient

os (Programado))*100 S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

6,048 297 286 487 536 493 442 467 394 406 382 557 444 5,191

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

01-Atenciones 

médicas de 

Especialidad y Alta 

Especialidad 

otorgadas en 

servicios de  

urgencias, 

consulta externa, 

obstetricia, cirugía, 

y hospitalización.
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INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

U
m

b
ra

l

META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-15 Atención 

Integral a 

Pacientes con 

COVID-19

Total de 

Valoraciones de 

COVID

(Número de 

Valoraciones 

(Realizado)/Número 

de Valoraciones 

(Programado)*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

D
e

sc
e

n
d

e
n

te

19,521 3,727 3,257 2,476 1,613 452 325 1,223 1,666 1,131 1,169 781 921 18,741

A
C

TI
V

ID
A

D
 

01-16 Atención 

Integral a 

Pacientes con 

COVID-19

Total de Egresos 

del Área COVID

(Egresos del Área 

COVID (Realizado)/ 

Egresos del Área 

COVID 

(Programado)*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

4,140 615 374 298 90 33 25 96 651 404 437 319 51 3,393

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 02-Atención  y 

educación 

otorgada en 

programas de 

prevención, 

promoción y 

difusión en salud.

Total de 

Beneficiados 

directos por 

Acciones 

Preventivas

(Beneficiados directos 

por Acciones 

Preventivas 

(Realizado)/Beneficiad

os directos por 

Acciones Preventivas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

42,900 2,000 2,590 3,029 3,920 4,675 4,155 4,233 3,549 3,680 3,107 7,788 3,545 46,271

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-01 Aplicación 

de vacunación

Total de 

Vacunas 

aplicadas

(Dosis de vacunas 

aplicadas 

(Realizado)/Dosis de 

vacunas aplicadas 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

18,000 1,063 1,050 1,044 1,322 2,033 1,854 1,547 1,432 1,507 555 5,377 1,354 20,138

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-02 Detección 

oportuna de 

enfermedades.

Total de  

beneficiados por 

acciones de 

detección 

oportuna de 

enfermedades 

(Personas atendidas 

en acciones de 

detección oportuna 

de enfermedades 

(Realizados) / Personas 

atendidas en acciones 

de detección 

oportuna de 

enfermedades 

(Programados)) *100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

24,900 1,311 1,540 1,985 2,598 2,642 2,301 2,686 2,117 2,173 2,552 2,411 2,191 26,507
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INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

U
m

b
ra

l

META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

A
C

TI
V

ID
A

D
 

02-03 Realización 

de acciones de 

promoción a la 

salud

Total de 

acciones de 

promoción a la 

salud

(Acciones de 

promoción a la salud 

(Realizado) / Acciones 

de promoción a la 

salud 

(Programado))*100
S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

44,676 2,416 2,671 3,225 2,659 2,997 3,475 3,680 5,026 5,746 5,588 6,223 6,522 50,228

Total de 

capacitación a 

profesionales de 

la salud

(Asistentes a cursos, 

conferencias y 

congresos organizados 

por la institución 

(Realizado)/Asistentes 

a cursos, conferencias 

y congresos 

organizados por la 

institución 

(Programado))*100

S
u

m
a

S
e

m
e

st
ra

l

A
sc

e
n

d
e

n
te

1,000 0 1,296 1,296

Total de 

Investigaciones 

realizadas

(Investigaciones 

(Realizado)/Investigaci

ones 

(Programado))*100

S
u

m
a

S
e

m
e

st
ra

l

A
sc

e
n

d
e

n
te

255 168 163 331

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-01 

Implementación 

de programas 

académicos de 

especialidad y 

alta especialidad 

para la formación 

de médicos

Total de  

Médicos de 

Especialidad y 

Alta 

Especialidad en 

formación

(Médicos de 

especialidad y alta 

especialidad  en 

formación 

(Realizado)/Médicos 

de especialidad y alta 

especialidad en 

formación 

(Programado))*100

V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

Tr
im

e
st

ra
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

1,000 1,032 1,029 1,026 1,024 1,024

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

03-Recursos 

Humanos 

formados y 

capacitados para 

contribuir a 

mejorar la salud 

de la población y  

generación de 

conocimiento 

científico.
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INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

U
m

b
ra

l

META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-02 

Implementación 

de  programas 

académicos para 

la formación de 

profesionales de 

otras ramas de la 

salud

Total de 

profesionales de 

otras ramas de 

la salud en 

formación

(Estudiantes de otras 

ramas de la salud que 

cursan algún 

programa académico 

(Realizado)/Estudiantes 

de otras ramas de la 

salud que cursan 

algún programa 

académico 

(Programado))*100

V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 8

A
C

TI
V

ID
A

D
 

03-03 Promoción a 

las publicaciones 

científicas

Total de 

publicaciones 

científicas

(Artículos científicos, 

libros y capítulos en 

libros publicados 

(Realizado)/Artículos 

científicos, libros y 

capítulos en libros 

publicados 

(Programado))*100

S
u

m
a

Tr
im

e
st

ra
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

110 51 30 26 33 140

Total de Altas de 

la Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Alta de UCIN 

(Realizado / Alta de 

UCIN 

(Programado))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

530 48 35 37 36 42 33 45 42 45 61 70 75 569

Porcentaje de 

mortalidad  en la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Tasa de Mortalidad en 

UCIN (Realizado) / 

Tasa de Mortalidad en 

UCIN 

(Programado))*100

V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

S
e

m
e

st
ra

l

D
e

sc
e

n
d

e
n

te

32.0 16.7 13.2 13.2

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

04-Atenciones 

médicas 

otorgadas a recién 

nacidos niñas y 

niños en la Unidad 

de Cuidados 

Intensivos 

Neonatales (UCIN) 

para promover el 

desarrollo infantil 

temprano y 

prevenir muertes 

infantiles.
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INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
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U
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b
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META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

Evaluación de la 

Satisfacción del 

usuario con niña 

recién nacida en 

la Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Usuarios satisfechos 

con la atención de 

niña recién nacida en 

UCIN (Realizado) / 

Usuarios satisfechos 

con la atención de 

niña recién nacida en 

UCIN 

(Programado))*100

V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

90.0 91.8 91.6 91.7 94.6 95.9 92.9 95.5 95.1 96.4 99.0 100.0 98.5 98.5

Evaluación de la 

Satisfacción del 

usuario con niño 

recién nacido en 

la Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales

(Usuarios satisfechos 

con la atención de 

niño recién nacido en 

UCIN (Realizado) / 

Usuarios satisfechos 

con la atención de 

niño recién nacido en 

UCIN 

(Programado))*100

V
a

lo
r 

P
re

se
n

te

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

90.0 92.6 91.4 92.1 92.1 96.2 92.6 93.9 94.6 96.1 99.5 100.0 100.0 100.0

A
C

TI
V

ID
A

D
 

04-01 Prevención 

del dolor 

Total de 

Beneficiados de 

medidas 

preventivas de 

dolor en 

pacientes de la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales                  

(Pacientes que 

reciben medidas 

preventivas de dolor 

(realizadas) / 

Pacientes que reciben 

medidas preventivas 

de dolor 

(programadas))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

530 48 35 37 36 42 33 45 42 45 61 70 75 569

C
O

M
P

O
N

E
N

TE
 

04-Atenciones 

médicas 

otorgadas a recién 

nacidos niñas y 

niños en la Unidad 

de Cuidados 

Intensivos 

Neonatales (UCIN) 

para promover el 

desarrollo infantil 

temprano y 

prevenir muertes 

infantiles.
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INDICADOR FÓRMULA 

A
c

u
m

u
la

c
ió

n

F
re

c
u

e
n

c
ia

U
m

b
ra

l

META 

2021
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Avance 

de Enero a 

Diciembre

N
IV

E
L 

RESUMEN 

NARRATIVO

INDICADOR Avance 2021

OPD Hospital Civil de Guadalajara
MIR 2021

Avance de la Matriz de Indicadores para Resultados

Programa 

Presupuestario:  
909-Prevención, Promoción, Atención y Formación en Salud a fin de Proporcionar Servicios Integrales de Especialidad y Alta Especialidad a nuestra Población Usuaria.

Finalidad: Desarrollo Social Función: Sub Función: Prestación de Servicios de Salud a la Persona

A
C

TI
V

ID
A

D
 04-02 

Capacitación en 

lactancia materna 

a los padres de 

recién nacidos 

hospitalizados 

Total de 

Beneficiados de 

asesoría en 

lactancia 

materna en 

usuarios de la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales                   

(Beneficiados de 

asesoría en lactancia 

materna (realizadas) / 

Beneficiados de 

asesoría en lactancia 

materna 

(programados))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

585 54 39 42 55 44 43 39 57 64 68 81 77 663

A
C

TI
V

ID
A

D
 

04-03 Promoción a 

la lactancia 

materna

Total de niñas y 

niños en la 

Unidad de 

Cuidados 

Intensivos 

Neonatales 

alimentados con 

leche materna

(Pacientes que 

reciben alimentación 

con leche 

materna(realizadas) / 

Pacientes que reciben 

alimentación con 

leche materna 

(programados))*100

S
u

m
a

M
e

n
su

a
l

A
sc

e
n

d
e

n
te

548 37 31 35 48 46 31 30 33 59 60 64 86 560

FUENTE: Elaboración propia. Coordinación General de Planeación, Evaluación y Desarrollo con información de ambas unidades hospitalarias.
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