ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2021/09

---Guadalajara, Jalisco; siendo las 12:00 horas del dia 31 de mayo de 2021, ubicados en
las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 colonia el Retiro de esta misma ciudad
y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Contralor General Interno
y Titular del Organo Interno de Control, asi como de los C.C. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LIC. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA, quienes se encuentran
adscritos al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de
asistencia para los efectos legales de la presente acta de Inicio de Auditoria, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros
de RUD 2017060, 2011074 y 2009370, respectivamente, de igual manera se encuentran
presentes los C.C. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva, Director General del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Benjamin Becerra Rodriguez, Director del Nuevo
Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca”, Dr. Rafael Santana Ortiz,
Director del Antiguo Hospital de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, Dr. José Martin
Goémez Lara Subdirector General Administrativo del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, lo anterior se asienta para constancia y efectos.

---Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 23 fraccion |, V, VI, VIl y VI del
Reglamento de la Ley del Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara
y articulo 52 fraccion | y V de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco, tomando en consideracion ademas el Plan Anual de Auditoria para el
Ejercicio 2021, se inicia proceso de Auditoria “Verificacion de Atencion al Usuario y
Prestacion de Servicios de Radiologia e Imagen de las Unidades Hospitalarias de este OPD
Hospital Civil de Guadalajara”; sin perjuicio de que la misma pueda ampliarse sin
necesidad de que medie posterior acuerdo ni limitacion alguna conforme a las
Facultades de este Organo Interno de Control, en razon del desarrolio de las
investigaciones y de los procedimientos de esta auditoria. Para efectos de lo anterior se
autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella informacion
documental, fotografica, electrénica, magnética, digital, estenografica, sonora, visual,
informatica por sistema de redes o video grabacion digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con posterioridad, que sea
necesaria para confirmar la veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la
investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la
configuracion de elementos de prueba en términos de Ley, supervisando a cualesquier
trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los C.C. MTRO.
FERNANDO MARTINEZ LIRA y LIC. JOSE DE JESUS ROMO ROCHA asi como los
auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPQIC/1337/21, con la finalidad
de llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de
comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucion de los hechos.
Para efectos de lo anterior en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Il de la Ley de




Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
respetar, proteger y resguardar la informacion, reservada o confidencial que acumule la
Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo | y Il Seccién
Primera del ordenamiento antes mencionado o comparecencias que pueden arrojar
informacién relacionada con datos reservados o confidenciales.

---Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acuerdo siendo las 12:25 horas
de la misma fecha en la que se da inicio.

L————-—/_/

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control
OPD Hospital Civil de Guadalajara

£
Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva

Director General
OPD Hospital Civil de Guadalajara

Dr. Benjamin Bece?ra\Rodriguez
Director

Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
“Dr. Juan I. Menchaca” /
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Dr. Rafae] Santand Ortiz
inegt
Antiguo Hospital €ivil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde”

Dr. José Martin Gome A
Subdirector General Administativo
OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS DE ASISTENCIA

Mtro. Ferna é& Marinez Lira Lic. é de Jr-és.yﬁomo Rocha
Titularen M fa de Auditoria, Control Auditor Céordinador

Preventivo y Evolucion Patrimonial

h

—-La presente foja corresponde a la foja nimero 03 de 03, que contiene las firmas las cualés\son parte integral del Acta de inicié de Auditoria
“Verificacién de Atencién al Usuario y Prestacién de Servicios de Radiologia e Imagen de las Unidades Hospitalarias de este OPD
Hospital Civil de Guadalajara”, misma que se elabor6 el dia 31 de mayo de 2021, la cual es firmada por todos y cada una de las personas que
intervienen en la misma, aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan.

CONSTE

e
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HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CRGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 05 de abril de 2022
OFICIO ACPEPOIC/1090/22

en su Articulo 23, Fracciones |, V, VI, VIl y VIII, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2021,
dictado por este Organo Interno de Control, tengo a bien remitirle Ia siguiente:

CONCLUSION DE AUDITORIA

La presente Conclusion de Auditoria corresponde a la revisién y analisis que este Organo
Interno de Control realizé respecto a la operatividad y funcionamiento de las areas de
radiologia, dentro del marco de la Auditoria “Verificacion de Atenciéon al Usuario y
Prestacion de Servicios de Radiologia e Imagen de las Unidades Hospitalarias de este
OPD Hospital Civil de Guadalajara”, de conformidad con el acta de inicio de auditoria

OIC/ACPEP/2021/09.

v Entidad o Despacho Auditor: Contraloria General Interna/Organo Interno de Control de
este Organismo Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara.

~v' Periodo Auditado: El periodo de revision de la presente Auditoria corresponde a los
meses de enero a junio del ejercicio 2021.

v Objetivo de Auditoria: Verificar que la atencion al usuario y la prestacion de servicios
radiologicos prestados en las Unidades Hospitalarias que integran el OPD Hospital Civil de
Guadalajara, se brinden de manera adecuada, asegurando la continuidad en la prestacion
del servicio, asi como la calidad en el mismo.

v Resultado de la Revisién: Derivado del analisis e inspeccion realizados por este Organo
Interno de Control, se determina un area de oportunidad de mejora en el aprovechamiento
de las areas y equipos adquiridos recientemente por el Organismo, poniéndolos en
funcionamiento en beneficio de los usuarios de esta noble institucion; asimismo, se detecté
la necesidad de la implementacion de un sistema que propicie la disminucion de las
atenciones brindadas no documentadas y brinde mayor certeza en el consumo de insumos
y en la productividad de las areas.
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HOSPITAL CIvIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 05 de abril de 2022
OFICIO ACPEPOIC/1090/22

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE LAS
MISMAS:

Observacion

1.1 Se identifico la construccion y equipamiento de 02 Salas de Hemodinamia (una por cada
Unidad Hospitalaria que conforma el OPD Hospital Civil de Guadalajara), dichas salas
durante el proceso de esta auditoria, no se encontraron en funcionamiento y servicio al
publico usuario, incumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 19 de la LAAEJM.

Cumplimiento

Tomando en consideracion la informacién remitida por los Directores de ambas Unidades
Hospitalarias, acreditando las gestiones realizadas al Coordinador General de Recursos
Humanos y al Director General del Organismo, a fin de que les sea contratado el personal
requerido asi como las adecuaciones en las instalaciones necesarias para la puesta en marcha
de las areas y equipos motivo de observacion, se da por solventada con la salvedad de que en

~  los proximos 30 dias naturales, se informe a este Organo Interno de Control, la fecha
compromiso en la cual se encontraran en funcionamiento estos bienes en beneficio de la
comunidad doliente. (Solventada con salvedad)

Observacion

1.2 Se detectd un tomografo de 32 cortes con numero de inventario NHCGJIMO05-01-505-
000794 en el Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr. Juan |. Menchaca” y un segundo
tomégrafo de caracteristicas similares sin poder identificar el numero de inventario, debido
a que este se encuentra bajo llave en el area que ocupa el Servicio de Sonografia y Rayos
“X" de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, mismos que de acuerdo al Contrato
LPL 29/2020-01, estos fueron adquiridos el pasado 16 de diciembre del 2020, sin embargo,
el equipo en comento no ha sido utilizado, no obstante, la garantia de los mismos se
encuentra préxima a vencer.

Cumplimiento

Se corrobord la solicitud por parte de los Directores de ambas Unidades Hospitalarias, con base
en lo expuesto por los Jefes de las areas de Radiologia e Imagen, justificando la necesidad de
compra de los equipos motivo de observacion; asimismo, se constaté que el periodo de garantia

otorgado por el proveedor “Absten Diagnostik S.A de C.V" es por un periodo de es a
partir de la fecha de entrega que fue en diciembre del 2020. (Solventa
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HOSPITAL CI1viL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 05 de abril de 2022
OFICIO ACPEPOQIC/1090/22

Observacion

2 De untotal de 8,797 eventos (atenciones) otorgados por el Servicio de Sonografia y Rayos
“X" del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” y 4,989 en su area
homologa en la Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca”, se cobré un total de
$27585,884.00 pesos y $1°176,005.00 pesos respectivamente, sin embargo, no fue posible
conciliar dichas atenciones con los servicios de diagnéstico auditados, ni con la aplicacién
de insumos, de los cuales se tienen referencias de costo por un monto de $ 8°942,078.94

pesos.

Cumplimiento

Se analizé la informacién proporcionada por las Unidades Hospitalarias, constatando el trabajo
y las adecuaciones realizadas a los procesos para la realizacion de estudios radiologicos,
coadyuvando a la disminucion de las atenciones brindadas no documentadas y propiciando
mayor certeza en el consumo de insumos y en la productividad de las areas; se da por
solventada con la salvedad de que dichos procesos sean efectivamente aplicados en ambas
“Unidades Hospitalarias a la brevedad posible. (Solventada con salvedad) i

Observacion

3.1 De los 24 empleados con Categoria de “Técnico Radidlogo o en Radioterapia” de la Unidad
Hospitalaria “Dr. Juan I. Menchaca”, se detecto que el 41.66%, es decir 10 no se encuentran
adscritos al Departamento de Imagenologia (Rayos “X”), sin embargo, si es en ese
Departamento donde se presentan a laborar, generando un conflicto en la linea de mando,
impidiendo a los Jefes de Servicio el otorgamiento de permisos y/o licencias de acuerdo las
necesidades del area, ya que estos ultimos no se encuentran facultados para negar u otorgar
el consentimiento debido a que de acuerdo a la Ley de Entrega-Recepcion del Estado de
Jalisco y sus Municipios los Servidores Publicos, al tomar cargo o comision de su puesto
reciben el Recurso Humano mismo que no esta bajo su mando.

Cumplimiento

Se constaté en el sistema Unico de Recursos Humanos, la correcta integracion de las plantillas
del personal adscrito a las areas de Radiologia e Imagen de ambas Unidades Hospitalarias,
dando cumplimiento a lo recomendado por este Organo Interno de Control. (Solventada)

4de6 ;

- e —
Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
T Salvador Quevedo y Zubieta No. 750, Cel. Independencia
del Estado CP 44340 Guadalajara, Jalisco, México

GQRIERND DE JALISCO




HOSPITAL CiviL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 05 de abril de 2022
OFICIO ACPEPOIC/1090/22

Observacion

3.2 Existe una duplicidad en las funciones de los servicios de Radiologia e Imagen en la Unidad
Hospitalaria “Fray Antonio Alcalde”, toda vez que existe el Servicio de Rayos “X y
Sonografia con una plantilla de 101 empleados incluido el Jefe de Servicio y a la par, se
identifica en el Sistema Unico de Recursos Humanos la existencia de un “Servicio de
Radiologia”, el cual cuenta con 07 empleados adscritos, sin poder identificar a un Jefe,
Encargado de Servicio o Superior Jerarquico y responsables, ni las diferencias entre ambas
areas.

Cumplimiento

Se comprobd con los registros del Sistema Unico de Recursos Humanos, la adecuada
adscripcion de los 07 empleados motivo de observacion en la plantilla del Servicio de Rayos
‘X" y Sonografia del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”. (Solventada)

Observacion

4. No fue posible identificar de manera fisica los manuales de procedimientos vigentes en el
Servicio de Rayos “X” y Sonografia del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde”, toda vez que los que fueron puestos a disposicion de manera digital, se
encontraban en proceso de firma para su protocolizacién y aplicacién, incumpliendo a lo
establecido en el numeral 18.3 de la NOM-229-SSA1-2002 “Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y
proteccion radiologica en establecimientos de diagndstico médico con rayos X”.

Cumplimiento

Se constaté la correcta protocolizacion y publicacién de los manuales de procedimientos
remitidos por el Servicio de Rayos “X” y Sonografia de la Unidad Hospitalaria “Fray Antonio
Alcalde”, dando cumplimiento a lo estipulado en la Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-
2022. (Solventada)

Observacion

5. Enla Unidad Hospitalaria “Dr. Juan |. Menchaca’, se identificaron salas de procedimientos
que son utilizadas para el resguardo de lnsumos lo que consiste en un rlesgo para el
usuario al no estar las areas en las condiciones éptimas para re servicio,
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HOSPITAL CI1vIiL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara Jalisco, 05 de abril de 2022
OFICIO ACPEPOIC/1090/22

incumpliendo con lo dispuesto en los numerales 5.2.12 y 5.4.3 de la NOM-229-SSA1-2002
“‘Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones
técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en establecimientos de diagnéstico
medico con rayos X”.

Cumplimiento

Tomando en consideracion la informacion remitida por el Director del Nuevo Hospital Civil de
Guadalajara “Dr. Juan . Menchaca”, se acredita la atencion a lo recomendado por este Organo
Interno de Control al retirar todo el material que se encontraba en una de las salas de
procedimientos del Servicio auditado y realizar las gestiones necesarias a fin de que se le dé el
almacenamiento y uso adecuado a dicho material. (Solventada)

Por lo anterior se entiende como finiquitada la presente auditoria, por lo cual se ordena su
archivo y actualizacién a su respectivo Programa Anual de Trabajo. Sin otro particular por el
momento, aprovecho la ocasién para saludarle cordialmente y me pongo a sus érdenes para
cualquier duda o aclaracion al respecto. '

ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SUPREMA LEY”
“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CANCER EN JALISCO”

‘L Organo Interno
/‘7 P de control

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez
Contralor General Interno
Titular del Organo Interno de Control Area de Auditoria y Control
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara Preventivo

C.c.p. Lic. Juan Paulo Garcia De Alba Zepeda / Coordinador de Area Administrativa del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara *Dr. Juan |. Menchaca®
Lic. Francisco Jav{gFsiiiral Mandied | CoGdinaddnde Aea Administrativa del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”
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