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ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
OIC/ACPEP/2020/03

--Guadalajara, Jalisco; siendo las 11:00 horas del dia 28 de Febrero 2020, ubicados en
las oficinas que ocupa la Sala de Juntas de la Direccién General del OPD Hospital Civil de
Guadalajara, citado en la calle Coronel Calderén 777 Colonia el Retiro de esta misma
ciudad y ante la presencia del LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ, Titular del Organo
Interno de Control y Contralor General Interno, asi como de los CC. MTRO. FERNANDO
MARTINEZ LIRA y LCP. GILBERTO LARA ESQUIVEL, quienes se encuentran adscritos
al Organo Interno de Control y fungen en estos momentos como testigos de asistencia
para los efectos legales de la presente Acta de Inicio de Auditoria, los cuales se
identifican en estos momentos con las credenciales de identidad laboral, bajo los nimeros
de RUD 2017060, 2011074 y 2000054, respectivamente, de igual manera se encuentran
presentes los CC. Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva Director General y Dr. José
Martin Gomez Lara Subdirector General Administrativo ambos funcionarios del OPD
Hospital Civil de Guadalajara, asi como el Dr. Rafael Santana Ortiz y el Dr. Benjamin
Becerra Rodriguez Directores del Antiguo y Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
respetivamente lo anterior se asienta para constancia y efectos.

--Con fundamento en lo dispuesto por los articulo 3 fracciones Il, Ill, IV y XXI de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 fraccion | 'y V de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el articulo
23 fracciéon |, V, VI, VIl y VIII del Reglamento de la Ley del Organismo Publico
Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara, tomando en consideraciéon ademas ¢l
Programa de Trabajo para el Ejercicio 2020 se inicia proceso de Auditoria Permanent
al rubro de Sistema de Dispensacion Automatizada “Pyxis”, esto sin perjuicio de que
la misma pueda ampliarse sin necesidad de que medie posterior acuerdo ni limitacion
alguna conforme a las facultades de este Organo Interno de Control en razén del
desarrollo de las investigaciones y de los procedimientos de esta Auditoria. Para efectos
de lo anterior, se autoriza desde estos momentos para que se supervise toda aquella
informacion documental, fotogréfica, electrénica, magnética, digital, estenografica, sonora,
visual, informatica por sistema de redes o video grabacién digital asi como cualquier otro
procedimiento o elemento técnico que existe o que surja con posterioridad, que sea
necesaria para confirmar la veracidad y autenticidad de la informacion que arroje la
investigacion, promoviendo toda aquella diligencia y/o actuacion suficiente para la
configuraciéon de elementos de prueba en términos de Ley, supervisando a cualesquier
trabajador o servicio en funciones relacionados, para lo cual se autoriza a los CC. MTRO.
FERNANDO MARTINEZ LIRA y LCP. GILBERTO LARA ESQUIVEL, asi como los
auditores mencionados en el oficio de comision ACPEPOIC/515/2020, con la finalidad de
llevar a cabo cualquier diligencia de Auditoria, asi como girar los citatorios de
comparecencia que sean necesarios para el esclarecimiento y resolucién de los hechos.
Para efectos de lo anterior, en términos del Titulo segundo, capitulos Il y Ill de la Ley de
Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipig#,




Auditoria y que asi deba estar clasificada en apego al Titulo Quinto Capitulo | y || Seccidn
Primera del ordenamiento antes mencionado o comparecencias que pueden arrojar
informacion relacionada con datos reservados o confidenciales.

--Sin mas por el momento, se da por terminado el presente acuerdo siendo las 11:25
horas de la misma fecha en la que se dio inicio.
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Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Director General
O.P.D. Hospital Civil de Guadajajara

Dr. Rafae nd Ortiz
Director del Antiguo H GIVII de Guadalajara

Fray Antom calde

Dr. Benjamin Bederra\Rodriguez
Director del Nuevo Hospital Civil de Guadalajara
Dr. Juan |. Menchaca

Dr. José Martin Gémez/Lara
Subdirector General Administrativo
O.P.D. Hospital Civil de Guadalgjara
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LIC. JORGE SANDOVAL RODRIGUEZ
Titular del Organo Interno de Control

Contralor General Interno
OPD Hospital Civil de Guadalajara

TESTIGOS

. GILBERTO LARA ESQUIVEL

L \ .
MTRO. FERNANDO\MARTINEZ LIRA L
Auditor Coordinador

Titular de Area de Auditoria, Control
Preventivo y Evolucion Patrimonial

La presente corresponde a la foja numero 03 de 03, que contiene las firmas las cuales son parte integral del Acta de Inicio
de Auditoria al Sistema de Dispensacion Automatizada “Pyxis” del OPD Hospital Civil de Guadalajara, misma que se
elaboro el dia 28 de febrero de 2020, la cual es firmada por todos y cada una de las personas que intervienen en la misma,

aceptando de conformidad para los fines legales que correspondan.

CONSTE




HospriTAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

ANTIGHUO HOSFITAL Civi

: DE ¢ UALAJARGUA lajara, Jalisco a 07 de abril de 2022
Y FRAY ANTONID ALCALDE ACPEPOIC/1177/2022
0 8 ABR L7 baazs

Dr. Rafael SantanaLO’rtiz oV RE \c { o » 7. Benjamin Becerra Rodriguez
Director de la Unidat "Hospi i \ ... Directorde la Unidad Hospitalaria
“Fray Antonio Alcalde™ . - j 2] C “Dg-Juan |. Menchaca”

OPD Hospital Civil de Guadalajara OPD Hospital Civil de Guadalajara
Presente. Presente.

De conformidad a los Lineamientos Generales en Materia de Publicacion y Actualizacion
de Informacién Fundamental, que deberan observar los sujetos obligados previstos en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios en su Titulo Segundo, capitulo |, articulo 8, fraccion V, inciso n, asi como Yy en
las atribuciones sefialadas en el Reglamento de la Ley del Organismo Publico
Descentralizado “Hospital Civil de Guadalajara” en su articulo 23, fracciones |, Vv, VI, Vlly
VIIl, de acuerdo al Programa Anual de Trabajo 2020, dictado por este Organo Interno de

Control, tengo a bien remitirle la siguiente:
CONCLUSION DE AUDITORIA

resultado de la revision de los procesos que se realizan

e medicamento administrado a los pacientes hospitalizados
» de este Organismo

a de Inicio de

La presente corresponde al

referente al manejo y control d
por mediodel Sistema de Dispensacion Automatizada “Pyxis

Publico Descentralizado Hospital Civil de Guadalajara,de conformidad al act
Auditoria OIC/ACPEP/2020/03 y las actas generadas en el transcurso de la misma.

/ Entidad o Despacho Auditor: Organo Interno de Control/Contraloria
- H = s i o Hospitat-Civi

de Guadalajara.

/  Periodo Auditado: Se analizéla informacion qué nos fue proporcionada
_ N por personal que le brinda soporte al sistema Pyxis y los datos arrojados
' por el sistema X-HIS del 01 de febrero del 2019 al 30 de junio del 2020.

=1
T: i S x v Objetivo de Auditoria: Revisiénde la correcta aplicacion de los procesos
-l B . en los sistemas de dispensacion automatizada Pyxis, el cumplimiento del
o g = protocolo de acciones esenciales para el cuidado de oS pacientes
praf g A hospitalizados, asi como la sincronizacion del sistema que S€ relacionan
& L o con el ingreso y alta hospitalaria de los pacientes como lo es el sistema X-
(\ HIS de este Organismo.
i Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
. @ NS o sbadasta salvador Quevedo ¥ Zubieta No. 750._C0|. Inc%epend?nf:ia
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HospPiTAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco @ 07 de abril de 2022
ACPEPOIC/1177/2022

v Resultado de la Revision:Se confirma el incumplimiento de los procesos,
debido a que no se cuenta con los controles necesarios para gvitar
inconsistencias en la dispersion de medicamentos mediante los

Dispensadores denominados Pyxis.

DESGLOSE DE LAS OBSERVACIONES, ACLARACIONES, Y CUMPLIMIENTOS DE
LAS MISMAS:

Observacion

11.2 Derivado del andlisis a las areas de oportunidad que presentan los Sistemas
de Dispensacion Automatizada Pyxis, asi como las inconsistencias
identificadas por concepto de medicamento administrado a pacientes que ya
tenian su alta meédica, por no cumplir a cabalidad el Protocolo de Acciones
Esenciales para el cuidado de los pacientes y el evidente dafio patrimonial,
este Organo Interno de Control con fundamento en el articulo 52 de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, estipula como medida general para evitar  posibles
responsabilidades administrativas y dar por solventada esta auditoria, se
acredite y documente mediante su atinada respuesta lo siguiente:

e Mejorar los controles y/o actualizar el sistema X-HIS y Pyxis de ambas Unidades

Hospitalarias, con la finalidad de que la interfaz registre los movimientos en tiempo
e fueron dados de alta.

= Ieal_y.no-pemnt&salidade medicamento a los pacientes qu

Cumplimiento

I

«golventada FAA” De acuerdo al oficio DAHCGFAA/M 322/2021En el que refiere que se
realizé una depuracion inicial de 1,566 pacientes que ya no se encuentran hospitalizados,
se le dara seguimientoa la depuraciénmensuai de manera manual; y a las actualizaciones
que se estan haciendo en los sistemas para que en un futuro a corto plazo se realice la
depuracion  por sistema, como lo deja ver en los oficios de seguimiento
DAHCGFAA/486/2022 y DAHCGFAA/487/2022.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

salvador Quevedo y Zubieta No. 750, col. Independencia
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HosPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 07 de abril de 2022
ACPEPOIC/1177/2022

«gplventada JIM” De acuerdo al oficio DNHCGJIM/438/2022 en el que solicita a la
Subdireccion General Administrativa, el gestionar con el proveedor Vitasanitas S.A.
DE C.V. que por el momento sé llevara a cabo la depuracion y la actualizacion en la
base de datos del Pyxis de manera manual, en lo gue concluyen las actualizaciones
que se estan haciendo en los sistemas para que en un futuro a corto plazo se realice
la depuracion de manera automatizada.

Observacion

« Se debera depurar el listado de los usuarios de Pyxis para tener un mejor control en
el retiro de medicamento, incluyendo a los residentes.

Cumplimiento

“golventada FAA” De acuerdo a los anexos recibidos en el oficio
DAHCGFAA/1322/2021se puede identificar a los usuarios autorizados para operar |os

sistemas de Pyxis del Servicio de Enfermeria y Anestesiologia, asi como los usuarios
depurados.

«golventada JIM” Se realiz6 un analisis al anexo 03 del oficio DNHCGJIM/1051/2021
(Listado de Usuarios de Pyxis Borrados) en el que se solicitd el listado de la depuracion
de usuarios, determinando que cumple con lo requerido para dar cumplimiento a la

recomendacion en cuestion.

Observacion

e -e--Oficializar-el lenade del expediente electronico de los pacientes hospitalizados:

Cumplimiento

sgolventada FAA” Se corrobora la indicacion emitida mediante el oficio
DAHCGFAA/483/2022, respecto al llenado del expediente electronico en los pacientes
hospitalizados. Mismo que €s anexo del oficio DAHCGFAA/511/2022

ugolventada JIM” En relacion a los oficios que adjunta, DNHCGJIM/571/2021 'y
DNHCGJIM/1051/2021se evidencia la instrucciénal personal a su digno cargo, sobre el

- ) registro correcto expediente clinico fisico y electronico, de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012. o

= ——— —
Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HospPiTAL CIVIL DE GUADALAJARA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco @ 07 de abril de 2022
ACPEPOIC/1177/2022

Observacion

« Establecer controles y/o restricciones a la hora de sacar medicamento de los Pyxis y
sincronizarlo con el expediente electronico.

Cumplimiento

«golventadaFAA” Con el oficio DAHCGFAAI1322/2021 referente a los controles para
sacar medicamentos de los pyxis, s€ acredita que se esta trabajando en ello y s€
realizaron ajustes en el manual de procedimientos para agregar 0 modificar usuarios al
sistema automatizado pyxis, el cual se encuentra en proceso de autorizacion por FAA

calidad.

Solventada JIM” Anexa la relacion de los usuarios de Pyxis qué tienen los permisos para
sacar medicamento controlado y dar de alta a usuarios temporalesde acuerdo a los oficios
DNHCGJIM/439/2022 Y DNHCGJIM/41/2022 solo se le daran los privilegios a la Jefa del
Servicio, Suplente Y Supervisora es evidente que cerrando el numero de usuarios se
podra tener un mejor control al momento de sacar medicamento, se le solicité a 1a
Coordinacion General de Informatica mediante oficio DNHCGJIMI442!2022 que realice las

gestiones pertinentes para llevar a cabo esta vinculacioén.

Observacion

e Capacitary certificar a los usuarios del Pyxis

Cumglimiento
e —

e —— e ———————— r———

e —————————

“golventada FAA” La empresa VitaSanitas, responsable de la actualizacion de los
PYXIS-ES ¥y STOCKERYCENTRAL. Presenta un avance respecto a la puesta al dia del
cronograma de actividades, con la salvedad de culminar con |a totalidad de usuarios.

«golventada JIM” En el oficio DNHCGJIMI1762!2021 se puede observar la relacion del
personal que le hacia falta capacitacion en la version del sistema actual, una vez que se
actualicen las pyxis s€ concluira con la capacitacion del personal restante.

//—-—.
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HospriTAL CIVIL DE GUADALAJARA

AORGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORIA GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco a 07 de abril de 2022
ACPEPOIC/1177/2022

Observacion

e Cumplir con el Protocolo de Acciones Esenciales para el Cuidado de los Pacientes
Hospitalizados.

Cumplimiento

«golventada FAA” Conforme al analisis de la informacion remitida en atencion a la
presente, mediante los oficios FFCIA GRAL/645/2020 Y FFCIA GRAL/646/2020 se
entiende como solventada toda vez que se acreditan acciones de mejora 'y seguimiento a

dicha observacion

«golventada JIM” En el oficio DNHCGJIM/1051/2021 se puede apreciar la difusion que
se ha realizado y los cursos virtuales que se han otorgado a todos los empleados de la
institucién mediante la Iiga:empleado.hcg.gob.mx Cursos de Capacitacion Acciones

Esenciales de Seguridad del paciente.

Observacion

e Eliminar pacientes virtuales

Cumplimiento

«golventada FAA” Fueron constatadas las actividades descritas €n la multiples
reuniones de trabajo con Trabajo Social, Tecnologias de la Informacion, Sistemas Y
Farmacia, se exhorta a continuar con dichas actividades teniendo como fin el continuar sin

pacientes virtuales. ) - S

—

I

ugolventada JIM” De acuerdo al anexo pacientes hospitalizados JIM, se puede observar
que ya no aparecen los pacientes "NN, NN"™ los unicos autorizados para retirar
medicamento de l0s equipos de Anestesia System son los Médicos Adscritos.

Es menester informarle que de las observaciones en situacion distinta a las Solventadas
referidas como 1.1 .1, fueron turnadas a la Autoridad Investigadora de este Organo Interno
de Control con la finalidad de que s€ efectien las indagaciones correspondientes y s€
deslinden responsabilidades de conformidad a lo establecido en el articulo 9,10, 90, 91,
g2 y 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, dandose por concluida
la auditoria con folio de acta de inicio OIC/ACPEP/2020/03, ordenando su archivo como

- ~gsunto finiquitado.

Tel: 38 83 44 00 ext. 53626
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HospPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ARGANO INTERNO DE CONTROL
CONTRALORI'A GENERAL INTERNA

Guadalajara, Jalisco @ 07 de abril de 2022
ACPEPOIC/1177/2022

a ocasion para saludarle cordialmente, no

aprovecho |
specto.

Sin otro particular por el momento,
a cualquier aclaracion al re

sin antes quedar a sus ordenes par

ATENTAMENTE
“LA SALUD DEL PUEBLO ES LA SU

«2022, Aho de la Atencion Integral Nifnas, Nifos ¥y Adolecen
Jalisco”

PREMA LEY”
tes con Cancer en

s Organo Internc
P deContro}

Lic. Jorge Sandoval Rodriguez

Contr?lor General Interno
Organo Interno de Control

Titular del
O.P.D. Hospital Civil de Guadalajara
Area de Auditoria y Control
Preventivo
C.c.p.- Dr. Jaime Federico AndradeViilanueva.—Diredor General OPD Hospital Civil de Guadalajara.
Dr. José Martin Gomez Lara — Subdirector General Administrativo OPD Hospital Civil de Guadalajara.
Al
JSR/F jabs

- Tel: 38 83 44 00 ext. 53626

—cr galvador Quevedo Y Zubieta No. 750, col. Independencia
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