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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $5.86
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

todas

siguientes

las

productos

contenidas

y servicios:

"ESTADO DE CUENTA AL".
cifras

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 31/DIC/2021 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7824987524 $25,932.33 $25,938.19

CLABE Interbancaria 002320447201035050

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SIUVISNEsISM 01/DIC/2021 AL 31/DIC/2021

CONTRATO

Saldo Anterior

(+)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

1 Depébsito
0 Retiros

Saldo Promedio
Dias Transcurridos

Tasa Bruta

7824987524

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido
Intereses Pagados
Interes Bruto Pagado
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4472 103505

DETALLE DE OPERACIONES

$25,932.33
$5.86
$0.00

$25,938.19

$25,932.33
31
0.26%

0.26%

$0.00
$5.86
$5.86
0
0

RETIROS |

DEPOSITOS

$0.00 |

$5.86

FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DpEposiTos | SALDO |
SALDO ANTERIOR 25,932.33
31 DIC | SU RENDIMIENTO
CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 0954 5.86 25,938.19
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
CLIENTE: 31480940

citibanamex& "o e

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

Te deseamos un 2022,
en el gue, el éxito siga
siendo motivo de felicidad.

ana

Ei Banco Nacional de México

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
CLIENTE: 31480940
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/r\\1.1\19F67CSF—12F3—4AF8—A614—97F2E88943B7\ZOZZ—OI—OZTOI:43:35|CEC961028A98\etV4FwedTvrafs ‘\
In5H/x25sRDK3SsX1YYEZgpIE35USo/8TAKrbwlrk93NJIy80wiunlHY ssxzc+Lt5TIECh+cz oGz 741 znNbppBh sQuCW
+qvglwlogNSPcMroPo9bnl6cjeEOVRC+3TKTST zbzEKs01gx71 37cnd ITke 1hgEqMBKa 7HNPKM+ KK DawKwwDz DBEV 3
PmGhwiQqdvoVm3Z2hPOC/LeFVEW3ph 2 LY vKoXpDvxh soDISKXSY KEdbHbUFmwKOSSTUL kdnDSIMPryg SDFFAXB/ 41T
n/D7sftTINKxExUISfd¥ b BEAIMACg9ad vkved RRWIZtBX+N3cXVe2r /eXA==|00001000000508164369|GjIN+mQB
UgCVSDE3LmOvMS kzc ThDRykaC99gsXZbkgz Yz IKCNSvLiBHRKUASJAGTSE/61X0TUINTOZ29kaVTEEKHDG6au9yr PLUL
xz1£5fpzdoFe2IbkVsBkPLRWEg3XuT2X06r /GZzamGDmMKuDD20S8 7+ 7gl JFCFIuX61C2hLiX+ZLTG4nCzvzdszabxo
9ALCVETbMU+2Zn84YRGWMEKDhxp2bXT44D3Lugd PCmgBceQ2 7 IhAUAGOK=fC1+11S/F19uR5nioTvetTsSAQCqTxe56

KQ7 CuHbggoZ OWECHXaNH|GejeewsQ/BENSPOxMycpQ/ J8aclh0IXPY gND2DgywlQA==| | j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(étv4FwedTvrafanBH/stSRDKSSSXIYYEngIES5USO/87AKrbwUrk93NJy\
B0wiunlHY sszzc+t5TIECh+czoGx44 1 znNbppBh sQuCW-rgvglwicgNSPcMro
PO9nl6cicEOVRC+3TKkTS7zbzERms01gx7137cnd ITkelhgEgMBRa 7THN PRM+k
KDgwEwwDz DBEV 3 PmGhwiQqdvovm3 ZhPOC/LeFVEkW3pbZLY yKoXpDvzbsoDJ
BKX9YKEAbHbUFMWKOSSTUL kdnDSIMPryg9DFFAXE /41 Tn/D7sft TINKxExUJ
\Sfdxb8EA9M4Qq9adykvedRRWISt8X+N3cXVc2r/eXA:: }

SELLO DIGITAL SAT

N

/éjJN+mQBUgCVSDF3LmOVM5kchhDRykaC99quZbquYzIkCNSVLiBHRkUdS
JdGTSE/61X0TUINEO28kaVTEEKHDGauSyrPfULxz1f5fpzdoFe2IhkVsBkPb
RwEg3Xu72X06r/GzamGDmMKuDD2QS8T+7g1 JFCFIJuX61C2hLiX+2LTG4AnCz v
zdsza6xo9A40VETEMU+ZnB4YRgWEKDhap 21X T44D3Lugd PCrgB8ceQ27IhAU
ABOkxfC1+118/F19uRbnioTvetTsSdQCgTxe56Q7 CulHbggoZ 9WEQHXaNH Ge
JeewBQ/BENSPIxMycpC/ J8aclh0TIXPY ND2 Dy ywlQA==

\ J

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Version 3.3

Folio 0001030100782498752404

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2022-01-02

Fecha y Hora de Emision 2022-01-02T01:22:08

Fecha y Hora de Certificacion 2022-01-02T01:43:35

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor OPD9704109Y3

Nombre del Receptor OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

UsoCFDI G03-Gastos en general

uuID 19F67C8F-12F3-4AF8-A614-97F2E88943B7

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

SUBTOTALES [Subtotal | $0.00

Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad | 1 Clave Unidad | E48-Unidad de servicio
Descripcién | Servicios de Facturacién | Valor Unitario $0.01 Importe] $0.01 [Descuento] $0.01

IMPUESTOS (Total IVA] $0.00

Base $0.00 |Impuest0 | 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $0.00

(Total Importe | $0.00)

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
CLIENTE: 31480940

citibanamex cuew s

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (58) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService ; Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

552226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canad4 +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 B luiss 2 el De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymesg@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

wnems  EIIPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PeRA L unidades de Inversién
PROTECCIOM

A AroRen (UDI's) por persona, por banco, de
las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en www.citbanamex.comfaviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.1231.01
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1de enero de 2022 Aviso importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apregiable Glents

Las Bandas elechr dnidas dhededor del intnido suldn Sjetas o alagudside personiaimal intebcilinadas tonodidas coms
Backears, qulenes pretenddn hacer Irafsactiones fravdulentas en mamebre de os duehios legifimos de bas cuentas,

£ pesar die que tos banoos, buscan mantener |3 seguridad para sus clientes, recientemente los hackers han cambiacdn su
miang g de ppetsn v hanemprendide una serie de scclones con lgs gl engaliama tos clentes pard conseguir
infotiediln ContidEndial v poder sreeds d:sU bated algctidnich splesirial

Par I aritarior por favor considera los siguientes tips de séguridad:

- No comparta informacidn sobre su cuenta banvaria, identidad o el cddigo de acceso; recuerde gue Citibanamex
meia e seficiand informasidn s ravds de lamadas ieiinicas.

< No-domparta Sus cobtfaselase dele gue alguignmids opers sy Netkey

« £ NetKey no sg sincroniza, Beouerde gue el Netley no requiers. nhiguna accidn pare sincroniizarioy nadie de
Citlanames se i soficitard

« Bleipre avite reshofider Corréol dletirdhicds due le soliciten infod thackdn pEMDnalywo confidential, va seh a
traves del msmme corred o o ravds de On ok gue fo difige 8. una: pdging [alsk @n Ireinet,

= Novmargus ndmeres telaidnicos que no sean s oliciales de Gitibanamee. Recusrde gue Citibangmes stilo thne
némeros decondatio o trivés de Citibanathex Reduelvi:s Citibahaiex Rbsuelve Megociog efdbindes sxiste un
proceso d8 sutentication gnbes de reslizarcuslouier aeciin,

~ Pcoedy o las pddings del Bonda'y no de direcciongs gue provengan de tncorred dlectrinico, posteo en redes
sogiales ¢ Hges adfustas quele parezcansospechosas, canture usted mismo Ia direcclin en su navegador
verificandd ouegl prefifo sea sigmipre hitps (Eop I B e seguridad, por elgmple i ittpsyfwww bansmescon,
itpsAf v edinhatia s Cormam

« Irifarm de inifiediatd al Bance dela récepeiiin decubligiiércornes sospechosc:a la dirpesdn gldo@citi bahamisnoom

+ Use ias herramigniagd anti-ntrasos de uh pidvedder confiable de iternet:

< Wi desuardue programas o ardhivos de orgen descinicido, va sea desde un sitio en ihbernel & desde uh Slires
Electrdnico hd soliditado qué to invite g havers.

+Aceeds sismprs dietde compitadoras sequiss; realoe sus gperadiones Hinkncieras v 80cbds & servigios peisongles
feorret slectrinico, redes socidles, entre olepst Jesde su cumputadorg persongl o fa de su trabajo.

« Suseribase o Motificaciones Cifibanaime v reciba sin-coste da informasidn ense corren elechrdrivn veleldtono
celular cads ver que reslice cuainuier mowimisnto ensus cuentas.

Lesuierimos visibar nuesheo céntre deintormacibn hitps:/Awww banamez comfeguiidad_bancanel/indeg.him
e donde sodr'd dhlendr rayoer Gelalle sobre toos de athduds, ndtielas y Yips de seguritied.

S$irequiere més informacidn, por favor comuniquese &

LitiSeruice Citlbanamex Resusive LHibanamey Resuelve
Segments Corporative Seqgmunio Empresarial v Soblerna 8 fay Madi Empresa (PyME}
Liayradas sbcinnales 558256 CIT 226, 2458) Chindad by Mbiiont 85 Zd26,11 Uhyrta debagxion 55 1226 BR67
Uisresdias Bberthlingles + 52 835 794 Oka Crtre Chatfand def palsr SO0 22 (it ciuifad ded el <52 800 1 20800
{redumes aviermis de OO0 21900 hioray ERd oy Canadd « 53 BES 295 7083 Dehunes 8 e badn de U700 » 2RO Bores,
citiserdicermaico@citibanaiinoron T buhes 3 sl de OTI0 8 2000 by dhvrdrigeoin di- 0900 B 1030 hbrad

FSue e iy t £y Wi B

Agradeceiios su atencich v nos relteramosa su seindio,

Atentamente,
Banco Nackanal de Méxica, 5.4,
ntegrante del Grupo Financigen Baagmes,

000180.B16CHDA002.0D.1231.01
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{Por qué tener varias opciones si o puedes
hacer con nosotros?

Faga tus Impuestos v tug cuotas obrérg-patronales (SR a

través de Bancalet Empresarial.
SR

« Elformato de pago se obtiene a través
ded Portal de Sistemns de Recepdidn
de formacion (5IR1), contiene ura
referancia do 75 posiciones, mismes
gue deberds de caplurar, at igual
guo ol importe,

PAGO DE IMPUESTOS FEDERALES

s Desde la comodidad de tu oflcing o casa,

sin nocesidad de pisar una sucursal,

Adernas nose reaulere aingdn formaty

. DEE pagar v en caso de regheri

sedrnfrimir tu comprobants, 16 pletles

descarnar de tu bance slectrdnica
* Para pagar por Bancahet Empresarial
&g necesario dar deé alia W Contiato SAR
con tu élechitiva de cuenta, Despues &
elecutivo dard de alta 1w 1ICP Ondicador
de Centro de Paoo

s Pusdes grogramar s fochs deaplicacién
de pages futures ¥ suterizer de forma
remota aungue ambos autorizadores no
estén en el mismo lugar,

Ademés recuarda gue tamblen puedes realizar ol pagoe de tus servicios a traves
ga asta misma plataforma,

Disfruta fa rapider v practicidad de pagar con Cltibanamex.

citibanamex&s

Ef Banco Nacionat de Meéxico

Sidtud dpaniiiag 4 e Toladliiaiminne s cindinas o e i a0 R

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



citibanamex

No te compliques con tu cobranza,
nosotros nos encargamos.

Citibanamex te facilita la cobranza de tu producto o servicio al ofrecerte
el servicio Elecltronico de Pagos, bajo la modalidad de Web Services o
Linea de Captura,

Web Services Linea de Captura

s [nteraccién en tiempo real con el pagador. e informacion siempre disponible v clara.

s Aplicacion yactualizacion en tiempo e Hocursos siempre disponibles.
real directamente enlos servidores
det clients, s Garantia de recepcion de pagos en fechas

establecidas.
« byita la generacion de boletas de pago, 1o

gue se manifiests en una simplificacion ¢ Generacion de una sola linea para
de procesoes operativos, descuentos y recargos.

* Proceso Paperiess. = Llisp de miltiples cuentas de aboano para
Minimiza costos por 1a emision de papel, separacion de pagos con un solo
carrespondencia, ete., Establecimiento (Convenio),

Sitodo esto no es suficiente, recuerda que tambiédn le brindas comadidad a tus
clientes al no tener gue salir de casa para realizar su depdsito, al contar con amplios
horarios de servicio o diversos medios para realizar su pago con Citibanamex.
Ademds de darles seguridad al garantizaries la recepcidn del page.

Vive la rapidez y practicldad de contar con los servicios de cobranza
de Citibanamex.

citibanamex&s

El Banco Nacional de México

TErsiifa Hradnos, comiciones v roqunsitos de confratasttn & At M b v comlesiempresasigoblerac s inanaemntatabnza ndee b

000180.B16CHDA002.0D.1231.01
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1 de enero de 202 Aviso importante

Comisiones

Estimadn clianta

Ensyestado docuenia of wlertifica stooncepio de *COMISION COBRADA Global Biling™; ssicomp
P par COMISION COBRALRY b confirmarnod gue dicht ronsento comsiders ol eobre total e tas
comigiones originadas daniro del peripdo del-estado 0o cuenta ¢ Ingluye s serdcios previamente

st atados por Uiled Ehasdyioge 40 dichas comhisiones ooleadas o podrd ver e ol dotuments “Giehal
Bihng Ao 0p corisiines”, 0 ¢ apariadn "COMISIONES COBRADAR” denirs de su Estade de Cuerity
dirk rosumen oo vhnslders gt inteorante de gy astado g cuents v oontiene ol nombre delos
produchos o servidios coatratados, conoeply de la comaion, las unldades, precinunitarin v moneds dels
ceaigit, wurher: ndmero de vecss (ue undg misme comisin fus cobradal, mpdete de I8 oomile v
oty total do caita comssdn phpecifice dot periodo Wonsitdorands o voluirsen ¢ ingof b e ik (oinisibng
Eale rapmen, s b posaie anviar sl covreg slecirinico gue Tor segistrado en a conbrataciin de gy
cits de rhatues, i Srdnlo con S0 efscarive dE fuenie & o pusde extrapr 3 través de la Banea
Hleartrinivs de U ilivert BEE (Cash Marasgerent nwoive Irapiiny/Oomeulta deachuras nava by sdminis-
bracidn de AR, va que estard didponible en dichd basatriendha o dia lulbil aides det oo de das
seAnisiongs. raspectivay s comiisiones si tobean &l novend dia el del mey inmediato & poriode o
G Be Griginaon).

S e dudis o renuiere e indormaniley por Bl dentacle s sleculive 08 servitio v colin Guese

S

ChiGervice Clitibanumpy Resuslve
Sagmento Corporative Segrento Empressriat v Gobisons
& lavmadias nariveedsy Cunlad dbe Sl 86 22061
SR PPN BE M A {lra vt Sol pals  BOO VTR
sy nbermminngley EA v Conads

55 S35 T4 Dadd +HE HEE 295 T0RE

g furses & vigrng U By s séladdn

e GEOE A 1800 has e ST 20 e
ciserineansiencnanamptoom Ciiban
Abentaments,

Bano Necional de Mexico, 5.4,
iregrante del Grugo Financiern Banmme,
[Citibanames)

000180.B16CHDA002.0D.1231.01
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£ Cludad de México a 15 de energ de 2022

AVISO IMPORTANTE PARA CLIENTES QUE TENGAN
CELEBRADO EL ACUERDO MARCO PARA APERTURA DE
CUENTAS Y PRESTACION DE SERVICIOS.

Cambios al Acuerds Marco para Aperiura de Cuentas y Prestacion de Servicios,

Estimado Cliente;

Hacemaos de su conocimiento gue ef Acuerdo Marco para Apertura de Cuentas v Prastacién de
Servicios (también conocido como "MAST"Y gue tiene celebrado con Banco Nacional de
México S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex {en lo sucesivo “Citibanamex”), tendrd
cambios, por lo cual e facliifamos el resumen de tas modificaclones realizadas al contrato que
suscribe. Podrd consultar el contrato completo v el detalle de dichas modificaciones en el
portal Citibanamex en el apartado Empresas Goblerno//Cuentas Empresariates/Cuenta de
chegues/Cash Management/Multiproducto Citibanamex/ en el rubro “Cantrato” v ios detalles
de los cambios en el rubro “Cambios al Contrato Captacidn-Personas Morales” a partir de la
pagina 34 puede consultar los detalles. Dichas modificaciones entraran en efecto en un
periodo de treinta dias naturales posteriores a la fecha de emision del presente camunicado,

Derivado de la referida actualizacion, el contrato se encuentra ahora en el Registro de
Contralo de Adhesién bajo el ndmere: 0300-437-033512/01-02851-0820, ef cual puede
consultar en las sucursales Citibanamex, en gl portal Citibanamex o en la pagina de fa
CONDUSEF www.condusel.gob.mx

Los ajustes del contrato aplican a los Servicios/Productos de Banca Electrénica Empresarial,
Nomina, Cobranza Universal, Concentracion de Fondos, Servicie electrdnico de Pagos, Servicio
de Domicllacion Pemex Gas, Permex Linea Impusstos Aduanales, Manager Checks v Servicio
de Transferencia Electrénica de Fondos, segtin corresponda a lo que tenga contratados,

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



citibanamex&

Resumen de todas las modificaciones realizadas:

CLAUSULADOS/APARTADO CAMBIO

Atuerdo Marco para Apertura de Cuentas v Prestacion de Servicios

1. introduccion. Se miodifica apartade 14,12 ¥y 1.3,

2. Autoridad. Se modifica.

3 Comupicaciones. Se madifica apartado 33, 3.2 y 3.3 Se alimina-ef apartado 3.4,
4, Crédito v Déhito, Se modifica apartade 4542 v 43

5 Chegues.¢ instrumentos-de Pago: Se modifica.

&, Estado de cuenta v avisos, e rrodifico.

7. Interéses, cargos y olros montos,

) ; modifi fi j TL72, T3y 74
compensacién v derecho a debitar Se modifica ensu thulo v on Bus spartades 71, 72, 73y
S8 aorega esta cldusula de impussios v su apariade

8. impuesiog 81,87y 83

Se recorre a clausula 2 (antes era B} y se modifica #n so
2. Uesempefio contenido en Jos aparlados 9L 9.2, 9.3, 9.4 y 52 agreda
la 28y 98

Se porega esta nueva cidusula gue sustituyela dé
10, Plazo, canceladiones y Enmisndas "Clerre-de Cupntas” tese de "Servicio”, ¥ se agrega sus
apartades 10102 v 10,3

Se modifican [os apartados B2, 1.3, 114, W56,

. Disposiciones de caracter general HT158,119 v se agregan los apartaces 110 v f1

1. Legislacion; jurisdiccion e inmunidad Se agrega esta cliysula v sus apartados 125 122 v 12.3
Condiciones refativas a Privacidad Sesimpitics 1 redacciin del presentedocumienta para
de Datos v Confidencialidad. mavor clanidad enlas ebligaciones g6 las partes,
1. intreduccién Se miodifica.
2 Proteccidnde lainformacitn Se modifica el contenido v se agrega apartados

canfidenciat. 2L22y22

Se modifica la Casala e 50 dendiminacian v eontenids,

3. Divilgaciones Autorizatas agregdndose bos apartades 31, 3.2y 3.3
4, Periodo de Rebenhdion Se modifica ta clausuly-en sudenominacién ¥ contenida,
5. Seguridad de la infermacion Se modifica fa cldusala-en su denominacidn y contenids,

Se modifida B cBusala-en si-denpminacitn y confénido,

se agreqga el apartado 6.1, 6.2, 6.3, 64 v &5,
6, Datos Personales
S elimiing las cldusulas 7. 8y @ Las definitiones de 18

clausula 9 se distribuyen en ¢l resto de las cldusuias.
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CLAUSULADOS/APARTADD CAMBIO

Condiciones Locales para México Se modifica en suparte introductoria.
1. Vigencia y Terminacion Se mueve de ndmero de cldusula v se modifica en su contenido.
2. Jurisdiccion/Ley Aplicable Se agrega esta cldusula,

3. Pisposiciones de caracter

general (BD1) Se agrega esta clausula,

Se efimina el apartado de Divuigacidn,
Declaraciones vy Representaciones
{"RDOR)

Procedimiento de sequridad

Se agregan al clausulodo este apartado, o que hace referencia ia clagsula 3 de Comunicaciones, gue reflers
a los procedimientos diseflados para avtenticarel inicio de sesidn del ciiente an fos canales de conectividad
del Banco y el origen de comunicacion enlre e Banco y el cliente, tales como consuifas e intercambio de
datos y otra informacion, asesorias, instrucciones ransacrionales @ instruccidn de apertura ¥
mantenimiento decuentas.

Le recordamos que tiene derecha a dar por terminado el contrato, encaso de no estar de
acuerdo con las modificaciones antes mencionadas, sin que se e pueda cobrar algln importe
adicional por esle hecho, con excepcion de los adeudos gue va se hubigran generado a la
fecha en gue solicite dar por terminado el coptrato.

Lo anterior fo podra realizar dentro de los 30 dias posleriores al presente aviso sin
responsabilidad alguna a su cargo v bajo las condiciones pactadas antes de esta modificacion.
Los datos de fa Unidad Especlalizada de atencion a clientes son: Domicilior Av. Insurgentes Sur
No.BZ6, Col. Del Valle, Alcaldia. Benilo Judrez, 02100, Ciudad de México, leléfong: (55) 1226
4583, correo elecironicor une@citibanamex.com; de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
Las teléfonos de Citibanamey son (55) 12264583, el domiciiio de Citibanamex: Av, isabel La
Catolica no. 44, Col. Centre, Cuauhiémoc, C.F 06000, Ciudad de México.

Citibanamex reitera su compromiso para brindarie excelentes servicios bancarios.
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Citibanamex Resuglve Segmento Empresarial v Gobierno

Q\.) Ciudad de México: 552226 111
Otra cludad del pais: 800 1111122
EUA y Canadd: +52 855 295 7093

{5) De iunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas

0l resuelve@citibanamex.com

Atentamente:
Banco Nacional de México S.A.,
integrante del Grupo Financiero Banamex.

Nota: Aviso dirigido exclusivamente a clientes que tienen celebrado ef Acuerdo Marco para Apertura de Cusnfas ¥
Prestacidn de Servicios (flambién conacido como "MAST via posibilidad de cambios abcontrato mediante avise con 30
dias naturales de anticipacion a la fecha de enfrada en vigor de fos mismos.
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