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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $1,134.37
Comisiones efectivamente cobradas $148.50
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

SALVADOR QUEVEDO Y ZUBIETA 750

INDEPENDENCIA ORIENTE
44340 GUADALAJARA, JALISCO C

La fecha de corte es
Salvo que expresamente

la indicada después
se determine

otra moneda,

CHM

.R.44421

"ESTADO DE CUENTA AL".
todas las cifras contenidas

de la leyenda

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién

de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  30/NOV/2021
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387033 $3,816,615.86 $1,534,010.08
CLABE Interbancaria 002320447200169639

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SIUVISNESISE 01/NOV/2021 AL 30/NOV/2021

CONTRATO

Saldo Anterior

(+) 39 Depésitos
- 11 Retiros

7540387033

SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4472 16963

$3,816,615.86
$72,925.97

$2,355,531.75

$1,534,010.08

$2,703,036.95
30
0.50%

0.50%

$0.00
$1,134.37
$1,134.37
0

0

RETIROS | DEPOSITOS

$2,355,531.75 | $72,925.97

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DpEposiTos | SALDO |
SALDO ANTERIOR 3,816,615.86
05 NOV | PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS

EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000000001 SANCION
PE23912021 HCG

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

05 NOV

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:05 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000315722 SANCION
PE25312021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:08 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000000001 SANCION
PE24952021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:10 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000323787 SANCION
PE24942021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:14 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000000001 SANCION
PE24792021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:17 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000328457 SANCION
PE27192021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:18 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000331444 SANCION
PE28642021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:20 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE ESPECIALISTAS
EN ESTERILIZACIO SU
REF.0000000001 SANCION
PE28872021 HCG

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:22 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000043205902

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:04 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000043905703

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:18 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000043942304

CAJA 0072 AUT 00000000

45,936.00

45,936.00

1,858.32

1,272.96

6,960.00

870.00

594.00

2,700.00

900.00

1,108.80
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

05 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

HORA 15:20 SUC 0870
PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000044063801
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 15:23 SUC 0870
PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE

EF.0000001
PAGO PENALIZACION PE/2540
RASTREO:
002601002111080000020411

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:58 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0000001
PAGO PENALIZACION PE/2539
RASTREO:
002601002111080000020555

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:59 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R E=.0000001
PAGO PENALIZACION PE/2475
RASTREO:
002601002111080000020758

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:00 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R E-.0000001
PAGO PENALIZACION PE/2487
RASTREO:
002601002111080000020959

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:02 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0000001
PAGO PENALIZACION PE/2488
RASTREO:
002601002111080000021269

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:04 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV

CTA.ORDENANTE
I REF.0000001

22,040.00

eliminado-(6 clabes bancarias)*1 |

22,040.00

3,696,927.94

1,492.40

679.20

672.00

5,142.98

6,545.29
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

PAGO PENALIZACION PE/2491
RASTREO:
002601002111080000021413

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:05 SUC 0859

11 NOV | PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE AMA BELLA IMAGINE
SA DE CV CTA.ORDENANTE

I - = 0000031 [eliminado-(2 clabes bancarias)*1 |

PAGO RASTREO: BB152302013010

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:44 SUC 0859

12 NOV | COMISION COBRADA Global

Billing

CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:13 SUC 2864

12 NOV | IVA POR COMISION COBRADA

CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:13 SUC 2864

12 NOV | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000084065801

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:07 SUC 0870

12 NOV | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000084222702

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:09 SUC 0870

16 NOV | PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020211112 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085908422723731614

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 09:31 SUC 0870

16 NOV | PAGO RECIBIDO DE BANAMEX SA
TFD REF.000020211112 POR
CONCEPTO DE P PROVEEDORES
PCOMP 085908406603731613

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 09:31 SUC 0870

16 NOV | PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE CENTURION ALTA
SEGUR IDAD PRIV CTA.ORDENANTE
I REF.0161121
PENALIZACION PE-3124

RASTREO:
BNET01002111160031879021

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 10:17 SUC 0859

16 NOV | DEPOSITO DE SUC. PLAZA MEXICO
JAL PENALIZACION

CAJA 0001 AUT 05905435

HORA 15:41 SUC 0961

DEP EN EFECTIVO 542.44

16 NOV | PAGO DE P INTERBANCARIO

148.50

23.76

45,936.00

22,040.00

6,644.41 3,718,104.22

386.37 3,718,490.59

3,650,342.33

0.02

0.06

17,220.00

542.44
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

16 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000017368403

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:47 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE QUALITY MED SA DE
CV CTA.ORDENANTE
| R E F.0161121
CGJ 0760 2020 RASTREO:
BNET01002111160032041567

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:19 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I, REF.0001784
PE 1784 RASTREO:
BB176881005176

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 09:04 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
N = 0002001
PE 2001 RASTREO:
BB174381003987

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 09:06 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
N = 0001964
PE 1964 RASTREO:
BB182172002308

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:07 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0001933
PE 1933 RASTREO:
BB192499002320

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:09 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
N R 0002198
PE 2198 RASTREO:
BB181562003883

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:11 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV

1,391,573.49

eliminado-(6 clabes bancarias)*1 |

3,893.67

2,280,425.03

1,053.08

79.06

104.50

4,148.84

1,854.88
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

CTA.ORDENANTE
I REF.0002193
PE 2193 RASTREO:
BB185600003892

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:12 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
N REF.0002356
PE 2356 RASTREO:
BB175223002315

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:14 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0002348
PE 2348 RASTREO:
BB180555002316

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:17 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0002322
PE 2322 RASTREO:
BB180061002307

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:19 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R EF.0002315
PE 2315 RASTREO:
BB177282003875

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:20 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0002305
PE 2305 RASTREO:
BB182173002308

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 09:22 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0002766
PE 2766 RASTREO:
BB182219003893

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 09:23 SUC 0859

eliminado-(7 clabes bancarias)*1

204.67

355.70

133.62

120.18

413.12

574.00

261.25
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

17 NOV

17 NOV

17 NOV

17 NOV

19 NOV

19 NOV

22 NOV

29 NOV

PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE REX FARMA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R EF.0003054
PE 3054 RASTREO:
BB182174002308

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 09:25 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
I REF.1247846
PAGO OPD HCG RASTREO:
2021111740014 BET0000412478460

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:04 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
I REF.1274481
PAGO OPD HCG RASTREO:
2021111740014 BET0000412744810

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:20 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA BANCOMER
POR ORDEN DE QUALITY MED SA DE
CV CTA.ORDENANTE
N R - 0001830

PE 2764 QUALITY MED 1830
RASTREO:
BNET01002111170032249074

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 17:25 SUC 0859

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION

000045337204

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:08 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION

000045513606

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:14 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE HSBC POR
ORDEN DE COMERCIALIZADORA UCIN
SAPI DE CTA.ORDENANTE
I REF.1211122
PE/3343 RASTREO: HSBC514622

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:20 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE I
I CTA ORDENANTE

| N R = 0200355

[eliminado-(6 clabes bancarias)

*1

Il
|e|iminado-(1 nombre)*2 |

691,615.20

68,242.80

286.24

1,000.00

1,000.00

617.70 2,292,631.87

1,532,773.87

72.84 1,532,846.71
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ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021
CLIENTE: 31480940
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
PAGO DE PENALIZACION PE 3432
RASTREO:
7279CP06202111291508769577

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:09 SUC 0859 29.00 1,532,875.71
30 NOV | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954 1,134.37 1,534,010.08

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

COMISIONES COBRADAS

| COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO  148.50 |

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/r\\1.1\140F3D1A—5EA8—41FB—87C3—EBCF91F308A9\2021—12—01T22:43:52\CEC961028A98|ZSSK86dbCiXtQ6‘\
Htwbltqg/r6JgwLxQouokTxUtOIVyKL30p3btCEochTKCEGVEH3Y gmyl18gQhgoo2l /+4PpeqoP0kiWgl 2aouulGEApsTG
4Yeobf3sRwyTACaRoTEKtkI91tBLePToc 778UzuGUs 3+K9yTRQZNETCIMNWHA 2 10A1 K suarVklPDI101YgCOVhnlpY 5
Iylil+Tgfzuf/vy4j0/tOvvMl/YX+dABYulVHuuvm+HId6 fEwxvF1ES 7StkANKkauZFoU21iTejtchNKgM1Lnd/ +bKOn
UNQvIvAM+Ifgol TARWCWILZQEMVy2MxcRsWY xRNAAMS Db IWXULEnRSxJcA==|00001000000508164369|YBTOTEy3
dTnREfgRnhall4wdsDIY5gp8hmU88kwl scro8 FWdEmMMgyiZgT7aXF+PSJIRxY gswhspROZJKBHL 3QUajDSMO93F1xQY
J8E£qVIXCvVUSEDpr THxuZ2nEodcubBaTgop PtXhmQzndJWaICCLgynbal qwaqUonGl 50GUKE1901d20F /z TIRUNE4 t.J
JWMEhomy 357 TECCQ6 kX IScSThREXRb s Iz TQ1 jmOMLIEOmTeY I1 7TEOCaHBIHMUAL VA sU/vYKk9SWK S 3QDUEBhx1 / 0e0l

\%tisoUNqbithBSzklj5DOu/gBlthVSIdUO/GFOYXDSstBEOp6lHqNZHAL3g::\\ ‘/

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(Z8SKBedbCixtQGHtwbltq/r6quLxQ9uokaUtOJVyKL30p3thth7KCEGv‘\
EH3Ygmyl8aqQhgoo2i/+4PpeqoP0kWglZacuulGeApsTG4AYobf3sRwyTACaAD
TFERtkJ91tBLePToc778UzuGUs3+K9yTBOZNETCIMNWHA 21 QAT KsuarvVkl PDJ
1Q1YgCQVhnlpYS5Iylil+TgfZuf/vy430/t0vVvMl /Y X+dA6YulVHUuUvm+HId6
fEWxVEF1IESTStkANKauZFolU2iTejtchbNKgM1 Lnd/+bKOnuNQvJy4M+IfgciTA
\ngWJLZQ6MVy2chRSWYxRNAAmSDbIWXUl6nRSchA:: }

SELLO DIGITAL SAT

N

/§8TOTFy3dTnREngnhalL4wdsDjY5gp8th88kwlscr08FW4Equing7aXF
+PSIRxYswhspROZIKBHgl 3QUajDoM093F1xQY jSfqVIXCvVUSEDpr THxuZn
EodcubBaTgopPtXhmQznJIJWaICCEigynbalgwagUomGl 50GUKti901d2QF/ 2T
1RUNE4tJIWMEhomy3b7TECCOEkX98c S bBERbs Tz TQ1jmOMLOEOMTeY I1TEO
CaHBiHMUA1VAsU/vYKKISWXE3QDUEBhx1 /0201 4btVsoUNgKzb%Z1tB5z k15
DOu/gBlhg2v5IdUs/GFOYxD3scIBEOp61HNZHAL 3g==

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Versién 3.3

Folio 0001030100754038703304

Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2021-12-01

Fecha y Hora de Emision 2021-12-01T21:28:54

Fecha y Hora de Certificacion 2021-12-01T22:43:52

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor OPD9704109Y3

Nombre del Receptor OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

UsoCFDI G03-Gastos en general

uuID 140F3D1A-5EA8-41FB-87C3-E8CF91F308A9

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

SUBTOTALES [Subtotal | $148.50
[ Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad] 1 [ Clave Unidad E48-Unidad de servicio
| Descripcion COMISION COBRADA Valor Unitario] ~ $148.50 Importe | $148.50
IMPUESTOS (Total IVA] $23.76
|Base $148.50 Impuesto 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $23.76

(Total Importe | $172.26)

000180.B16CHDA002.0D.1130.01



ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021
CLIENTE: 31480940

citibanamex cuer e

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (58) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService ; Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

552226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canad4 +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 B luiss 2 el De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymesg@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica numero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

wnems  EIIPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PeRA L unidades de Inversién
PROTECCIOM

A AroRen (UDI's) por persona, por banco, de
las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citbanamex los datos estdn protegidos, consulta el aviso de
privacidad correspondiente en www.citbanamex.comfaviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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citibanamex&s

1de diciembre de 2021 Aviso importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apradiable Clghte:

Las handas electirdnicas alrededor del undo 25180 suietas & ataues e pdradnas mplintendionadas conodidas Coma.
Rackers, quieres prétonden hacer transderiones frautiuldntas erronibed dé losdudhios legitimos deidas dbertas,

A pasar degue los bancos, buscan manlenar |a seguridad para sus clientes, reclentsments las hagiers han cambiado sy
mahera deoperar v ianemprendide una serfe de acciones con fos nueengalntaios clisntes bara consegui
infortnacidt confidéndal v poddr dedddbr 455 bandl slectrdnich nmpresafial

Par o anterior por favoer considere los sigulentes tips dé segurtdad:

= Mo comparta Informacion solre su duehlta bancdria, identidad o ol ¢ddigo de dodestn recupride gue Citibandinex
rncs lo solickarsd informaciin e través dellemadas telefdnizas.

* Nocedmparta sus contraselase dele gie alguish mids bpene si Netkey.

« B Metkey rno.se sintronizg, Becuerde gue ¢l Netkey ho requinre ningung acciin parssibcrolizari- vhadie de
Citimmnames se o solicitard,

« i e it B pondel corfens aleciniticns quE I8 Solicien INforMmackin peshnal Wo confidéndial, v sés a
fravEs el misig corrdo o o travas de Un Bok que o dinige 2 urda phgine Rilsien internet,

= Moomaraque ndmeres telefdniens que nosean nsoficiales de Cibanames. Reouerde gue Gibanamen sélo fione
mrieras di contatto g rakds de Citibanamar Resuslvaip CiHbaEnamex Resuslve Meitociog b dondeaxisie v
process de sutenticacion sabes de resizer cunlguier shcidn,

= Aeceda olay pagings ded Banoo v no dedirecdlones gls provengab-de uricorms Mectrdaiog, posteoan redes
speiales o ligas adiuntas quele parezcan saspechosas, capture usted mismo b dirscckSn en su navegador
verifisandogue el prefiio see Slempre https (von b $ e seguridad, por ejemplo en: hitpsfwwicbanamezgom,
it pandy hovede banamex. comIm.

« Iiiferme de nariediatt ol Bandh de'18 fecepcidn de culiuian coffes $ospierho$o & 18 dractidn oot banameito i

«Usi las hgrramientag anbiFintruses de ul groveedor confiable de Internet,

< Nodescéargun progiamas o archivos de ofigen descdnonido, ya sea desde un sitio en infernet o desde un cofres
elactriinies fdsalicliade que o Twite & hacerls,

« Aeeda siempre desde compitadoras seguras; reaiive sud operaciongs lindncierasy deeede s servitios personales
foorren electronico, redes sockales, entre otrosh desds su compatador peesonal o fa de su traboio.

« Sustribase a Notiffeaciines CRibanafex y rectba sih ogile 18 Informacidn en s chirrss Slectrdnits y/o teiélona
calular cada ez gue resfive cualayier mevimiento en sus puentas,

Le-sugar s visitar pusstro centre demiormacidn bitpswwe banamez comfseguridad bancanetfndex.fitm
£n dende podrd shtanel hayor delalle sobre tinos de atagues, hotlciasy 1ips de'sedquritad,

Sirequiere mas informacion, per faver comuniguese a:

LitiServive Litibanamex Resusiye Titibanamex Resastve

Segrente Corporative & E fal v Gnbierno £ snueiis v Mediana Empresas {(PyME)

Lismadab naciorisldy) 55 2206 CIT| (2226 2484 Chuctad e Méxio! 55 2226 10 Tluided gy Mérioo 55 1226 BEY

Lharnadai inféritadonates « 82 B33 794 D465 Sitra Chtlad del pdis BOOTRILES b cidad Ot pals B2 BOOT 2020

U funes:aoviprnes oy OEEIO0 8 1900 hoeas Uy Caradd 252 BEE. 295 7092 D e i sl bagde te U008 2000 hores,

citigeriics rmedca@sititangiecon 1% Ines d St de 0TI a 21 Rotas oo irgos idis @O0 & 18:30 hras
resueive@icitivanamgchn % Bt R

Agradeceids S0 atencie ¥ Nos relieraiios § Suservigis.

Atentanyenta,
Banco Nacional de Méxicn, S4.,
integranie del Crupio Financiars Bansmox,
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citibanamex:

{Por qué tener varias opciones si o puedes
hacer con nosotros?

Faga tus Impuestos v tug cuotas obrérg-patronales (SR a

través de Bancalet Empresarial.
SR

« Elformato de pago se obtiene a través
ded Portal de Sistemns de Recepdidn
de formacion (5IR1), contiene ura
referancia do 75 posiciones, mismes
gue deberds de caplurar, at igual
guo ol importe,

PAGO DE IMPUESTOS FEDERALES

s Desde la comodidad de tu oflcing o casa,

sin nocesidad de pisar una sucursal,

Adernas nose reaulere aingdn formaty

. DEE pagar v en caso de regheri

sedrnfrimir tu comprobants, 16 pletles

descarnar de tu bance slectrdnica
* Para pagar por Bancahet Empresarial
&g necesario dar deé alia W Contiato SAR
con tu élechitiva de cuenta, Despues &
elecutivo dard de alta 1w 1ICP Ondicador
de Centro de Paoo

s Pusdes grogramar s fochs deaplicacién
de pages futures ¥ suterizer de forma
remota aungue ambos autorizadores no
estén en el mismo lugar,

Ademés recuarda gue tamblen puedes realizar ol pagoe de tus servicios a traves
ga asta misma plataforma,

Disfruta fa rapider v practicidad de pagar con Cltibanamex.

citibanamex&s

Ef Banco Nacionat de Meéxico

Sidtud dpaniiiag 4 e Toladliiaiminne s cindinas o e i a0 R
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citibanamex

No te compliques con tu cobranza,
nosotros nos encargamos.

Citibanamex te facilita la cobranza de tu producto o servicio al ofrecerte
el servicio Elecltronico de Pagos, bajo la modalidad de Web Services o
Linea de Captura,

Web Services Linea de Captura

s [nteraccién en tiempo real con el pagador. e informacion siempre disponible v clara.

s Aplicacion yactualizacion en tiempo e Hocursos siempre disponibles.
real directamente enlos servidores
det clients, s Garantia de recepcion de pagos en fechas

establecidas.
« byita la generacion de boletas de pago, 1o

gue se manifiests en una simplificacion ¢ Generacion de una sola linea para
de procesoes operativos, descuentos y recargos.

* Proceso Paperiess. = Llisp de miltiples cuentas de aboano para
Minimiza costos por 1a emision de papel, separacion de pagos con un solo
carrespondencia, ete., Establecimiento (Convenio),

Sitodo esto no es suficiente, recuerda que tambiédn le brindas comadidad a tus
clientes al no tener gue salir de casa para realizar su depdsito, al contar con amplios
horarios de servicio o diversos medios para realizar su pago con Citibanamex.
Ademds de darles seguridad al garantizaries la recepcidn del page.

Vive la rapidez y practicldad de contar con los servicios de cobranza
de Citibanamex.

citibanamex&s

El Banco Nacional de México

TErsiifa Hradnos, comiciones v roqunsitos de confratasttn & At M b v comlesiempresasigoblerac s inanaemntatabnza ndee b
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citibanamex

1de diciembre de 2021 Aviso importante

Comisiones

Estimado cliente:

En sy estado de cuenta usted idendifica el concepto de “COMISION COBRADA Glohal Billing", asf como
“IVA por COMISION COBRADA e confirmamos gue dicho concepto considera ef cobro total de las
camisiones originadas dentro del pericdo del estado de cugnta e incluye 105 servicios previamente
contratados por usted. El desglose de dichas comisiones cobradas lo podra ver en el documento "Global
Billing Aviso de comisiones”, en ¢l apartado “COMISIONES COBRADAS" dentro de su Estadn de Cuenta;
dicho resumen se considera parie integrante de su estado de cuenta v contiene el nombre de las
productos o secvicios contratados, concepto de fa comision, las.unidades, precio unitario y moneda de 1a
comision, volumen (hUmero de veces que una misma comision fue cobradal, importe de {a comisién y
monto total de cada comisian especifica del periodo (consideranda el volumen e importe de la comisidn).
Este resumen, se le puede enviar al correo electrénico que fue registrado en la contratacion de su
cuenta de chegues, solicitandolo con su ejecutivo de cuenta o o puede exirasr a través de la Banca
Flectrénica de CitiDirect BE® (Cash Management Invoice Inguiry/Consuita de facturas para tu adminis-
tracian de Caja), yva que eslard-disponible ervdicha herramienta un dia habll antes delcobro de las
comisiores rospectivas (fas comisiones se cobran at noveno dia habit del mes inmediato al pericdo en
que se originarony,

Sitiene dudas ¢ requiere mas informacian, por faver contacte a su ejecttivo de servicio o comuniguese

a

CitiService Citibanamex Resuelve
Seamento Corparativo Segmento Empresarial v Gobierno
Liamadas nacionales: Ciudad de México: 85222611
55 2226 TITHHBE 2226 2484) Otra clugiad det pais: 800 M 122
Liamadas internacionales: EUA y Canadd

+52 833794 0466 +52 BEH 295 TO93

De lunes a vigrnes De lunes & sdbado

de 08:00 8 19:00 horas de 0700 a 21:00 horas
citisprvicemexico@citibanamexcom rosuphedditibanamercom
Atentamente,

Banco Nacional de Meéxico, SAA,,
integrante del Grupo Financiero Banamex.
{Citibanamex)
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*1 y *2, La informaci-n es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su ,*1 clabe bancaria y
*2 nombre lo anterior, de conformidad con el art’culo 3.2, fracci-n Il, inciso a) y art2culo 21, puntol , fracci-n |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥%blica del Estado de Jalisco y sus Municipios, as? como del art2culo 3.1, fracci-n IX, de la Ley
de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales D@cimo
Quinto, D®cimo Sexto y D@cimo S®ptimo, de los Lineamientos Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada.

Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboraci-n de Versiones P¥blicas de Documentos en contenga Informaci-n
Reservada o Confidencial (SIC).
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Cuadro de Texto
*1 y *2, La información es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su ,*1 clabe bancaria y *2 nombre  lo anterior, de conformidad con el artículo 3.2, fracción II, inciso a) y artículo 21, punto1 , fracción I,  de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, así como del artículo 3.1, fracción IX, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales Décimo Quinto, Décimo Sexto y Décimo Séptimo, de los Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada.

Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboración de Versiones Públicas de Documentos en contenga Información Reservada o Confidencial (SIC).
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