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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $3,013.99
Comisiones efectivamente cobradas $82.50
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

LAJARA

SALVADOR QUEVEDO Y ZUBIETA 750

INDEPENDENCIA ORIENTE

CHM

44340 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44421

La fecha de corte es laindicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

Salvo que expresamente se determine

otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene

informacién

de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  30/SEP/2022
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387033 $4,469,360.94 $3,563,632.05
CLABE Interbancaria 002320447200169639

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

R=SIUVISNESIS 01/SEP/2022 AL

CONTRATO
Saldo Anterior

7540387033

(+) 42 Depositos
- 4 Retiros
SALDO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4472 16963

30/SEP/2022

$4,469,360.94
$29,094,614.75
$30,000,343.64

$3,563,632.05

$4,520,980.19
30
0.80%

0.80%

$0.00
$3,013.99
$3,013.99
0

0

RETIROS | DEPOSITOS

$30,000,343.64 | $29,094,614.75

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA | CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS | SALDO |
SALDO ANTERIOR 4,469,360.94
02 SEP | PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR

| ORDEN DE

|e|iminado-( 1 clabe bancaria)*1 | |
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS DEPOSITOS

SALDO

I CTA ORDENANTE
I REF.0020922
PAGO DE PENALIZACION PE 1852
2022 RASTREO:
7279CP04202209021877592246

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:33 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE
N C TA.ORDENANTE
I, R = 0020922
PAGO DE PENALIZACION PE 1851
2022 RASTREO:
7279CP05202209021877595579

02 SEP

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:34 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE

I CTA.ORDENANTE
I R -.0070922
penalizacion 4443 2019

RASTREO:
7875APR1202209071884177177

07 SEP

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 10:06 SUC 0859

COMISION COBRADA Global
Billing

CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:14 SUC 2864

IVA POR COMISION COBRADA
CAJA 0095 AUT 00000000

HORA 09:14 SUC 2864

PAGO RECIBIDO DE HSBC POR
ORDEN DE COMERCIALIZADORA UCIN
SAPI DE CTA.ORDENANTE
I REF.1220915
SANCION LPN08_2022-10
RASTREO: HSBC287326

13 SEP

13 SEP

15 SEP

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 11:33 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE MEDIGROUP DEL
PACIFI CO, S.A. CTA.ORDENANTE
I REF.0150922
PAGO SANCION OPD RASTREO:
002601002209150000866973

15 SEP

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:16 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE MERVIZA
COMERCIALIZADORA S DE SU
REF.0000380308 LPN 01 2019
CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 16:43 SUC 0519

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE

19 SEP

20 SEP

|e|iminado-( 5 clabes bancarias)*1 |
I

|e|iminado-( 2 nombres)*2 |

866.97

2,535.00

136.00

82.50

13.20

1,653.52

38,810.28

13,842.00
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4,472,762.91

4,472,898.91

4,472,803.21

4,513,267.01

4,527,109.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

20 SEP

20 SEP

20 SEP

20 SEP

20 SEP

20 SEP

20 SEP

I REF.0000001
PAGO PENALIZACION
PE/1619/2022 RASTREO:
002601002209200000259746

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:18 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE DICIPA SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.0000001
PAGO PENALIZACION
PE/1501/2022 RASTREO:
002601002209200000261308

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:25 SUC 0859

DEPOSITO EFECTIVO SUC. TEPEYAC
JAL

CAJA 0003 AUT 06401376

HORA 12:33 SUC 0936

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE VITASANITAS SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.8317595
LPN10 2021 RASTREO:
2022092040014 BET0000483175950

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:47 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE VITASANITAS SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R EF.8317593
LPL13 2021 RASTREO:

2022092040014 BET0000483175930

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:47 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE VITASANITAS SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I R 8317592
LPNO5 2021 RASTREO:

2022092040014 BET0000483175920

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:47 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE VITASANITAS SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I REF.8317594
LPL14 2021 RASTREO:

2022092040014 BET0000483175940

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:47 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE VITASANITAS SA DE CV
CTA.ORDENANTE
I, R EF.8317590

eliminado-( 7 clabes bancarias)*1 |

13,394.09

1,009.06

211.68

4,081.86

9,061.92

751.94

70,725.31
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

21 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

PE6661 2021 RASTREO:
2022092040014 BET0000483175900

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 14:47 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE ALARCON MEDICAL S DE
RL DE CV CTA.ORDENANTE
I = -.0874503
PAGO PENALIZACIONES RASTREO:
2022092140014 BET0000498745030

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 14:52 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I = -.0220922
FOLIO 530 RASTREO:
BNET01002209220036437616

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:25 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 604 RASTREO:
BNET01002209220036438287

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:27 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 605 RASTREO:
BNET01002209220036439333

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:30 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I R EF.0220922
FOLIO 606 RASTREO:
BNET01002209220036439918

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:31 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I R EF.0220922
FOLIO 607 RASTREO:
BNET01002209220036440619

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:33 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA

84,645.00 4,710,989.87

eliminado-( 6 clabes bancari

as)*1l |

290,053.80

5,001,043.67

20.30

1.35

7.60

3.50

50.25
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I R F.0220922
FOLIO 608 RASTREO:
BNET01002209220036446999

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:49 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 609 RASTREO:
BNET01002209220036447654

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:51 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 610 RASTREOQO:
BNET01002209220036450213

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 12:58 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I = =-.0220922
FOLIO 611 RASTREO:
BNET01002209220036450779

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 12:59 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
N . = - 0220922
FOLIO 612 RASTREO:
BNET01002209220036451570

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:01 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 613 RASTREO:
BNET01002209220036452155

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:03 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO

POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA

Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
REF.0220922

FOLIO 614 RASTREO:

BNET01002209220036452696

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 13:04 SUC 0859

eliminado-( 7 clabes bancarias)*1 |

121.45

60.75

60.75

1.35

90.00

0.45

4.50
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

22 SEP

22 SEP

22 SEP

22 SEP

23 SEP

27 SEP

27 SEP

28 SEP

28 SEP

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I R 0220922
FOLIO 833 RASTREO:
BNET01002209220036453331

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:06 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
FOLIO 834 RASTREO:
BNET01002209220036453899

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:07 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BBVA MEXICO
POR ORDEN DE COMERCIALIZADORA
Y P ROVEEDORA CTA.ORDENANTE
I - E 0220922
FOLIO 835 RASTREO:
BNET01002209220036454629

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:09 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE

CTA.ORDENANTE
I REF.0220922
PAGO DE PENALIZACIONES 2021
RASTREO:
7875APR2202209221905338701

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 13:44 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE BANORTE POR
ORDEN DE

N CTA.ORDENANTE
I R E F.0230922
SANCION PE 4844 2019

RASTREO:
7875APR2202209231906563028

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 11:03 SUC 0859

DEPOSITO SALVO BUEN COBRO
SUC. NINOS HEROES JAL

CAJA 0003 AUT 00000000

HORA 09:30 SUC 0255

DEPOSITO EFECTIVO SUC. ABASTO
JAL

CAJA 0002 AUT 06397514

HORA 12:19 SUC 0315

TRASPASO DE INVERSION
131852554

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 11:46 SUC 0529

RETIRO POR INSTRUCCIONES DE
131852554 SUC. BANCA DE

|e|iminado-( 5 clabes bancar

ias)*1 |

|e|iminado-( 2 nombres)*2

648.93

304.79

576.19

4,681.10 5,007,676.93

134.64

5,007,811.57

4,810.00

11,516.06

5,024,137.63

27,842,975.50
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
INVERSION
CAJA 0082 AUT 00000000
HORA 11:54 SUC 0529 30,000,001.23

28 SEP | PAGO RECIBIDO DE LABORATORIOS
PISA SA DE CV SU

REF.1500040988 1500040988

CAJA 0077 AUT 00000000

HORA 14:02 SUC 0870 27,856.79
28 SEP | PAGO RECIBIDO DE BAJIO POR
ORDEN DE DADIAL MEDICA SA DE
CV CTA.ORDENANTE
N REF. 1317150
PAGO SANCIONES OFICIO CGJ CC
7517 2022 RASTREO:
BB131715013040

eliminado-( 3 clabes bancarias)*1 |

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 17:05 SUC 0859 650,180.23 3,545,148.92
29 SEP | DEPOSITO SALVO BUEN COBRO
SUC. PLAZA PATRIA JAL

CAJA 0002 AUT 00000000

HORA 09:30 SUC 0351 1,893.90
29 SEP | PAGO RECIBIDO DE HSBC POR
ORDEN DE UCIN MEDICA S A DE
C V CTA.ORDENANTE
I - 1220929

SANCION RASTREO: HSBC378434

CAJA 0078 AUT 00000000
HORA 15:31 SUC 0859 2,266.47
29 SEP [ DEPOSITO EFECTIVO SUC. C.F.
VALLARTA JAL

CAJA 0004 AUT 06173128

HORA 15:52 SUC 0257 2,882.73 3,552,192.02
30 SEP [ DEPOSITO SALVO BUEN COBRO
SUC. SAN ISIDRO JAL

CAJA 0001 AUT 00000000

HORA 09:30 SUC 0562 8,672.75
30 SEP [ PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. SECRETARIA DE LA
HACIENDA PUBLICA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA

INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
I, CLAVE

RASTREO 085905874414327323

REF. 0300922 PAGO OPD HCG

MISMO DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:58 SUC 0519 246.71
30 SEP [ SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 0954 3,013.99 3,563,632.05

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

COMISIONES COBRADAS
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO 82.50 |
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[l|1.1|83083922-E75E-4760-BQ72-AC71C7BCOD30|2022-10-06T02:35:41|CEC961028A98|Itx/9PQKEtiPu5 \
Zg0QTQkmQbRG22P5CiZSYql+CltuEoh7QrFCYki3ilpg5x00ciPgkl7AiIM9A6+9xMzUgtxiDMojD1CDoikl/5SmLKTs
FIUZSMZYgMpfZmvSqrDg3aDFoG6v6YVck4 Sx3vODkojGwGdT/OebbwhvHIQeDndcsCbNnv+ol6n4w2stNOIgoDvL+g
IXsXQ1tQLZt5ubCFgQGhTo5kWTKpQOEJARHVWjbMwhGh4j8a6M806QSSxno/WRHvVY8HQfhpSCYyz0dWjiNdECJIseec
Ib1D7wB09YPSsh1DJpvVs0f4PnILB7mO2QyAzOXJ6uXdOHovKo/1i7724Q==|00001000000508164369|alAWkeda
1sYP7rNvujeBQyQs26DEseRLEE2LeqXLkdKcilNoTpOMkGgG+iIMN2FO8RceXJ9R6vsdRIUO8gTbh8hamz/t/ztgvCMp
5KexkcZH4ncOvKZ66ra4dBbXPoRPr1OCdXEHebprlIPQQthEIgKHUPvV5dwBTzkRCSann+dslinaT7GH+TFDb4YKaUxUw
TKIDdWQy+EVc/QIIg5MITgX8sG0T85pEp6wdevZKiKkGgnpndW45u4FnWO0Sgk40N/THI/5e9KmMFSXxBhoQP660V3XwD

KYsg7onvaMPBsINBqn5r3W7hR3tPJ3Kv/BSXVUsiAZSXISMQNDQPmeXOLFEBW+W::|| j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(ItXIQPQKEtiPuSZgOQTkaQbRGZZPSCiZSYqI+CItuE0h7QrFCYki3ingSx
00ciPgkl7AIM9A6+9xMzUgtxiDMojD1CDoikl/SmLKTsF/UZSMZYgMpfZmvS
grDg3aDFoG6v6YVck4Sx3v0DkojGwGdT/OebbwhvHIQeDndcsCbNnv+ol6n4
w2stNOIgoDVL+gIXsXQ1tQLZt5ubCFgQGhTo5kWTKpQOEjARHVwWjbMwhGh4j
8a6M806QSSxno/WRHvY8HQfhpSCYyz0dWijiNdECJseeclb1D7wB0o9YPSsh1D
\JvaSOf4PnILB7m02QyAzOXJ6uXdOH0vKo/1i7724 == }

SELLO DIGITAL SAT

(alAWkedaleP7vaujeBQyQ526DEseRLEE2LeqXLkdKcilNoTpOMngG+iMN )
2FO8RceXJ9R6vsdRiUO8qTh8hamz/t/ztgvCMp5KexkcZH4ncOvKZ66ra4Bb
XPoRPriOCdXEHebprlIPQQthEIgKHUPV5dwBTzkRCSann+dsIinaT7GH+TFDb
4YKaUxUwTKJIDdWQY+EVc/QIIg5M9ITgX8sGOT85pEp6wd6vZKiKkGgnpn4Ww45
u4FnWO0Sgk40N/THI/5e9KmFSxBhoQP660V3XwDYs97xoXpvDMPBSINBgn5r3
W7hR3tPJ3Kv/B3XVUsIA25XISMINDQPmMeXOLFEBW+w==

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Version 3.3
Folio 0001030100754038703304
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2022-10-06
Fecha y Hora de Emision 2022-10-06T01:50:17
Fecha y Hora de Certificacion 2022-10-06T02:35:41
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor OPD9704109Y3
Nombre del Receptor OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
UsoCFDI G03-Gastos en general
uuID 83083922-E75E-4760-B972-AC71C7BC0OD30
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
SUBTOTALES Subtotal | $82.50
[ Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad] 1 [ Clave Unidad E48-Unidad de servicio
| Descripcion COMISION COBRADA Valor Unitario] ~ $82.50 Importe | $82.50
IMPUESTOS (Total IVA] $13.20
|Base $82.50 Impuesto 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $13.20
(Total Importe | $95.70)

000180.B16CHDA002.0D.0930.01
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService . Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

S5 Clilis 2 2 Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sébado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

O El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PaAR L2 unidades de Inversion
PROTECCIOM

Ak AnoRRT (UDL.s) por persona, por banco, de
SANEG las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
privacidad  correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia
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citibanamex

El Banco Nacional de Mexico

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Irdcian esta Interaccidn Informandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacin - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar 1os supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aungud tas Hamadas pudden pardter genuinas, tontiener una série dé sefiales de alerla qué pueden
ayudarie a identificar gue nd son legitimas,

T4 puedes prevenir of fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

1. Ty contrasefig de acceso,
2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves do tu Netley® o Safeward (Token) bara restablecerio o sincrenizartlo, o salicitar gue genores
un eddige para restablecer tu contraselia,

4, Gue des dé alta nuevas cuentas o gue transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o Ubiindar” tus recursos.

8. El cddigo de seguridad (CVV) que estd abreverso de tu tarista de orédito corporativa.

&, Ningin codigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbicios
o realizdr compras e finea.

7. Que e desaccesd remaelo desde algin dispositive (Celulan computadora b tableta electrdnics) ni que
tesrargies Apps 8jenas-d Citibanamey,

8. GQue captures en una venfana afterna a tu sesién de Bancaiet Empresarial o CiDrect BE® datos
como [ ndmern de cliente, contrasefias, e,

cQué hacer si recibes en una lamada telefdnice fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medio: codigos de Netley®, inkens. contrasefias, oddigns que recibas por
SMS, cadigo de seguridad (CVY) al reverso de tus tarjelss de orédlto o débito corporativas, nl ningdn
tipo de informacion personal © de t empresa.

Mo permitas gue ef defraudader te apresure, o8 bmportante gue marntengas of control v 18 calma.

3. Mo ldmes g ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Baned.

4, Ante cualiuder duds, cuelgs, terming o comumcacion.

8. Tipuedesverificar si hivy cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarlal, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE™, o llamando & los ndmeros de alencidn a dientes que e corresponden,

i
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éQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

+ Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Security Trustesr™®
desde BancaNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

= Designa g dos usuarios diferendes para realizar transacciones en linea, uno gue genera ¥ olro gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ S fignes CitiDirect BE®, solicita a ravés de tu slecutiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia ariificial, que Te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normatkes de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco,

Para mds informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

Citiservice Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GRZ226 CITH(EE 2226 2484) +52 B33 794 466

D junes g viernes de 08:00 8 19:00 bhoras citiservice.megico®citibanamex.com

Citibarnamex Resuelve Segmenio Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 11 8GO 22 +52 BES 295 70095

De lunes a sdbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra cludad del pals:
55 26 BEGT SO0 2020

De lunes a sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1630 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

&a;zpo%t $4 el akipiar T g v Dondiicnas e B0 im0 b rhepoalic por el Contenia 0 serviins nue e
s 3 o P bt comfeysutabii- Kokl Citiberaies ¢ Ditihandnies v disely Sor noiens s e sy
iteorinte el Grine Panen Bomanen.
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Comisiones

Estimade clientet

En s estato dé cusilta usted identificd of concepto g "COMISION COBRADA Global BIlNgY, asf comn
VA por COMISION COBRADA™ e confirmarmns gue dicht torcepto considera of cobiro tolal de fas
copshanes ariginacdas dentrs del perioto dal estady de cuenta v inciuye o wrvicios previaments
gontratados por usted, B desglose de (inBas cdmisiones cobiradas 1o podrd ver enved documento “Glabist
Biiting Avist de cormisiones”, en ebipartado " COMIBIONES COBRADAS” duntry de su Estade dé Cuante
dicho resimen se considera parke inteqrants de su estacdn de cusnta v contiens el nombre e los
procuctos §5ervicios contratados, Sondento de la comibibn, s unidatied, precio unitsrioy mansda de '
COMmSIGn, vollmern (nlnery dg verss gue ung aisma cordsidn iue cobradal, iroely de (@ comisidn y
monto tolal de cada comisidn especifica del peripdo {considerando.ef volumen. g impore de o comisiond,.
Esfe resumen, ie e pusde enviar al corfes electodnicn que fue registrado eb ia contratacitn de su
cugnts de cheques, solditandolo con su gecutive de cuenta o fo puere oxtracr afrabds dela Bangs
Elpctrdnica dg CHillirge! BED® (Cash Managemen] vuite IngulryCionsula de Tactaras pard adminis”
tracion de Ceial Va'tue estard disponitie dn dichs herrariienta un did habil arites del cobro de las
comsiones respeciivas fas comiziones se cobran sl novena dis habi det mes inmadiato sl.periods en
(i e GfiEnaron

i fevie dighs o reauitrs mas nformacida, por favor Coftacte a Saieculivs te iRrvicin o comnitiicse

a

CitiService Citinanamts Resuakve

Seqrments Corporative Segmento Empresarizt v Goblerng
Lipmaitas nacienales: Ciesrlard dle Méxion 55 2226 1111

55 2276 CIT] (55 2226 24B4) Ol clusdad del paiss 86011 D22
Ulamatias Infeérnacitngles: LAy Chridaa

+B2 B3 794 04686 572 5hHE BETO%S

Ui ibes 8 viarnds, @ Ghres & SAbadn

A D0 91900 hora
citlservice malco@oiibanamex com

D fieat

rasueheedolibanames com

Atenbarments; N o

Barco Nacionat de México, 5.A,
integrante del Grupo Finentierg Banamex,
{CHibanamexs
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o Bt iy I e ahe
el

*1y *2, La informaci-n es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su ,*1 clabe bancaria y
*2 nombre lo anterior, de conformidad con el art?culo 3.2, fracci-n Il, inciso a) y art2culo 21, puntol , fracci-n |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥%blica del Estado de Jalisco y sus Municipios, as? como del art?culo 3.1, fracci-n IX, de la Ley
de Protecci-n de Datos Personales en Posesi-n de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales D®&cimo
Quinto, D®cimo Sexto y D®cimo S®ptimo, de los Lineamientos Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada.

Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboraci-n de Versiones P¥blicas de Documentos en contenga Informaci-n
Reservada o Confidencial (SIC).
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Cuadro de Texto
*1 y *2, La información es eliminada toda vez que son datos personales que pueden identificar a una persona por su ,*1 clabe bancaria  y *2 nombre   lo anterior, de conformidad con el artículo 3.2, fracción II, inciso a) y artículo 21, punto1 , fracción I,  de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios, así como del artículo 3.1, fracción IX, de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los numerales Décimo Quinto, Décimo Sexto y Décimo Séptimo, de los Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada.

Lo antes vertido, de acuerdo con los Lineamientos para la Elaboración de Versiones Públicas de Documentos en contenga Información Reservada o Confidencial (SIC).






