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ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2025

31480940
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El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $12.85
Comisiones efectivamente cobradas $75.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

INDEPENDENCIA ORIENTE CHM
44340 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44381

La fecha de corte es laindicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de

RESUMEN GENERAL

los siguientes productos Yy servicios:

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO |  SALDO ANTERIOR |sALDO AL 28/FEB/2025 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387033 $34,764.12 $46,548.29

CLABE Interbancaria 002320447200169639

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SIUVISNESISM 01/FEB/2025 AL 28/FEB/2025

CONTRATO 7540387033
Saldo Anterior

(+)

2 Depositos
3 Retiros

SALDO AL 28 DE FEBRERO DE 2025

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO RETIROS |

Cheques 4472 16963

DETALLE DE OPERACIONES

$34,764.12
$55,361,875.59
$55,350,091.42

$46,548.29

$35,141.02
28
0.47%

0.47%

$0.00
$12.85
$12.85
0

0

DEPOSITOS

$55,350,091.42 |

$55,361,875.59

FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DpeEposiTos | SALDO |
SALDO ANTERIOR 34,764.12
14 FEB | COMISION COBRADA Global

| Billing
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CAJA 0095 AUT 00000000
HORA 09:22 SUC 2864 75.00
14 FEB | IVA POR COMISION COBRADA
CAJA 0095 AUT 00000000
HORA 09:22 SUC 2864 12.00 34,677.12
28 FEB [ TRASPASO DE INVERSION
131852554

CAJA 0082 AUT 00000000
HORA 11:05 SUC 0529 55,361,862.74
28 FEB | RETIRO POR INSTRUCCIONES DE
131852554 SUC. Fixed Income MO
Mexi

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 11:43 SUC 0529 55,350,004.42
28 FEB | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 0954 12.85 46,548.29

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

COMISIONES COBRADAS
COMISIONES COBRADAS EN EL PERIODO 75.00

000180.B16CHDA002.0D.0228.01



ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2025
CLIENTE:

citibanamex: coen

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

3de

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

31480940

15

J4DXfKEabGzSr TKKTzWgaxknETMMBABZ 61 fwzK IONSYulwyC9egrwBSGP7+f/55BkhDwIK8heVni2Q5bud FOJTEDUL
IBiickRDCSXp fwCVXivILmYh8f9WDSRMXKVIRrVOS2511 LLbCeTS5n1H1VoMGELvS1yvTi8tM1gTws s 3ehecXiEQSC
VDGCKtGDY 6rp2QMr /nsBlwIFxbj2PLYyKsAYVDR 3T yrWGPgwxOAYWCLV1CnDE1hiBhR1hw5 9mv s PrZbOf x5y 3QIN5 7X
1t3FXM/ovNscixQgR4bLTaPFIp38fEkepBn6i+DxlgSslxqTIc+nTe+gVw==|00001000000508164369|DF0VPlog
hWDBoGADME k91 U065 TTBSK 6T pAzeL4RIKxPLDeN3BOWG10L4wWCMSibBgz PUeye0UOVigpITn+£1kaJ99Tdz /EY+X0
LO3BAiJ6WPWkiPSMSPvi+ngQArsJ1SKeFZeY kHKXBAXENLOIE3K+HVQI82z6£213 /Wlnm3 69CafGRxBiQqUNWv 0gxSh
ccelTrGOXSp0DSSgAMeHgkp SNTUul gDDpmEgCGQEY eUUIMERBEXO0D34 25kt keqgex 1WyOOHb vhaNE7+BLUbN3NZ 2 22X
\787FMhdI5tpndUX53RXAX3VJQP5DSanFGTYCqOXVM+jSZQthVKpIDijtGZZJA::|

/r\\l.l\26178BF6—58CB—4924—BF3C—FDB4988E2AC9\2025—03—02T20:06:40|CEC961028A98\QleaPLSSlhONqP ‘\

J

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

-

QleaPLSSlhONqu4DXfKEabGerTkKTquaxknE7MMBdBZ6IfszION8Yqu‘\
vC9egrwBSGPT+E/55BKhDwIK8heVniZ2Q5budFOJTEtDULIBgjickRqDCHXpfw
CVHivLmYh8 fOWDSRMXKVIRrvVQS2511LLbCc TS5 n1HIVoMGELv5 1y v T 8t M1 g
Tw8s3ehcXiEQICVDECKEGEDY 6rp2CMr /nsBlwiFxbh ] ZPLyKsAYVDR3 7 yrWGPg
WXOAYWCLY1CnDbihiBhRINWS 9mv e PmZbOfx5y3QINS TX 1t 3FXM/ ovNscixQg
\B4bL7aPFIp38fEkean6j+DquSSlquIc+n7e+ng:: }
SELLO DIGITAL SAT
(DFOVPloghWDBoGADMf k991U065TTRB3K 67 pAze LARIKxPtDeN3BOWG10L4AwWCH )
SibBgzPUeycOUOVigpITn+f1kaJ99Tdz /EY +X0L0O3Bd1 J6WPWki PSMSPvi+n
JQArsJ1SKcFZeY KHKXBAXENLO IE3K+HVQ)8z6f2zI13/Wlnm369CafGRxHiQqU
NWvOgxShcceSTrGOXSp0DS9gAMEHg kp INTUl gDDpmf gCGO8YeUUIMELBE:OD
347Z5ktksqgexliy00HEvhaNE7+BLUbn3nZz22Xv87 FMhdr 5tpndUxX5 3RxXAX 3
vIQPS5DsVnEFCGTY cqoXVM+)SZQEvitvEprDDmitGZ2 JA== )
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Versién 4.0
Folio 0001030100754038703304
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000707865819
Serie CAPTACION
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Exportacion 01-No Aplica
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicién 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2025-03-02
Fecha y Hora de Emisién 2025-03-02T13:13:16
Fecha y Hora de Certificacion 2025-03-02720:06:40
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor OPD9704109Y3
Nombre del Receptor ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
Domicilio Fiscal del Receptor 44280
Regimen Fiscal del Receptor 603-Personas Morales con Fines no Lucrativos
UsoCFDI G03-Gastos en general
UuID 26178BF6-58CB-4924-BF3C-FDB4988E2ACY9
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
e | B earias oM | cantidad | 1 | Clave Unidad | E48-Unidad de senvicio | | 0890 | 02
Descripcion | COMISION COBRADA [Valor Unitario] ~ $75.00 | Importe | $75.00
IMPUESTOS
Base | $75.00 Impuesto | 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $12.00

000180.B16CHDA002.0D.0228.01




citibanamex:

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2025
CLIENTE: 31480940
Pagina: 4de 15

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

[SUBTOTALES $75.04
TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS

Base | 75.00] Impuesto | 002 | Tipo Factor | Tasd] Tasa | 169 Total Importe | $12.00

TOTAL DE IMPUESTOS TRASLADADOS‘ $12.00

TOTAL DEL COMPROBANTE ‘ $87.00

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podré acudir a la Comisién Nacional para la Froteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService
Segmento Corporativo

Llamadas nacionales:

55 22286 CITI (55 2226 2484)

Llamadas internacionales:

+52 833 794 0466

De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas
citiservice.mexico@citbanamex.com

Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de Mexico: 55 1226 8867

EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

De lunes a sabado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
resuelve@citbanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC.BNM840515VB1 Isabel la Catdlica numero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8367

IMPORTANTE:

° Bi deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 80 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citbanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

P

www.ipab.org.mx

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil

INSTTUTQ

- PaRR LA unidades de Inversién

S FROTECLIOH ’

PRareceis (UDP's) por persona, por banco, de En Citbanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
pAmBAR las obligaciones garantizadas

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES

privacidad  correspondiente  en  www.citbanamex.com/aviso de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.0228.01



citibanamex

Chuthadl dé Miskico 2 03 de marzo dil 2005,

AVISO IMPORTANTE
. SERVICICS DE EFECTIVG
CAMBIO AL NUMERO DEE REGISTRO D CONTRATO DE ADHESION (RECA) Y MODIFICACIONES AL ANEXO DEL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EFECTIVO YO SERVICIOS DE EFECTO'ELECTRONICO: PARA

o RECEPCION DE DOLARES (HASTA 7 MIL 500 DOLARES MENSUALES)
Apegiabip-chenis
ot o lo cnetimienty g of CONTRATG DE PRERTACION DE SERVITIO DE ERECTVD V@ Sraiira OF PRESTRCION DB

SERGIG DE BFECTVD ELECTRONIGD (i Sdnbe- calabradt-on Biinoo Nockinad de Bistior’ BIAL ittdgrants dod Srisgio Flhandien
o, Tt by sticisiv ol Baniay, prosordans B i modifmcionss:

Lo antorior dofivh G una actisiracitn en ol wimiere do Ragistt. th Dondiain da Ranssifn (RECA) v shord of CONTRATO DE
PRESTACION U8 SERVICY D EFECTIV y su Anxy i podeds comsedar b ol e de REGA 0300-433-01208408-03415.1224 y
# CONTRATO DE PRESTACION DE: SERWICIO DE BFECTINO ELECTRONICO i wi Avetn by o nomer d REGR
B3UAR30THIBALEUIATGADPE.

Eton eoniralon fow puedis congide o ins sucarsales Banamey, e o porkl Henanses wasehanasee com o dieciamene oo b pdiing
desta CONDUSER yapmeandusal gobuny
Fontititaiacion, o dhints ok talale e tidhs las mouiiescianes § fon aartatins del Andiy:

i et 8 i gleb wren. i

- BKEXOAL SONTRATO DE PRESTACIDN DE SERACIDSDE | ANEXND AL CONTRATO DI PRESTACION DE SERVCIOS

| EFECHU VI SERVEION DE EFECTRO ELECTRONIGD D EFECTIVO VIO SERVICIOR DE EFECTIVO

| PERARECERCIONDE DOUES (HAS TAT Bl SO0 ELECTROMOCD: PARA RECEPCIUN DE DOLARES (HASTA
DULARES MEKSUALES 14 6. DOLARES MENSUALES)

L

et o . | Co it il ot héne s do ot e 1 Cai s Ao, e
' o it birrinog: efocdiue by e eesiaieg

- Citenda Chsiota' Ll do £RANTA Limis s Coannite v Rnsporsdbiiings.

 Cpetiibny Redporsabilduen g8 1 L . . .
- aasta o o os et | B Cond epesamens revonnen v stepts guee Opissckines y degdstios en Délires, st ajeios of
| Shtpai Hive revsrmt ol B0 OO0 torew sal] ofimre s prensiinls, snundslng

S i 56 tosinid of dorech 0 cannsiar o arvici el Clars relbvitie o of i s Difains Qe
exceackan ol iflepmmaltivin de SAL000 (Catoree nol] Hfleres smergunles, sin sesponsabildai pasa o
B yhastane sl vedfnedin ol clards py esodin Spor meos slecsfinking.
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citibanamexs

Ciudad de México a 03 de marzo del 2025,

Te recordamos gue Henad devocho w dar por lerminad o condslo e oase de nooesler de sotendo con las modibtaciones antes
mansoridas, S0 que se e Cobra algie inporle adicions! por esle hecho, con-excepoion de jos adeudDs que $e hubiersn gonesdo a la
fecha en Y seliotes dar por emingdo o conteato; Lo andorr o podids realizar dentro de los 30 dias posleriores o prasents avise sih
rasponsablidad slguns &l cargo.

i fienn dudas o reguere ras mlomrmacion, por favor contacts & su elioulivo do Sorvicio o comunipusss 4,

Banamex Resueive Segmanio Pequena v Moediana Empresa (Py8iE)

Ciudad de Mbxlon: 55 1220 8867 EUAy Canada 1 844 207 3684

Do e £ vicrnes do U700 0 Z300 horas ¥ sdbade 0500 1 1500 horag,

Correo elactdingy: servicioacliontepyme@banameicon

Efdomiciio do Banamex: Av. isabet La Caldlica mo_ 44, Gol. Cantro, Cusuhtemons, TP 08000, Cludad do Mbxich.

Banamex Resueive Segmanto Empresarisl y Gobioms

Ciudad de Méxloo 58 2206 1111, BUA v Canadd 1 855 285 7083,

D funes aoviemes de 07 OE} o Z300 hords v shbade 0500 1 1R00 horag,

Correo electrdnite

Efdomiciio do Banamex: Av. isabet La Caldlica mo 44, Gol. Cantro, Cusuhiemos, TR 08000, Cludad do Mbxich.

Log dalos de Is Unided Especializada de atencibn & diontes son: Domicilio: Av. insurgemias Sur m 978, Col. Def Valle, Alcakdia. Benilo
Jufirez, 83100, Chulad de México. Teltfone: (58] 1226 4583, corn olsctrdnico; gagaba yibanames.com, & lunes g vismes de
900 & 16:00 horas,

Barsmey ol Su COMpromiss par Drindiels 108 mbiirds sorvdis Dantarios.

Alertamente,
Baneo Naciondl de Méxoe, §A
integrants del Grupo Finantiors Banamas.

000180.B16CHDA002.0D.0228.01



citibanamex:

Cidad de México a 03 de marzo del 2025

AVISOIMPORTANTE
Cambio al nimero de Registro de Contrato de Adhesion (RECA)
Apreciable clents:
Hacemos, de_tu- conociniente que ef CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE DEPOSITO
ELECTRONICO que tienes celebrado con Banco Nacional de México $.A. integrante del Grupo
Financiero Banamex {en lo sucesve “ef Banco™), presentd fas siguientss modificaciones!

Ajuste an el nombre comercial

Citibanarmesx Banamex

Ajuste dal nombre delos productos, conforme a lo siguiente;

Norire st

Deposite Electonico Depésito Electrinico Banamex

Lo anferor derivo ura aciualzacidn en sl nimero de Registro de Contrato de Adhesidn {RECAJ, sin
modifichr s derachon v abligaoiones corpendiios en los coniraios ) !

Deptsito Electronion Banamex | 0300-433:024047104-02474-0024 | 0300-433-024047105-03447-1224 |

Eston contrates los d.pu@d%- consilter eh las subirsdles  Banamad, en wl Doftal Banemex
. banamex.con o directamente en i pdgina de-la CONDUSEF waweicondimef gob.mx

Te recordamos que ienes derecho o dar pior leriminado el contralo en Casa de no estar de acuendo con las
modificasiones antes mencionadas, sin gue 98 % cobre algin Jmporte-adiclonal por este hecho, con
excapcién de los adeudos que se hubleran generado a la fecha eh que solictes dar por lerminado ol
cordraf, Lo anterior 1o potcds realzar dentio de los 30 disd postedores af preserde avise s

resporisabildad alguna ato cargn.
Si tierye dudds o reqilere mas Information, por favor contacte & 6U ejeculive de servitio o comuhigusee &
Banamek Resuelve Segmento Empresarial y Goblerio

Cludadde Méxito: 585 2226 1111 BEUAy Canadd 1 B85 205 7083,

Do lunes'a viemes de 07:00: 2500 horas'y sdbado 09:00 8 18:00 hoeas.

Coreo slechinics: servicinacientefbanamex.com T

%ﬁf?ﬁﬁf_fﬁiw!{iﬁéﬁaﬂm@x A sabet Do Catdlica no. 44, Cob-Cenlro, Cuautidmoc, TR G8000, Cludad de
G

Log dates deds Unidad Especializads de-alencidna dllentes son: Domiclio Ay, Iisurgentes Sur No. 826,

Cot. Dal Valle, Alal ity Jiddrer, U100 Chidad de-Médico, Telélono: (51226 4583, comen

eleCirbin: ur ' - de lines 4 vismes de 00:00 & 16:00 horas.-

Alertamenta, L
Haneo Naclonal de Médta, 8A.
Infegrante dal Grupt Financiero Bahafaet.

000180.B16CHDA002.0D.0228.01



citibanamex&

1 de marzo de 2025 Aviso importante

Comisiones.

Estifnads chente!

En s estade.di cients usted identifcs el concepio de 1CORMISION COBRADS Slobal Billing®, asi’
Lomi: YA pop CONIS ON: Cﬂﬁf‘ﬁaﬂé" e ahrdirraamos, quadic b fondepto.cansidera gl £dbra.
total delascomisiohes. angm&d% -dmtrﬁ del perindodsl pstadn de'cuenta pinchive los serviciss
fi et ratados por usted, B desglos ﬁie diches comisiones robradas o pmnﬁra Ve B
£} amumenm “Ciobal Bill ing-&¥isn de comisiones”, en of apartads "COMITIONES COBRADASY
dentrd de =i Estadide Copntadicht resiumeiise consiera part 8 infedrants de s 8stads ds
g ata wonbiiene. ¢l ndynbrede B prodactos dierubiog Ehntpatadis, Concdio de s Chmizian,
g urdaddes, precio mgas‘? Gmsia e Iy com : :m.éumm {ndmers.de veres gue una.

rgide af: £ BN

g : B i,m*"raiar:acm desi cuBnia ::EB chengﬁw
amﬂm o u:m e E}E’Cd“ m eﬁa‘« mm%a 3 ia:; Qﬁﬁ{ﬁﬁ ,«:%rafsr @ty ves eie i B&E’i 5] E;L;iwtre &3 flii‘*:
ot BE@ (Cash Managemens ! i ]
Gafa), ya que estard digponible s cha herrarien m"r dsa habal .
CETisiEneS m*g}mw«w Hascomiziones secabran al noverio dia Eaatasi d&& met&' rsmescfmtm @t

pEnt 8 Ode S8 ridinarons,

Sitlend dudas o reduiers ar:as; iftermacd i}i‘t, piar favor contante 8 sg SletutiVo diservisin &
COMERNUETe 8

LitiSarvice Sitibanomies Resusive.
Begmente Curpafative. Segmente Empresatist v Gebisrng
1!3@‘3(554:-:@3;:&3@3?%9:': Eﬁ%u@ﬁf}m:éﬂﬁ_ e 7 _

55 222#‘5- A TH{ERR T AR B clidatt of palst BOUAR 1122

ELIRG S ArEdn+TR BT RN O
B fines HeAuado e U700 U060 nirgd
FesUsiveddilibaramesonmh

cilearicd mesden@eiiBanamen som

f&t?ﬂtﬂ“mf@

i .f“m;}r} Fihanchetn Bharieg.
{E‘-mmwmm}
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citibanamex

Chugiad de Méxice, a 5 de marze 2025,

AVISO IMPORTANTE

Cambios al Acuerdo Marco para Apertura de Cuentas y Prestacién de Servicios

Apreciable CHente:

Hacamos de sy conochnients gue of Acusrdo Merce pars Aperiure de Cuanlas v Prestacion de Servicios gus Heng
cefebrado con Banco Macional de México 5.4, integrante del Grups Financiere Banamey {en o sucesive “el Bance”§, tuvo
cambios, por jo cual, e facifitamos un resursen de tedas fas modificationes realizadas & contrato gue suscribid. Podré
consuitar ¢l contratn complete v el detalie de cada una de las modificaciones a_continuacidn enlistadas, en ef portal del
Banco, en e apartado de Tambios ol Contrato Captavidon- Personas Morales, Dichas modificaciones enirards en vigor enan
periodo da 30 diss naturales siguientes contados 8 partir de [ fecha de eimndsids de ssie comunicadn,

Dertvado de ia referids actuslizacidn, of sontrato se gncuentra ahors en el Regisiro de Contrato de Adbesién de ta
CONDUSEF cuya versidr vigente se puede consuliar sl ndmers de products 837743, diche ndmere correspongde a fa fercems
serie del nimero de registre. Bl referido contrato fo puede consuliaren of portal del Banco www.hbanamex.comen la
stgutente ruby > Empresas y Goblerao » Cuentas Erapresariales » Cuenta de chegues moneds nagional o Cuenta de chegues
en détares > Cash Managemend » Multiproducto » Contrato o directamente en (a pdgina de fa CONDUSER:
wwweoondusefgob.nx baje & nimero de producto antes referido.

Los cambins al Contrato aplicardn a los Servicios/Productas e Captacidn ¢ wersiones, Productes de Cabranza, Banca
Electrénica, Productos de Pagos, guetengs contratades al ampare del mismeo v gue se enlistan o continugeidn Cusniade
Chegues en Moneds Macionel pera Emaresas, Cuenta Preductiva en Moneda Maclona! para Empresas, Cuente de Chegues
enr Détares pars Empresas, Cuenta Progductiva en Ddlares para Empresas, TEF Pages, Nomina Banamex, Domiciliacidn
Banamex; Pemex GAS, Pemes Linea, impuestos Aduanales, Concealracidn Feades, Serviclo £leclrénico de Pagos, Cobranza
Universal, Orden de BPage Nacional, Crdan de Page infernacionsd, Bancalet Empresarisl, Bencaet Directs, Conmidn
Empresarial Banamesz, irversiop Empresarial, (Productos al ampare del Contrato que va ne se ofrecen.al pablico por parte
diel Banca: Cuenda Maestra Personas Morsles, Chequss ddlarss Fronters, Tradivional morales, Cuantes Morzal, dédigres fizica
roral St Account Pesos, Smart Account Prembunm, Smart Account ddlares, Manager Checks, TEF Cobros, CHiDIrect BE,
CitiConmectd,

A continuacitn, le compartimos e resumen de todas ks modilicacionss resfizadas:

Mambre anterlor Hievo Mombre
Citibanames | Banamex

Ajusie del nombre de los productaes, conforme g fo siquiente:

Nambire anferior Niuevo Nombre
Homing fiming Banamex
Bomicifiacion DomicHiazin Banamex

Fiezza: Ml PYM-00067-000T:
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GUIA DE USUARID

Sectida Vi Se Modifica

“Hanamex Resuelva” s ls unidad enface con ¢l Cliente para efectos de cualyuier consalte,
incluidas consultas de saldos, aclaracienesy movimientes, el cua! cuenta con lossiguientes
nimeres telefonicos para ¢l caso del segmento Empresarial v Golderne ¢s 85 2226 Wty
lada sin coste para Estades Unidos de dmérica y Canadd: 1855 295 7093 Horarios de
atencidn: lunes a viernes de 00 a 23:00 b y sdbado de 500 3 18:00 i, Correo slectrdnico:
servicloalctientebel@banames.comy

Seccién Vil 5e modifica e carren slettrénico de fa Unidad Especializada por
Seccibn X unghanamex@hanamex.com

Le recordamas que flene derecho a dar por fwrminads el contraty, on case de no sstar de acuerdo con las modificaciones anfes
miancionadas, sin que se le pueds cobrar algin Tmporte adicienal por este hecho, cor excepciin de los adeudos gue va se
hublersn gensrado & ta fache on gue solicite dar por terminade &) contrate. Lo anterior o podrd realizar dentro detlos 30
drefntal dias naturales posteriores 3f presente aviso sia responsabilided algura 3 su cargd v baje las condiciones pactadas
anies ge esla modificacion. Los datos de la Unidad Especlalizada de atencidn a cllentes som Domicilier By Insurgentes Sur

Mo 926, Tob [ﬁei Walle, Alcaldia, Benlto Judrer, 02100, Chdad de Méidco, Teléfori {350 1286 4583, correo glectrinion

uneh oo, de lanesa viernes de 00 31800 horas, Los felefonos del Bance som Segmento Empeesarial v
Gobisrny- Banamex Resuebve Cludad de México: 55 2226 118, EUA v Canadd +52 B55 295 7093, corred slectrdnice
sarvicinatcientebelEl e Ti1]

Relferamos nuestro compromise para brindarks 1os mejores servicios bancarios,

Atentamente,

Ranca Nacional de México, 8.4,
integrante det Grupo Flnanciero Banamex.

Fiea: il PYM-00007-000T:
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BREVIACIOH Bsceipcin
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C BEscepcion SR
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BRI DESCRIPCIE
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Informacién Importante

Ahora Banco Nacional de México, S.A., integrante del
Grupo Financiero Banamex, te brindara sus servicios bajo
el nombre .Banamex.. Para cualquier duda, comunicate al
55 1226 2639 o visita www. banamex .com
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