citibanamex&

Suc. 954 CALZADA JAL
CALZADA INDEPENDENCIA 1375
INDEPENDENCIA M

6960000

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE: 31480940
Registro Federal de Contribuyentes: OPD9704109Y3
Péagina: ldel1l

El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $3,694.12
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
SALVADOR QUEVEDO Y ZUBIETA 750

INDEPENDENCIA ORIENTE

CHM

44340 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44381

La fecha de corte es
Salvo

la indicada después
que expresamente se determine

de la leyenda
otra moneda,

"ESTADO DE CUENTA AL".
todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién

de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  31/JUL/2018 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387165 $830,236.03 $969,737.22

CLABE Interbancaria 002320447200169710

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=S1UVIS\Es]S 01/JUL/2018 AL 31/JUL/2018

CONTRATO
Saldo Anterior
(+) 17 Depdsitos

(-) 75 Retiros

SALDO AL 31 DE JULIO DE 2018

7540387165

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4472 16971

$830,236.03
$527,045.10
$387,543.91
$969,737.22

$694,032.09
31
6.18%

6.18%

$0.00
$3,694.12
73

73

RETIROS |  DEPOSITOS

$387,543.91 | $527,045.10

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS DEPOSITOS SALDO

SALDO ANTERIOR

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9302
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 012 0071205 0140
0101515 0140 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9396
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 10:10

02 JuL

02 JUL

830,236.03

12,180.00

700.00 817,356.03

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
2dell

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

03 JUL

04 JUL

04 JUuL

04 JUL

04 JuL

05 JUL

05 JuL

05 JUL

05 JuL

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9275
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:17 SUC 0432

REF 000000016971 127 0164400 0000
0000000 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9376
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:17 SUC 0432

REF 000000016971 127 0164390 0000
0000000 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9281
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:18 SUC 0432

REF 000000016971 012 0014945 4510
0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9318
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 09:09
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9230
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 09:09
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9393
SUC 4228

CAJA 0003 AUT 05957605 HORA 10:42
TRASPASO REF. 44720016963 AUT.
70184 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 11:55 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9284
SUC 7995

CAJA 0004 AUT 06037445 HORA 12:55
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9355
SUC 7131

CAJA 0005 AUT 05972191 HORA 14:26
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9291
SUC 8194

CAJA 0001 AUT 05979269 HORA 16:13
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9316
SUC 0921

CAJA 0001 AUT 05899419 HORA 10:11
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9356
SuUC 0921

CAJA 0001 AUT 05899419 HORA 10:11
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9385
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 13:58
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9427
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 15:10
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9186
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:03 SUC 0432

REF 000000016971 012 0049143 8300
0042513 8300 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9424
SUC 5195

CAJA 0004 AUT 05848288 HORA 09:08
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9328
SUC 7995

CAJA 0002 AUT 06034047 HORA 11:05
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9289

2,659.95

2,659.95

2,150.00

780.01

780.01

1,400.00

6,022.43

3,480.00

4,000.00

37,884.44

700.00

700.00

13,000.00

5,056.90

12,500.00

2,088.00

1,800.00

755,539.24

736,082.34

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
3dell

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

05 JuL

05 JuL

05 JUL

05 JUL

05 JUL

06 JUL

06 JUL

06 JUL

06 JUL

06 JUL

06 JUL

09 JUuL

09 JUL

10 JUL

10 JUL

10 JUL

11 JuL

SUC 4472

CAJA 0003 AUT 05844118 HORA 12:08
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9392
SUC 4228

CAJA 0002 AUT 05842719 HORA 12:16
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9389
SUC 0110

CAJA 0004 AUT 05979129 HORA 12:21
TRASPASO REF. 44720016963 AUT.
88541 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:43 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9381
SUC 4435

CAJA 0004 AUT 06022472 HORA 12:56
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9354
SUC 4472

CAJA 0003 AUT 05844118 HORA 13:49
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9374
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 044 0164430 0020
1003210 1020 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9399
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 012 0036796 5970
0000000 0000 04320501

DEPOSITO EFECTIVO SUC.
SANTUARIO JAL

CAJA 0003 AUT 05844118

HORA 09:27 SUC 4472

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9380
SUC 4308

CAJA 0003 AUT 05951623 HORA 11:28
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9372
SUC 9195

CAJA 0014 AUT 06004393 HORA 12:10
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9417
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 13:18
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9406
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 044 0158850 0030
1003210 1030 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9402
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 044 0158840 0020
1003210 1020 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9425
SUC 6398

CAJA 0003 AUT 05688469 HORA 09:21
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9391
SUC 4857

CAJA 0003 AUT 05935172 HORA 13:07
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9415
SUC 4473

CAJA 0002 AUT 05818036 HORA 13:26
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9418

3,444.04

1,900.00

1,900.00

6,852.53

2,150.00

13,000.00

6,450.01

6,264.00

14,500.00

4,274.60

34,800.00

3,200.44

2,300.00

4,060.00

1,900.00

7,200.00

690,447.77

181.01

624,340.17

618,839.73

605,679.73

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
4dell

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

11 JUuL

11 JuL

11 JuL

12 JUL

12 JUL

12 JUuL

12 JUL

13 JUL

13 JUL

13 JUL

13 JUL

16 JUL

16 JUL

16 JUL

16 JUL

16 JUL

16 JUL

SUC 0253

CAJA 0005 AUT 05951615 HORA 10:24
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9329
SUC 4473

CAJA 0002 AUT 05818036 HORA 10:53
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9063
SUC 4140

CAJA 0003 AUT 04727134 HORA 11:47
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9419
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 15:56
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9292
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 014 0151217 1550
0000017 1550 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9429
SUC 4191

CAJA 0001 AUT 05252164 HORA 08:45
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9252
SUC 4267

CAJA 0001 AUT 05717906 HORA 12:41
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9423
SUC 4472

CAJA 0003 AUT 05844118 HORA 13:49
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9431
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 072 0152210 0000
0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9408
SUC 4857

CAJA 0003 AUT 05935172 HORA 09:17
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9350
SUC 0464

CAJA 0004 AUT 05979188 HORA 11:13
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9296
SUC 9195

CAJA 0003 AUT 06004393 HORA 14:14
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9428
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 021 0187410 0010
0000000 0010 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9319
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 014 0185668 7130
0000018 7130 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9362
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 014 0172585 9640
0000025 9640 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9357
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 10:58
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9359
SUC 4308

CAJA 0002 AUT 05811341 HORA 11:58
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9414

3,500.00

1,900.00

1,740.00

2,150.00

3,964.35

6,750.00

2,320.00

2,150.00

6,367.80

12,007.16

1,900.00

2,150.00

3,431.28

1,500.00

2,150.00

2,035.00

8,000.00

596,389.73

581,205.38

558,780.42

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
5de 11

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

17 JUuL

17 JUL

17 JUL

17 JUuL

17 JUuL

18 JUL

18 JUL

18 JUL

18 JUL

19 JUL

19 JUL

19 JUL

20 JuL

23 JUL

23 JUL

23 JUL

SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 13:36
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9388
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000016971 014 0228409 6490
0000019 6490 04320501

DEPOSITO MIXTO
EFECTIVO/DOCUMENTOS BNM SUC.
SANTUARIO JAL

CAJA 0002 AUT 06010806

HORA 09:21 SUC 4472

DEP EN EFECTIVO 115.47

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9412
SUC 4229

CAJA 0002 AUT 05844088 HORA 13:20
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9421
SUC 0921

CAJA 0003 AUT 06027687 HORA 14:25
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9366
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 14:26
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9262
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 012 0069606 2710
0105516 2710 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9410
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 030 0144930 0010
0000020 0550 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9420
SUC 0110

CAJA 0004 AUT 05979129 HORA 15:09
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9365
SUC 9604

CAJA 0004 AUT 05928907 HORA 16:03
DEPOSITO MIXTO
EFECTIVO/DOCUMENTOS BNM SUC.
SANTUARIO JAL

CAJA 0002 AUT 06010806

HORA 09:17 SUC 4472

DEP EN EFECTIVO 144.00

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9386
SUC 0740

CAJA 0004 AUT 05810868 HORA 11:04
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9387
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 12:54
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9352
SUC 0664

CAJA 0001 AUT 05949637 HORA 11:03
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9379
SUC 0253

CAJA 0002 AUT 05733243 HORA 11:29
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9404
SUC 0980

CAJA 0003 AUT 06010822 HORA 11:23
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9327
SUC 4510

1,400.00

1,900.00

5,220.00

2,150.00

1,988.00

10,672.00

7,888.00

1,844.00

2,900.00

13,000.00

5,000.01

13,000.00

1,629.00

2,500.00

115.47

144.00

540,264.14

529,121.61

505,817.61

487,961.60

474,961.60

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
6de 11

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

CAJA 0001 AUT 05968089 HORA 11:34
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9437
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 044 0152760 0020
1003210 1020 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9297
SUC 0980

CAJA 0007 AUT 06047114 HORA 09:44
PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180653 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180655 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180656 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180657 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180661 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180669 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180672 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180673 POR CONCEPTO

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

1,900.00

3,480.00

5,050.00

468,932.60

68,397.16

41,659.41

8,579.36

50,978.81

106,043.95

24,389.55

64,180.01

000180.B16CHDA002.0D.0731.01
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

31480940
7dell

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

24 JUL

25 JUL

26 JUL

26 JUL

27 JUL

30 JUL

DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180677 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180678 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180679 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180687 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180688 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:16 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9340
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000016971 012 0000645 1920
0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9282
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 014 0114994 4860
0000024 4860 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9378
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000016971 014 0114984 4850
0000024 4850 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 9426
SUC 9195

CAJA 0002 AUT 06034098 HORA 10:49
COBRO DE CHEQUE NUMERO 9436
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 021 0146000 0010

5,260.00

1,900.00

3,660.00

2,900.00

1,400.00

15,892.78

49,598.70

10,627.75

1,619.53

23,780.00

57,163.49

983,313.10

978,053.10

972,493.10

969,593.10

968,193.10

000180.B16CHDA002.0D.0731.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018
CLIENTE: 31480940

citibanamex cue o

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
0000000 0010 04320504

31JUL | COBRO DE CHEQUE NUMERO 9413
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 06010806 HORA 15:21 2,150.00
31 JUL | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA 0AUT 0

HORA 0:0SUC O

73

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954

31 JUL | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954 3,694.12 969,737.22

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

Citibanamex no te contactara para
pltecerte servicins U operaciones donte

te pidamos las claves de tu Netiey
0 sincronizario.

citibanamex

"Este documento es una representacidén impresa sin validez fiscal”

000180.B16CHDA002.0D.0731.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE JULIO DE 2018
CLIENTE: 31480940

citibanamexd cuew o

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico unebanamex@banamex.como teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualguierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob. mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Interior de la Republica:01 800 Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800
111 1122 111 2020

EUA y Canadé: 1 855 295 7083 Horario: De lunes a sabado de Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electronico: resuelve@citibanamex.com Correo electrénico: resuelvepymes@citbanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catdlica nimero 44, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Bi deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 80 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
S — — EI IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

— idades de | i6 ; ; -
anAB FROTELLION pnicaces de myersion En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad

oy (UDI's) por persona, por banco, de correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de privacidad ¢ en la
las obligaciones garantizadas L :
sucursal de tu preferencia

www.ipab.org.mx

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.0731.01



citibanamexs

Agosto 2018 Informacion importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciahle Clients:

Las baficas ale¢troficas alredad s del mndd ostiah sujtds o atagues de perdaras mal litericlondded fohodiass como
hackérs, guienes ptetenden hacer transacciones Fraudientas on hombre de fos duefios I8gitines te [ascusntas,

A pesar degueos bancos, buscan mantener |g seguridad para sus cllendas, recleniemente [os hackers han camblado su
mangrs de operary ban erprendido una serie de acciones con fas gue engabana oy chentes sarg sonsequir
informacidn confidencialy pader doceder a Suhanch eigctionits dmpresarial,

Par o anterior por favor. considere los siguientes tips de seguridad:
= M caniparta infortnacian sobra st coentd Bancania, identidad o el cbiigh-de adueds; recderds gie CHibatamex

nunea ke solicitera informacidn a través de lamadas telefonicas,

“ Mocomparts sus getiliaseniag o gl que aliuien mas opers U Netkey.,

« Bl Metiey fio sésincroizd, Rgouértieé que.dl NetKey ho réduiere ningufid accibn pard stheromzarin y hailie de
Cititianarmex se o solititara,

“ Sleinpre euite responder torrpog electronicos gul (e soRciten inlormacidn personal yvin contidencial, ve sda &
travds dil MiSmd corréo 0.8 Travds di o ik quiz o difige a bhapégina falsa én infernst.

« Mo margue ndmeras telefdnicas que no sean Jos oficiales de Citihanamer. Recuerde gue Cllibanamex:séta Hene
almeros decontacios Traves de Ciliba ndrer Resueve o Citbdnammes Resuetve Negoegios.en gondesxiste on
proceso do autentivacidn antes de realizar cualguicr accidn,

< hecads g las padinas el Banco'y node direcciones gue provengah dewn.carreo electpdnico, postes en reties
sotisles o lgas adjuntas gue te parezean Suspechosas, capture usled mismeo (s dirsccidn en su navegaior
verificande que el grefljs sea siempre hitps onda $de segurlizd por glemplo en: hitps A wwwharamex.com,
wtEpsi Mhovedahanamex.comirmd.

« fnfarmie de inmediate 8t Bénco de la recepcidn dé cualduier corrgo sospechose d fa dirgocon giso®gilibanainegs.oom

« bise las herramientas anti-indrusos de un provesder confiable de Internst,

“ Mocrleseardue programas ogrehivosde ofigien descanndidn, vaisea deste un sitio-en infernet b desde dncoresn
@lgcirénico no soifciteds gue lo invite & hacerlo.

« fcceds siempre desde computadaras seguras, redlite sus opgraciones Tinancieras v goceda o servicioy sersonales
fcarreo elecirdnico, redes sociales, entreotros desde su computadors personal o fa de su trabajo

« Suscribase 8 Notilcacionids Cltibgnamex y reciba sin €osio ki nfermacion eni'sy corren electrdnico wo leldfong
eedular coda ve gue realice custyuizrmovimiento en sus caentas,

Lo sugerimos visttar nuestro.centro de infarmacitn Bttps:/fwwwbanamexicom/seguridad._bancanetfindex.htm
wn donde podtd ebtersr mayor detally sobirg tipes e alaguis, noliclas y Hos de seyunklsd,

Si requiere mas informacién, por favor comuniguése a;

Corporative Empresarial y Gobierno Peguefta v Mediana Emprasa { Py ME)
Lamadas nasionalog: 2026 2484 Ciudad tle Mékice 22261111 Cludad de Méxing' 1226 6067

[iamadas. infernacionales: Dres ciudan] detpals 01 800014 1122 Ot diuddad del pals: U1 800 1171 2080

01 B2 B33 704 0468 Elia¢ Canada 1t 855285 7083 e lunes a sdbado de 0740 & 2100 Foms,
De lunes & viernes de 08:00 % 2000 hores. De lines a sdbadd de 0700 & 2100 horas  domingts de 8800 & 16,30 horas
cHiservice mexico@citibanames.com [esuslvei@citibanaren com resuslvepyimes @eitibanarmey. com

Agradecenps: su alencion v nas reiteramos &isg senvicio.

Atertamients,
Bando Nacionat dé Meéwicd, Sk,
integrante del Grupy Financiaro Banarmet.
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