ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017

Cm ba na meX@ CLIENTE: 31480940

Registro Federal de Contribuyentes: OPD9704109Y3
Pagina: lde1ll

El Banco Nacional de México
Suc. 954 CALZADA JAL
CALZADA INDEPENDENCIA 1375 CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

INDEPENDENCIA M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $6,064.15
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

6020000

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
SALVADOR QUEVEDO Y ZUBIETA 750
INDEPENDENCIA ORIENTE CHM

44340 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44381

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL 30/NOV/2017 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387165 $1,263,161.23 $1,404,336.43

CLABE Interbancaria 002320447200169710

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SOVI=\EbISl 01/NOV/2017 AL 30/NOV/2017
CONTRATO 7540387165

Saldo Anterior $1,263,161.23

(+) 17 Dep6sitos $642,951.65

(-) 58 Retiros $501,776.45

SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2017 $1,404,336.43

Saldo Promedio $1,295,757.89

Dias Transcurridos 30

Tasa Bruta 5.61%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 5.61%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $6,064.15

Cheques Girados 57

Cheques Exentos 57

RETIROS | Depositos |
Cheques 4472 16971 $501,776.45 | $642,951.65
FECHA | CONCEPTO | RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |

SALDO ANTERIOR 1,263,161.23

01 NOV | TRASPASO REF. 44720016963 AUT.

68572 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:49 SUC 0519 6,214.83 1,256,946.40
03 NOV | COBRO DE CHEQUE NUMERO 8594
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

03 NOV

03 NOV

03 NOoV

03 NOV

03 NOoV

06 NOV

06 NOV

06 NOV

06 NOV

06 NOV

06 NOV

07 NOV

07 NOV

07 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

08 NOV

09 NOV

SUC 7435

CAJA 0007 AUT 05857422 HORA 09:52
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8758
SUC 4228

CAJA 0003 AUT 05819385 HORA 11:20
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8726
SUC 4472

CAJA 0002 AUT 05934532 HORA 11:41
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8775
SUC 4472

CAJA 0003 AUT 05844118 HORA 11:59
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8686
SUC 4267

CAJA 0003 AUT 05767199 HORA 12:42
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8761
SUC 0680

CAJA 0003 AUT 05940583 HORA 14:27
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8721
SUC 7131

CAJA 0003 AUT 05869269 HORA 12:04
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8755
SUC 0707

CAJA 0001 AUT 05857414 HORA 13:32
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8784
SUC 4137

CAJA 0005 AUT 05894328 HORA 13:35
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8759
SUC 4137

CAJA 0005 AUT 05894328 HORA 13:35
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8796
SUC 4228

CAJA 0005 AUT 05842719 HORA 14:02
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8779
SUC 4435

CAJA 0003 AUT 05781744 HORA 15:31
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8756
SUC 0680

CAJA 0002 AUT 05695287 HORA 11:32
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8785
SUC 0680

CAJA 0001 AUT 05675391 HORA 13:12
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8762
SucC 0110

CAJA 0003 AUT 05934532 HORA 15:29
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8774
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000016971 030 0151530 0010
0000040 0300 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 8763
SUC 0567

CAJA 0005 AUT 05444624 HORA 09:54
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8683
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 13:19
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8728
SUC 0257

CAJA 0002 AUT 05764025 HORA 14:57
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8757
SUC 0954

CAJA 0002 AUT 05729459 HORA 09:46

777.00

2,640.00

1,200.00

14,000.01

2,500.00

5,260.00

14,000.01

14,000.01

3,400.01

1,320.00

1,550.00

5,364.00

14,000.01

2,900.00

472.00

6,101.60

3,016.00

19,700.00

23,718.78

2,500.00

1,230,569.39

1,190,935.36

1,173,563.35

1,121,026.97
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

09 NOV

09 NOV

10 NOV

10 NOV

10 NOV

10 NOV

10 NOV

13 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

COBRO DE CHEQUE NUMERO 8770
SUC 7995

CAJA 0002 AUT 05725151 HORA 12:41
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8771
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 13:40
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8725
SUC 0921

CAJA 0003 AUT 05871824 HORA 09:57
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8730
SUC 7995

CAJA 0003 AUT 05666198 HORA 11:36
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8782
SUC 7995

CAJA 0001 AUT 05803462 HORA 11:47
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8747
SUC 0977

CAJA 0004 AUT 05842689 HORA 12:09
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8769
SucC 0110

CAJA 0004 AUT 05916046 HORA 14:05
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8720
SUC 0351

CAJA 0005 AUT 05675332 HORA 11:24
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8767
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000016971 014 0235300 6730
0000010 6730 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 8753
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 10:12
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8777
SUC 7434

CAJA 0003 AUT 05695198 HORA 10:48
PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171180 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171187 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171196 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171198 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

4,640.00

1,605.00

660.00

8,088.01

847.57

29,000.00

2,150.00

15,856.01

9,022.76

1,261.00

2,500.00

1,112,281.97

1,071,536.39

1,055,680.38

82,361.32

30,564.02

123,353.21
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

SALDO

14 NOV

14 NOV

14 NOV

14 NOV

15 NoV

17 NOV

21 NOoV

22 NOV

22 NOV

22 NOV

23 NOV

23 NOV

27 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171199 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171200 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171222 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:26 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 8776
SUC 4534

CAJA 0003 AUT 05951666 HORA 15:00
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8789
SUC 0214

CAJA 0001 AUT 05630533 HORA 13:41
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8791
SUC 0215

CAJA 0003 AUT 05683777 HORA 14:07
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8793
SUC 7131

CAJA 0002 AUT 05653193 HORA 15:52
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8790
SUC 0954

CAJA 0001 AUT 05560713 HORA 11:00
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8765
SUC 0921

CAJA 0002 AUT 05813204 HORA 12:32
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8740
SUC 0954

CAJA 0002 AUT 05729459 HORA 12:51
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8797
SUC 0954

CAJA 0002 AUT 05729459 HORA 15:44
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8773
SUC 0954

CAJA 0002 AUT 05729459 HORA 15:44
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8794
SUC 4308

CAJA 0004 AUT 05890403 HORA 15:53
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8787
SUC 0464

CAJA 0001 AUT 05611962 HORA 09:52
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8798
SUC 4878

CAJA 0002 AUT 05803403 HORA 11:34
COBRO DE CHEQUE NUMERO 8754
SUC 4138

15,856.01

3,735.20

2,000.00

34,472.00

7,150.00

660.00

2,900.00

14,252.00

11,915.00

4,300.00

1,320.00

28,710.00

39,075.00

39,796.02

75,293.80

4,202.18
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1,381,478.96
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

28 NOV

CAJA 0003 AUT 05951623 HORA 11:48
PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171249 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171250 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171251 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171252 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171253 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171267 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171280 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171281 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 11:50 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000171282 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL

19,321.66

30,983.58

5,400.00

44,214.62

21,360.02

39,781.67

8,010.10

33,195.20

9,022.76
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
CIVIL DE GUADALAJARA
CAJA 0072 AUT 00000000
HORA 11:50 SUC 0870 50,274.00
28 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8788
SUC 4138

CAJA 0002 AUT 05811341 HORA 12:10 1,980.00
28 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8816
SUC 4292

CAJA 0002 AUT 05935245 HORA 13:13 5,000.01 1,526,212.24
29 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8742
SUC 7347

CAJA 0002 AUT 05654378 HORA 10:57 27,819.12
29 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8808
SUC 0943

CAJA 0002 AUT 05739616 HORA 13:00 830.88
29 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8825
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 13:28 14,697.74
29 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8809
SUC 0110

CAJA 0004 AUT 03640132 HORA 14:47 660.00 1,482,204.50
30 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8727
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432 16,804.18
REF 000000016971 012 0084671 3760
0106811 3760 04320501

30 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8804

SUC 0460

CAJA 0002 AUT 05330831 HORA 10:06 14,000.01
30 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8806
SUC 4472

CAJA 0003 AUT 05844118 HORA 11:18 4,872.00
30 NOV | COBRO DE CHEQUE NUMERO 8805
SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 11:29 14,000.01
30 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8802
SUC 0477

CAJA 0003 AUT 05407486 HORA 13:37 15,856.01
30 NOV | COBRO DE CHEQUE NUMERO 8795
SUC 4471

CAJA 0004 AUT 05593646 HORA 15:57 14,000.01
30 NOV [ COBRO DE CHEQUE NUMERO 8772
SUC 4471

CAJA 0004 AUT 05593646 HORA 15:59 4,400.00
30 NOV | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA OAUT 0

HORA 0:0SUC O

57

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954

30 NOV | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954 6,064.15 1,404,336.43

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comisiéon por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DEL SAT

*1.072237028-3981-4547-BC68-43CBOB3B2750°2017-12-02T17:54:32°GHrhLANZIM7IPIHMNwivNnS83JP
k9LAQNGZGRFogCdT5iBmBjaVzrdmgKgPyz8dk48XKZOLLBXUyhkfORXeli307U6ZTLpxdrXzgqvFRif8duhklPiBaw
41k6gBVM3G3wFZtYrOgs3eGOlJu+fPA0SyelVy5t3RwlotDWCA/OLCafmAp980qilWrGQ9IZuVO8PGe07HAICT0js+0
+bQnNWFh7NuSsUoCc0QV501VecY Cc4jowDmg+j/wCfuEMM6rIkB40aqYHNSaVgZsVFR/VOVI/gFQMBLgMcoiPxojX14
OI2FNBxgYnerLc+CXXT+rPQM1k4Bt7wE0CF3WNORH6U9g=="'00001000000407058485hb8W4SCKLv1jk4yHnt3pf
POY61C/7EHOE9lyZalb+L4De9VhBVY+eLA4Q4dQPTMMEHS++mlY Gy1dt90Y Bf4kk9+ShblILuYhXUG8KIjRGS6JkO52
VIMil28X1HCLwWtnTnrEq/ALoZSDTUF4VQQMCxcJYgHfRMrESVI1gWXiVvjl/+QahceR20dN/Iny 7nh+SOZ6Jhc3Ka5
kpm5GJ+assJ7IFPStLXMBKz7BxLaUKUaf0/GMAf7TWF1E5ZU6B2bef207nC+hMrfEf/ Xwa8pNb927K30iMwQDvS7ruD
XGSEIH2MP+Iv0f985kWjgghX9sn9TBfhyNLtqeOUZjU//r7X/g=="*

uuiD 72237028-3981-4547-BC68-43CB0B3B2750
FECHA 2017-12-02
RFC OPD9704109Y3

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

&E%UL{‘,Q{;,\%?JCWYQ{)?&%O K2 | GHLANZIM7IPIHMNWiVNNS83IPk9L AQNGZGRFogCdT5iBmBjaVzrdmaKgPyz

ShORVNT S X B UZXZZRXRSZaZR - 8dka8X KZOLL BXUyhkfORXeli307U6ZTLpxdrXzgqvFRif8duhkIPiBaw4lkég

21| BVMB3G3wFZtYrOgs3eGOlJu+fPA0SyelVy5t3RwlotDwcA/OL CafmAp980gilwW

001P | rGQ9ZuVO8PGe07HAIC70js+0+bQnWFh7NuSsUoCcOQV501VecY Cc4jowDmg+j
n IWCFUEMMB6r1kB40aqY HNSaVgZsVFR/VOVI/GFQMBLYMCoiPX0jX 14012FNBXxg

CERVOWINAIO | nertc+CXXT+PQM1KABI7WEOCF3WNORHEUSg==

0
1zZRKclhp4zZa/6ReqgFFVuo?!
DR NG _
Vppxopfﬁ4petﬁ43pp OPItXpID8 hb8W4SCKLv1jkdyHnt3pfPOY61C/7EHOESlyZalb+L4De9VhBVY +eL A4Q4dQP
TmmEHS++m1Y Gy1dt90Y Bf4kk9+SblILuYhXUG8KIJRGS6JKO52vIMil28X1HC
LwtnTnrEq/ALoZSDTUF4VQQMCxcJYgHfRMIrESVI1qWXiVvjl/+QahceR20dN/
Iny7nh+S0Z6Jhc3Ka5kpm5GJ+assl7IFPStLXMBkz7BxLaUKUaf0/GMAf7WF1
E5ZU6B2bef207nC+hMIfEf/Xwa8pNb927K30iMwQDVS7ruDXGSEIH2MP+IvOf
985kWjgghX9sn9TBfhJyNLtqeOUZjU//r7X/g==

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Banco Nacional de México,S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atenciéna Usuarios, ubicada en Av.Insurgentes Sur No. 926, ColoniaDel Valle,DelegacionBenitoJuarez, C.P.03100 Ciudad de
Mexicoy por correo electrénicounebanamex@banamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquierade sus sucursales u oficinas.En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la ComisiénNacional para la Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Interior de la Replblica:01 800  Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Reptiblica: 01 800
111 1122 111 2020

EUA 'y Canada: 1 855 295 7093 Horario: De lunes a sabado de  Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electronico: resuelve@citibanamex.com Correo electronico: resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Delegacién Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresaavw.condusef.gob.my www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

— El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil FOEIESIRI B= O PARITEULARES

Pans e unidades de Inversion

PROTECCION

PRoTECCH) (UDI s) por persona, por banco, de En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad
sarmaRG las obligaciones garéntizadas ’ correspondiente en www.citibanamex.com/avisade privacidado en la
Wwwipab.org.mx sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.1130.01
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Informacién importante

Diciembre 2017

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciable Clernts:

Lias baticas electronicas alredador d8l mundo pitds sujetas 4 atagues de persoras fal infenicionadas conadidss coms
hackers, quieries pretenden hacer transaccivhes Traudidtentas en nombre de fos diuefios legitimos de [as-cuentas.

A pesdar gegue los bances,. buscan mandener g seguridad para sus cliepdes, regeniementeos hackers han camblado su
manera de operar y Han emprepdide una serie de acciones con tas que engabana los chigntes: para-conseguir
informarion confidencial v pacer accefer 456 banca elgctronita empresartal

Par 1o anterior por favor. e los sig tips de seguridad:

- Bo comparta informacidn sobresi cuehta bancarks, identidad-o 8l cétligo de atcess; reciierds gue Citihanamey
nunca le solicitard informacion a través.de llamadas telefinicas,

~ Norcomparts sus Conilrasefias o defe que alguien s opere s Netkey.

= Ef NetKey nio se sincroniza. Recusrde guo el Netkey no requiere ningung aocifin parasicroniZarin v nadie de
Citikanamex se o solicitara,

~ Slerhpraavite tespondel (orrebs elettirdnivs qué e sblithen informaditn persond! o contidenchal, va sea &
travds del nisao cofres o.a travésde yn (inkgue 1o dirlge a uhe pégina falsa en internst.

= Nosmaraue ndmeres telefénicos gus ne sean Josoficigles de Cittbanamex., Recuerde que Citibanamex sélo tiene
Aigneros detontacle atraves de Clibandmiex Resuelve o Cilibanaimiey Resuelve Negocios-en tdonde existe Un
proceso de autenticacin artes de realizar cualguier accidn,

< Acceda dlas pagings del Bance 'y no de girecciones que provehgan de.uncorred eledtrdnico, posthbo en retlés
sotiales o Hgas adjunlas gue Je parezcan saspechosas, capture usted mismo [4 direceldn en su navegador
verificende-que el prefijo sea siermpre hitps (con fa S db seguridad, por gjermplo e hftps:/fwww.bararmex.com,
hitps:flhovedahanamex.comamic,

~fnforine deinmediate 8l Banco-de jd recepeionde tualquier corree sospecheso a fa direccidn giso@eltibanamex com

« Use fas herramientas ant+intrusos de un proveedor confiatile de internet.

“ Nodescarque programas o archivos de origen desconncidn, ya sea desde un sitio €n Inferpet o destle in corro
glectronice-no soliciteds guelo nvite 4 bacerla.

« Acceda siempre desde computadoras segyras, realice sus operaciones flinancieras v acceda aseryicios personalos
teorrao sfactrénico, redes sociales, entre ofros) desde s compiitadora personal o [ de su trabajo.

« Suseripase s Nolificaciones Citibanamex yrecibaisin costo k infarmacidn oo sy correa glectrénico yo Leléfono
celular cada vez querealice cualquier movimiento ensus cuentas.

Le sugerimos vigitar nuestro centro de informagion https:/ f'www.banamexicom/seguridad, bancanetfindexhtm
eff donde podrd obleriar mayor detalie sobre Upgs de dtagues, nobiclag vy ips dé segaridag,

$i reguiere més informacién, por faver contacte a su Ejecutive de Relacién ¢ comunijuess a
Citibanamex Resuelve,

Corparative, Empresarial v Goblerno

Citidad de México 2226 T

ot ciudad del pais G 800w 122

EUA y Canadd 1855 205 7093

Be luries a s&bade de 07,00 8 2000 horas
resuelye@citibanamsx.com

Agradecemos sy atengion v nus reiteramos g:su servic,

Eterdamente,
Banés Nacional de Maxict, S.a.,
integrante del Grupoe Fnanciero Banamiex,

Peguefia y Mediana Empresa (PyME}

Cludad de Mégice 1226 8857

Otra ciudad del pals 01800 1ML.2020

De lunes a.58bado de 0700 a 2100 horas,
domingos de D002 1630 horas
resuslvepymes@citibanamexcom
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Pre-registro de cuentas para pagos masivos

Apreciable Clients:

Leinformamosique en cumplimiento con ias “Disposiciones dé cardcter general aplicables a las Instituciones de
Crédite” smitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores ({CNBY), es indispensable que registre las
cuesritas de jus beneficiarios antes de realizar pagoes masivos de ndming, provesdores, drdenes de page
tradicionates v Transferencia Electrdnica de Fondos (TEF) 3 traviés de BaricaNet Empresarial.

Para incorporar las cuentas, debera llevar a cabo el sigudente proceso:

1. Parg faciiter el proceso, Citibanamex realizd una precargs de las: cuentas a las que hubierareslizady
pagos masives del'01 de agosto al 15 de septiembre def afia en curso.
2. A parttir del 30 de septiembre de 2017 sera obligatorio tener pre-regisiradas todas sus cusntas de pago.

Adicionalmente, usted tendra tres opelones para realizar la incorporacion de las cuertas restantes:

« Incorporacidn por alta maslva: & través del mentl: Administracién/Oftras cuentas (erceros ) Alta de
cuentas.

o Podra registrar hasta un méximo de 1,500 cuentas por archive,
o Podré procesar solo un archive dé alta masiva & 1a vez pér nlimers de Slisnte,
o Gontard con layouls para alta rmasiva.

s Alta individual: @ través del ment: Administracion/Otras cuenias (ferceros)/Alia de cuentas. Eneste caso
dongidere gie e fetesearid que el usddnit en sedidn cushte céhvla faciitad 100 102,

» Ala por fotrato: “instrugciones para completar la solicitud de alta, baja v mantenimierto de cuentas:de
terceéras Citibanamex & fa Banca Electrdrica’. Através de tu ejecutive de senvicio. Las cusntas incorporadas
por gsta opeion se podran consuliar & través del meny Administracion/Otras cuentas/Administracidn de
cuernias.

Es importante que tome en cuenta;

« En caso.de norealizar e pre-registio de las cuenias, se rechazaran los pagos 4 las mismas.

« Sin embargo, en & case-mencionade anteriormente, BancaNet Empresarial generara en aulomatico el archive
de pre-registrode cueritas rechazadas.

« Después de registrar las cuentas debe.esperar 120 minutos para reafizar un pago.

« Bl sltade cupntas se puede realizar en cualguler moments, es deckr, esté disponible las 24/7.

+ Este cambio sole gglica para st operatidn en BahcaMet Enipresaral:

Si tiene dudas o requiere mds informacion, comuniquese a Citibanamex Resueive.

Corporativo, Empresarial y Gobigrno

Cludad de México: 2228 1111 ° Otra cludad del pais: 01.800 111 1122 ° EUA y Canadé: 1 855 2957093 ° De
lunes a sabado de 07:00 2 24:00 horss * resuelve@citibanamex.com

En vaso de requerir informaciin adicional, consulte @ su Banguero de Relacién o Ejecutive de Senvicio.
Agradecernios-su atencibn y nos refferamos & st senvisio.
Atantaments,

Banco Nacional ge Méxice, 8.A,,
integrants del Grupo Financiero Banamex,
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La informacidn-squi confenida forma parte Integrante del Estado de Cuenta;
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