citibanamex&  com

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE MAYO DE 2019

31480940
Registro Federal de Contribuyentes: OPD9704109Y3
Péagina: ldel1l

Suc. 954 CALZADA JAL
CALZADA INDEPENDENCIA 1375
INDEPENDENCIA M

680000

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
SALVADOR QUEVEDO Y ZUBIETA 750
INDEPENDENCIA ORIENTE CHM

44340 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44381

La fecha de corte es la indicada después de la
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes

El Banco Nacional de México

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $11,692.67
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

leyenda "ESTADO

DE CUENTA AL".
cifras contenidas

productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO | SALDO ANTERIOR | SALDO AL  31/MAY/2019 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7540387942 $2,386,229.14 $1,992,648.00

CLABE Interbancaria 002320447200171371

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=S10IVISNEBISM 01/MAY/2019 AL 31/MAY/2019

CONTRATO 7540387942
Saldo Anterior

(+)

11 Depdsitos
66 Retiros

SALDO AL 31 DE MAYO DE 2019

Saldo Promedio

Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)
Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido

Intereses Pagados

Interes Bruto Pagado

Cheques Girados

Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 4472 17137

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

$2,386,229.14
$177,582.70
$571,163.84

$1,992,648.00

$2,105,109.74
31
6.45%

6.45%

$0.00
$11,692.67
$11,692.67
65

65

RETIROS | DEPOSITOS

RETIROS

$571,163.84 | $177,582.70

DEPOSITOS SALDO

02 MAY

02 MAY

SALDO ANTERIOR

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11788
SUC 0215

CAJA 0003 AUT 05820014 HORA 11:23
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11783
SUC 4435

CAJA 0001 AUT 05871832 HORA 12:17

2,016.84

380.00

2,386,229.14
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

02 MAY

03 MAY

03 MAY

03 MAY

03 MAY

03 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

06 MAY

07 MAY

07 MAY

07 MAY

08 MAY

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11829

SUC 0215

CAJA 0001 AUT 05823013 HORA 13:25
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11795

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 014 0192315 3300

0000025 3300 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11716

SUC 0631

CAJA 0002 AUT 06081622 HORA 09:38
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11838

SUC 0954

CAJA 0001 AUT 06050107 HORA 13:21
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11789

SUC 0954

CAJA 0002 AUT 06107931 HORA 15:10
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11785

SUC 4471

CAJA 0004 AUT 06125573 HORA 15:59
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11801

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 021 0156400 0010

0000000 0010 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11854

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 012 0036435 3760

0000000 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11846

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 014 0180564 5880

0000024 5880 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11828

SUC 0953

CAJA 0007 AUT 05960576 HORA 09:15
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11813

SUC 4228

CAJA 0001 AUT 05957605 HORA 12:46
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11831

SUC 0961

CAJA 0004 AUT 06116914 HORA 14:33
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11839

SUC 0961

CAJA 0004 AUT 06116914 HORA 14:35
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11718

SUC 0215

CAJA 0002 AUT 05928885 HORA 14:54
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11843

SUC 0477

CAJA 0002 AUT 06086012 HORA 10:58
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11833

SUC 4472

CAJA 0001 AUT 05604826 HORA 13:05
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11814

SUC 0961

CAJA 0005 AUT 06124704 HORA 14:59
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11841

SUC 0664

12,500.00

40,600.00

12,500.00

2,646.00

667.00

1,639.43

848.82

8,584.00

13,000.00

12,500.00

885.00

18,400.00

8,250.00

2,580.00

4,600.01

576.00

1,373.09

2,371,332.30

2,313,279.87

2,248,232.05

2,241,682.95
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

CAJA 0005 AUT 05882214 HORA 12:24
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11823
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 072 0104160 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11821
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 072 0104290 0000
0000010 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11858
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 030 0099560 0010
0000030 0130 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11852
SUC 0954

CAJA 0002 AUT 06107931 HORA 09:25
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11859
SUC 0255

CAJA 0001 AUT 05496756 HORA 10:40
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11655
SUC 0740

CAJA 0003 AUT 06133118 HORA 13:33
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11832
SUC 0954

CAJA 0001 AUT 06050107 HORA 14:24
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11798
SUC 4319

CAJA 0002 AUT 06081606 HORA 16:01
PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655029772854 REF.6750297
PAGO OPD HCG RFC RASTREO:
2019051340014 BET0000467502970

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

09 MAY

10 MAY

13 MAY

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:55 SUC 0859

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11873
SUC 0954

CAJA 0001 AUT 06050107 HORA 15:50
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11857
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 012 0022886 0930
0000000 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11866
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 014 0161864 2970
0000024 2970 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11855
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 012 0037609 5990
0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11856
SUC 4857

CAJA 0001 AUT 06124666 HORA 10:21

14 MAY

15 MAY

15 MAY

15 MAY

15 MAY

2,580.00

33,120.00

44,228.00

10,507.67

10,000.00

2,500.00

6,728.00

2,700.00

16,053.34

1,500.00

4,872.00

13,000.00

4,000.00

12,497.52

2,239,102.95

2,129,319.28

2,113,265.94

9,499.99 2,122,765.93

2,121,265.93
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

15 MAY | TRASPASO REF. 44720021851 AUT.
53051 SER BCA ELEC.

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 12:38 SUC 0519

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11809
SUC 0748

CAJA 0003 AUT 06134459 HORA 13:50
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11876
SUC 4138

CAJA 0001 AUT 06027571 HORA 14:26
PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000180940 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:00 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000181197 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:00 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000190318 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:00 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11870
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 014 0146666 9490
0000016 9490 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11872
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 014 0146396 9220
0000016 9220 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11816
SUC 4722

CAJA 0004 AUT 06105726 HORA 09:30
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11805
SUC 4308

CAJA 0001 AUT 05332869 HORA 11:39
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11663
SUC 0110

CAJA 0006 AUT 05979129 HORA 13:31
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11819
SUC 4292

CAJA 0002 AUT 05935245 HORA 15:07
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11811
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 014 0137097 1280
0000017 1280 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11869
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

15 MAY

15 MAY

15 MAY

15 MAY

15 MAY

16 MAY

16 MAY

16 MAY

16 MAY

16 MAY

16 MAY

17 MAY

17 MAY

200.00

990.00

6,480.00

20,525.60

6,281.00

2,100.00

810.00

999.34

10,906.00

1,238.00

9,148.00

27,751.33

6,640.00

15,431.00 2,129,048.74

2,087,426.80
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

REF 000000017137 133 0088481 3460

0001430 0010 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11175

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 012 0011923 7810

0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11871

SUC 0954

CAJA 0001 AUT 06050107 HORA 09:17
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11835

SUC 0954

CAJA 0002 AUT 06107931 HORA 12:21
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11840

SUC 0954

CAJA 0002 AUT 06107931 HORA 12:21
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11830

SUC 4856

CAJA 0002 AUT 03878996 HORA 12:46
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11867

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 072 0159030 0000

0000000 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11877

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 012 0060617 1700

0047817 1700 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11878

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 014 0169015 0460

0000025 0460 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11875

SUC 4308

CAJA 0011 AUT 05281288 HORA 13:53
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11808

SUC 0954

CAJA 0002 AUT 06107931 HORA 11:43
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11874

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 072 0125380 0000

0000000 0000 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11879

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 030 0121800 0030

0000040 0010 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11825

SUC 7995

CAJA 0002 AUT 06034047 HORA 11:55
COBRO DE CHEQUE NUMERO 11863

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 072 0135290 0000

0000010 0000 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11818

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

17 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

17 MAY

20 MAY

20 MAY

20 MAY

20 MAY

20 MAY

21 MAY

21 MAY

22 MAY

23 MAY

23 MAY

3,248.00

8,902.80

2,580.00

2,646.00

2,320.00

7,528.40

32,823.30

12,464.00

1,500.00

3,193.80

696.00

11,009.03

3,820.00

25,956.00

12,423.60

2,057,344.00

1,999,834.50

1,988,129.47

1,984,309.47

1,945,929.87
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

28 MAY

28 MAY

28 MAY

28 MAY

29 MAY

29 MAY

29 MAY

29 MAY

29 MAY

30 MAY

30 MAY

30 MAY

REF 000000017137 012 0051460 5890
0522910 5890 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11883
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:04 SUC 0432

REF 000000017137 012 0046224 1080
0042514 1080 04320504

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000190362 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:33 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000190383 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:33 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJ
REF.000000190363 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES OPD HOSPITAL
CIVIL DE GUADALAJARA

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:33 SUC 0870

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11884
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:02 SUC 0432

REF 000000017137 062 0144810 0010
0011110 0120 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11885
SUC 0954

CAJA 0001 AUT 06050107 HORA 12:14
DEPOSITO EFECTIVO SUC. CALZADA
JAL

CAJA 0001 AUT 06050107

HORA 15:04 SUC 0954

DEPOSITO EFECTIVO SUC. CALZADA
JAL

CAJA 0001 AUT 06050107

HORA 15:04 SUC 0954

DEPOSITO EFECTIVO SUC. CALZADA
JAL

CAJA 0001 AUT 06050107

HORA 15:04 SUC 0954

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11881
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:00 SUC 0432

REF 000000017137 012 0058715 5350
0102715 5350 04320501

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11882
CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432

REF 000000017137 014 0144684 2480
0000024 2480 04320504

COBRO DE CHEQUE NUMERO 11886
SUC 0980

CAJA 0001 AUT 06081649 HORA 15:06

13,700.00

11,008.49

1,500.00

19,246.72

17,039.04

4,640.00

29,013.79

22,232.30

52,320.00 2,035,795.96

902.45

1,880.00

219.17 2,026,289.09

1,985,363.33

000180.B16CHDA002.0D.0531.01
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
31 MAY | COBRO DE CHEQUE NUMERO 11862

CAJA 0054 AUT 00000000

HORA 02:01 SUC 0432 4,408.00

REF 000000017137 012 0031112 2420
0000000 0000 04320501

31 MAY | NUMERO DE CHEQUES EXENTOS
CAJA O0AUT 0

HORA 0:0SUC 0

65

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954

31 MAY | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 0954 11,692.67 1,992,648.00

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.0531.01
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

/r\\1.l\AB4AF617—21ED—4341—9CAC—77OC7CD9DF49\2019—06—01T16:53:56\CEC961028A98|XBfOriyLR43OHU ‘\
19WXOEHE J0tCu/AeVggmLON9StIGGOG06S+NSMeECZWuVppOl TvgbdXGtOaimxgpzUsxrWIhWoxb)8ritlp jJqeS1iF
ZGZsFA00BhRE20yI99kuCV0Z003tx1dITWE3SEF/BMYFVE Fxb3itayr+x0nayYS5PKEZ kY Ceigl3xukScH4 /vkBF2w/ 6
UkCwWXto00TuaNzOZ fhEcRmTdoyFeUHkZcUFYgUL sESKQMaTqal F+IETOLISKNMyYMbedL /h+eFG2a/TnYepLvz8elLk
g/0gqSAY 3/ /WEMKBL0wWYhx/+x1 36 DUKgXpLrLI80WW1Gh 7 2KbXFOJ4hOw==|00001000000407058485 | eK8/JuPt
FHALEC90ebQJdROTI sbshwLGfdeY tFMongUROAVNOpJAAJgPmalpz /AqeDyTWVLIE1 21 /YcDUP1 £ 91 K1 vk fHggFBwz
8khDB2 It TNG+vx81kfu8U00zKPZc PuNkgjaO3XvGgpCB4EwWOgDs5idpekKzuz JkQzgCh7RgOVK8VHIN Ieb+GnZzcTy69
NPQqlzsUT+I21irn932goZ20uGKKSKyEShwdlol JP+20TnIwl/us9BtnINuSiB2C1 1ABeps1 kiWeGlT6kMSZhOTkng+FL

\}ijPhtEV5PjM7nIYSgYOMSdAwruiNt5IiUNlquLbGJ/++lwebY+XAHMwpr50qQ::\| ‘/

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(ngOriyLR430HU19WXOEH6jOtCu/AengmLON9tjGGOGO6S+N5MeECZWqup \
Ol Tvg5dxGtOaimxgpzUsxrWIhiWoxki8ritlpjJqesliFzGZsFAc06hR6Z0vT
99kuCV0Z0O0Stx1dIIWE3sEF/6MYFVEJFxbSitayr+xQnaY5PKB8Z2kYCeig3xu
kScH4/vKkBF2w/ 6ukCwito00IuaNzOZ fbECRmTdoyFeUHkZcUFYgUL sSESKQMa
TqalF+IEtOLISKNMyYMb6dL/ h+eFG2a/TnY6pLvz8elkyg/OgqSAY 3/ /wiMK S
\FOthx/+xi36DquXerLJBO9WWlGh72KbXF9J4hOw:: }

SELLO DIGITAL SAT

N

/éKS/JUPtFHALEC90€bQJdROISbSbWLGfd6YtFMOHqUROan0pJAAjquaDpZ
/AqeDyIWVLIELI21/YeDUPL 91K 1 vz fHygFBwz 8 KhDB3 Jt TNG+vx 91 kfuBUC
0zKPZcPuNkqgijaO3XvGgpCB4EWOgDs51idpeKzuzdkQzgChTRgSVKBVHMIeb+G
nZzcTye9NPQqlz sUT+I121rn93 72902 0uGKK 5Ky 35 wd 1ol JP+20TnIwl /us9B
tnINu9jB2C11ABepslkileGlT6kMSZh0T7kng+F111ijPhtEVSPIMTnIYSgY OMS
AAWruiNt5TiUN1WogLbGI/ ++1web Y +XAHMWIpb SoqQ==

J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Version 3.3
Folio 0001030100754038794204
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000404244640
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2019-06-01
Fecha y Hora de Emision 2019-06-01T16:53:01
Fecha y Hora de Certificacion 2019-06-01T16:53:56
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor OPD9704109Y3
Nombre del Receptor OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
UsoCFDI G03-Gastos en general
uuID AB4AF617-21ED-4341-9CAC-770C7CD9DF49
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000407058485
CONCEPTOS
SUBTOTALES Subtotal | $0.00
Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad | 1 Clave Unidad | E48-Unidad de servicio
Descripcién | Servicios de Facturacién | Valor Unitario $0.01 Importe] $0.01 [Descuento] $0.01
IMPUESTOS (Total IVA] $0.00
Base $0.00 |Impuest0 | 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $0.00
(Total Importe | $0.00

000180.B16CHDA002.0D.0531.01
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico unebanamex@banamex.como teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualguierade sus sucursales u oficinas. En
el caso de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob. mx Teléfonos: 53-40-09-99 o 01-800-999-8080.

Banamex Resuelve Banamex Resuelve PyMEs

Segmento Corporativo, Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa (PYME) y Sucursal
Cd de México: 2226 1111, del Interior de la Republica:01 800 Cd. de México: 1226 8867, del Interior de la Republica: 01 800
111 1122 111 2020

EUA y Canadé: 1 855 295 7083 Horario: De lunes a sabado de Horarios: De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,

07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas

Correo electronico: resuelve@citibanamex.com Correo electrénico: resuelvepymes@citbanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catdlica nimero 44, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 1226-8867

IMPORTANTE:

° Bi deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 80 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Banamex.

° Incumplir sus obligaciones le puede generar comisiones e intereses moratorios.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa awww.condusef.gob.mxy www.citbanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
S — — EI IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

— idades de | i6 ; ; -
anAB FROTELLION pnicaces de myersion En Banamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de privacidad

oy (UDI's) por persona, por banco, de correspondiente en www.citibanamex.com/aviso de privacidad ¢ en la
las obligaciones garantizadas L :
sucursal de tu preferencia

www.ipab.org.mx

Agradecemos su preferencia
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citibanamexs

Junio de 2019 Informacion importante

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers

Apreciahle Clients:

Las baficas ale¢troficas alredad s del mndd ostiah sujtds o atagues de perdaras mal litericlondded fohodiass como
hackérs, guienes ptetenden hacer transacciones Fraudientas on hombre de fos duefios I8gitines te [ascusntas,

A pesar degueos bancos, buscan mantener |g seguridad para sus cllendas, recleniemente [os hackers han camblado su
mangrs de operary ban erprendido una serie de acciones con fas gue engabana oy chentes sarg sonsequir
informacidn confidencialy pader doceder a Suhanch eigctionits dmpresarial,

Par o anterior por favor. considere los siguientes tips de seguridad:
= M caniparta infortnacian sobra st coentd Bancania, identidad o el cbiigh-de adueds; recderds gie CHibatamex

nunea ke solicitera informacidn a través de lamadas telefonicas,

“ Mocomparts sus getiliaseniag o gl que aliuien mas opers U Netkey.,

« Bl Metiey fio sésincroizd, Rgouértieé que.dl NetKey ho réduiere ningufid accibn pard stheromzarin y hailie de
Cititianarmex se o solititara,

“ Sleinpre euite responder torrpog electronicos gul (e soRciten inlormacidn personal yvin contidencial, ve sda &
travds dil MiSmd corréo 0.8 Travds di o ik quiz o difige a bhapégina falsa én infernst.

« Mo margue ndmeras telefdnicas que no sean Jos oficiales de Citihanamer. Recuerde gue Cllibanamex:séta Hene
almeros decontacios Traves de Ciliba ndrer Resueve o Citbdnammes Resuetve Negoegios.en gondesxiste on
proceso do autentivacidn antes de realizar cualguicr accidn,

< hecads g las padinas el Banco'y node direcciones gue provengah dewn.carreo electpdnico, postes en reties
sotisles o lgas adjuntas gue te parezean Suspechosas, capture usled mismeo (s dirsccidn en su navegaior
verificande que el grefljs sea siempre hitps onda $de segurlizd por glemplo en: hitps A wwwharamex.com,
wtEpsi Mhovedahanamex.comirmd.

« fnfarmie de inmediate 8t Bénco de la recepcidn dé cualduier corrgo sospechose d fa dirgocon giso®gilibanainegs.oom

« bise las herramientas anti-indrusos de un provesder confiable de Internst,

“ Mocrleseardue programas ogrehivosde ofigien descanndidn, vaisea deste un sitio-en infernet b desde dncoresn
@lgcirénico no soifciteds gue lo invite & hacerlo.

« fcceds siempre desde computadaras seguras, redlite sus opgraciones Tinancieras v goceda o servicioy sersonales
fcarreo elecirdnico, redes sociales, entreotros desde su computadors personal o fa de su trabajo

« Suscribase 8 Notilcacionids Cltibgnamex y reciba sin €osio ki nfermacion eni'sy corren electrdnico wo leldfong
eedular coda ve gue realice custyuizrmovimiento en sus caentas,

Lo sugerimos visttar nuestro.centro de infarmacitn Bttps:/fwwwbanamexicom/seguridad._bancanetfindex.htm
wn donde podtd ebtersr mayor detally sobirg tipes e alaguis, noliclas y Hos de seyunklsd,

Si requiere mas informacién, por favor comuniguése a:

Corporative Empresarial v Gobierno Paguefta v Mediana Emparasa { Py ME)
Lamadas nasionalos: 2026 2484 Cliudaid te Mékino 2RE6 1111 Cludad de Méxing' 1226 8067

[iamadas. infernacionales: Dtres civdon gt pals OF 8009014 1122 Ot diuddad del pals: 01 300 1171 2080
G152 B33 704 0468 Elda v Canada T 855 285 7083 {Jé lunes a sdbado de 0740 8 2100 Fomss,
(e lunes & viernes de 08:00 & 20:00 hores. De lines a sdbadd de 0200 & 2100 horas  domingos o 8800 81630 horas
ciiservice mexico@citibanames.com [esusivei@citibananen com resuslvepymes @eitibanarme.com

Agradecenps: su alencion v nas reiteramos &isg senvicio.

Aténtammnte,
Banco Naciona! de Mexico, S.A.,
intedrante del Grgio Finaticleid Bandme,
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