ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Cm ba na meX u CLIENTE: 31480940

Registro Federal de Contribuyentes: OPD9704109Y3
Péagina: ldel2

El Banco Nacional de México
Suc. 954 CALZADA JAL
CALZADA INDEPENDENCIA 1375 CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

INDEPENDENCIA M GAT Nominal antes de impuestos No Aplica
GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $2,963.78
Comisiones efectivamente cobradas $0.00
La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacion estimada

070000

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
CORONEL CALDERON 777
EL RETIRO CHM

44280 GUADALAJARA, JALISCO C.R.44101

La fecha de corte es laindicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.

Su estado de cuenta contiene informacién de los siguientes productos y servicios:

RESUMEN GENERAL

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO |  SALDO ANTERIOR |saLDo AL 31DIC/2022 |
Cuenta Productiva Moneda

Nacional 7551859003 $3,184,270.51 $7,185,996.28

CLABE Interbancaria 002320447200218519

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
R=SIUVISNESISM 01/DIC/2022 AL 31/DIC/2022

CONTRATO 7551859003

Saldo Anterior $3,184,270.51
(+) 14 Depositos $66,559,712.31
(-) 29 Retiros $62,557,986.54

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 $7,185,996.28

Saldo Promedio $4,302,259.95

Dias Transcurridos 31

Tasa Bruta 0.80%

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta 0.80%

(Expresada en términos anuales)

Impuesto Retenido $0.00

Intereses Pagados $2,963.78

Interes Bruto Pagado $2,963.78

Cheques Girados 0

Cheques Exentos 0

RETIROS | DEPOSITOS |
Cheques 4472 21851 $62,557,986.54 | $66,559,712.31
FECHA | CONCEPTO |  RETIROS | DEPOSITOS | SALDO |

SALDO ANTERIOR 3,184,270.51
02 DIC | DEPOSITO EFECTIVO SUC. NINOS
| HEROES JAL | | |
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

31480940
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

02 DIC

02 DIC

02 DIC

05 DIC

05 DIC

06 DIC

06 DIC

07 DIC

07 DIC

07 DIC

09 DIC

CAJA 0001 AUT 06190499

HORA 12:25 SUC 0255

DEPOSITO EFECTIVO SUC. NINOS
HEROES JAL

CAJA 0001 AUT 06190499

HORA 12:25 SUC 0255

DEPOSITO EFECTIVO SUC. NINOS
HEROES JAL

CAJA 0001 AUT 06190499

HORA 12:25 SUC 0255

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000030837701

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:57 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655089897368 REF.1403796
TRASPASO RASTREO:
2022120540014 BET0000414037960

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:53 SUC 0859

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655089898448 REF.1417692
TRASPASO RASTREO:

2022120540014 BET0000414176920

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:59 SUC 0859

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000013655301

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:34 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000013688402

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:39 SUC 0870

TRASPASO DE INVERSION

131852554

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 12:54 SUC 0529

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000027318701

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:35 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000027342202

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:37 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000062340001

168,000.00

354,555.08

203,683.23

187,428.84

63,621.98

4,605.25

968.80

1,972.75

3,023,817.31

1,302.16

4,766.48 3,029,885.95

2,471,647.64

3,000,000.02

5,220,596.84
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

CLIENTE:
Pagina:

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

13 DIC

13 DIC

15 DIC

15 DIC

16 DIC

16 DIC

21 DIC

21 DIC

21 DIC

21 DIC

22 DIC

22 DIC

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:15 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000032877001

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:05 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000032932702

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:13 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000079337401

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:20 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000082769502

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 14:38 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000047878701

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:31 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000048061702

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:34 SUC 0870

DEPOSITO EFECTIVO SUC. SUC AUT
BANAMEX

CAJA 0087 AUT 00009127

HORA 08:46 SUC 7003

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000019764001

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:28 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000019837502

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:32 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000020211103

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:35 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000051643401

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:20 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000051895702

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:25 SUC 0870

102,258.84

195,869.04

228,634.83

259,413.20

90,481.23

170,637.64

94,545.32

139,407.22

363,123.68

517,909.29

695,499.89

128,968.89

5,118,338.00

4,693,834.13

4,343,939.70

4,078,756.74

48.00

3,058,364.55

2,233,895.77
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DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS SALDO

26 DIC

27 DIC

27 DIC

27 DIC

27 DIC

28 DIC

28 DIC

28 DIC

29 DIC

29 DIC

29 DIC

29 DIC

TRASPASO DE INVERSION

131852554

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 12:17 SUC 0529

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000010659901

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:15 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000010713002

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:22 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000011859403

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 16:52 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION
000012297604

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 17:07 SUC 0870

TRASPASO DE INVERSION

131852554

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 12:09 SUC 0529

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000033942801

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:47 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000034297802

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:50 SUC 0870

TRASPASO DE INVERSION

131852554

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 10:28 SUC 0529

RETIRO POR INSTRUCCIONES DE
131852554 SUC. BANCA DE
INVERSION

CAJA 0082 AUT 00000000

HORA 11:53 SUC 0529

PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655089897368 REF.3604286
TRASPASO RASTREO:

2022122940014 BET0000436042860

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 15:27 SUC 0859

PAGO INTERBANCARIO A SANTANDER
AL BENEF. OPD HOSPITAL CIVIL

DE GUADALAJARA (DATO NO
VERIFICADO POR ESTA

754,575.87

746,223.33

298,188.47

126,000.00

679,571.06

142,323.45

54,000,003.42

4,000,000.03 6,233,895.80

4,308,908.13

3,000,002.70

6,487,016.32

53,543,082.32

0.02
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ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CLIENTE: 31480940
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO |
INSTITUCION) CTA.BENEFICIARIO
014320655089898448 CLAVE
RASTREO 085903620294336326
REF. 0291222 TRASPASO MISMO
DIA

CAJA 0062 AUT 00000000

HORA 15:31 SUC 0519 0.01
29 DIC | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000051477201

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:33 SUC 0870 767,762.84
29 DIC | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000051589404

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:34 SUC 0870 111,489.84
29 DIC | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION REVOLVENCIA NUM DE
AUTORIZACION 000051637102

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:37 SUC 0870 808,139.85
29 DIC | PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION PAGO A PROVEEDORES
NUM DE AUTORIZACION

000053409503

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 15:51 SUC 0870 159,670.20
29 DIC | PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655089897368 REF.3747374
RETIRO FONDO REVOLVENTE 2022
RASTREO: 2022122940014
BET0000437473740

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:17 SUC 0859 1,500,000.00
29 DIC | PAGO RECIBIDO DE SANTANDER POR
ORDEN DE OPD HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJ CTA.ORDENANTE
014320655089898448 REF.3756899
RETIRO FONDO REVOLVENTE 2022
RASTREQO: 2022122940014
BET0000437568990

CAJA 0078 AUT 00000000

HORA 16:20 SUC 0859 1,500,000.00 7,183,032.50
30 DIC | SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000
HORA 23:59 SUC 0954 2,963.78 7,185,996.28

SALDO MINIMO REQUERIDO

Saldo minimo requerido para evitar la comision por Manejo de Cuenta: $20,000.00

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CLIENTE: 31480940
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Te deseamos un 202
en el que el éxito slga
siendo motivo de felicidan.

El Banco Nacional de Mdxico

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CLIENTE: 31480940
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OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

[l|1.1|1D2DF5D6-9F28-4B46-QBA8-98F035D154BZ|2023-01-01T11:04:33|CEC961028A98|tDr+3ZfK5ydP9L \
3tUF8WThczaN+pa9F4psSkdxNIGZuUHaMY00+F6KOWoH09FiQFikgENyjos/wvnLOtCMWn3WvZQ8i3ZSp11JzyOdym
gESXB4//EPew1r0iWaCw15NNXL41tmg5rUVR+/AL/V4UWNKFxn+g3Vi0zJ9U9zZViMisDMYmDsh9BoVPU/VRgQHzdl
LCzdbAJIMgncxV1g3cJ10A4F1A2MoPRD73h7MYCWQDTEgtncU7oHdXF2cszINfMkZ+XoGwaVOeBW+FCkQCCCBsAgRKO
PzmQZztSdjL4510jhNSmwnwkY EeOs//ad TbvCWzdPYntuzgYdSFRDQ/gz+A==|00001000000508164369|jpi2ntn7
25¢1g5N7Ppuik5743bkBLLYbpGRAC+rzRHIYZPJdw4Qwfiudzb/Ek+1ZKe+F/TXbV2H18wVUaUDrVhPepb8d5/h608
zZnkgltJ302LjdMRt96RThhOZNRFNt9Ee5tGu07INRmMAfHZIgrrreJ98JIbM3X11WhMZ 1u+EHRMpQuALrX/+mryX1Gc
gljaNmWs+H5f9y5HB9aasWt22+UvogSSZWb3taBN2DwJjWRg4NL3f2UnDxV/SWSRaFZ5azBqGxJAo+9EKaWV+NaSMT

thOTGmhcrElnFaSTCiLn2eqL3j6q13u4WkoXERVzhIrYanqwep8an3FM5va6Lg::|| j

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(tDr+3ZfK5ydP9L3tUF8WThczaN+pa9F4psSkdeIGZuUHaMYOO+F6KOWOH09 \
FiQFikgENyjos/wvnLOtCMWn3WvZQ8i3ZSp11JzyOdymgESXB4//EPew1r0i
WaCw15NNXL41tmg5rUVR+/AL/V4AUwWNKFxn+g3Vi0zJ9U9zZViMisDMYmDsh9
BoVPU/VRgQHzdILCzdbAIMgncxV1q3cJ10A4F1A2MoPRD73h7MYCWQDTEgtn
cU70HdXF2cszINfMkZ+XoGwaVOeBW+FCkQCCCBsAgRkDPzmQZtSdjL4510jh
\NSmwanYEeOS//adTvaWzdPYntuzngSFRDQ/gz+ == }

SELLO DIGITAL SAT

(jpiZntn7250195N7Ppuik5743kaLLypr RAC+rzRHIYZPJdw4Qwfiudzb/E )
k+1ZKe+F/TXbV2H18wVUaUDrVhPeph8d5/h608zZnkgltJ302LjdMRt96RTh
hOZNRFNt9Ee5tGu07INRMAfHZJgrrreJ98JbM3X11WhMZ1u+EHRMpQuALrX/
+mryX1GcgljaNmWs+H5f9y5HB9aasWt22+UvogSSZWb3taBN2DwJjWRg4NL3
f2UnDxV/SWSRaFz5azBqGxJAo+9EKaWV+NaSMThgOTémhcrEInFaSTCiLn2e

gL3j6g13u4WkoXERVzhIrYPnqgwep8an3FM5pMveLg==
\ J
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"
Version 3.3
Folio 0001030100755185900304
Forma de Pago 03-Transferencia electrénica de fondos
No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230
Tipo de Cambio 1
Moneda MXN-Peso Mexicano
Tipo de Comprobante I-Ingreso
Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion
Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México
Fecha de Expedicion 2023-01-01
Fecha y Hora de Emision 2023-01-01T10:03:04
Fecha y Hora de Certificacion 2023-01-01T11:04:33
RFC del Emisor BNM840515VB1
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales
RFC del Receptor OPD9704109Y3
Nombre del Receptor OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA
UsoCFDI G03-Gastos en general
uuID 1D2DF5D6-9F28-4B46-9BA8-98F035D154B2
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98
No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369
CONCEPTOS
SUBTOTALES Subtotal | $0.00
Clave Prod Serv 84121500-Instituciones bancarias Cantidad | 1 Clave Unidad | E48-Unidad de servicio
Descripcién | Servicios de Facturacién | Valor Unitario $0.01 Importe] $0.01 [Descuento] $0.01
IMPUESTOS (Total IVA] $0.00
Base $0.00 |Impuest0 | 002-IVA |Tasa | 16% | Importe | $0.00
(Total Importe | $0.00

000180.B16CHDA002.0D.1231.01



ESTADO DE CUENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CLIENTE: 31480940

citibanamex ce o

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electronico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService . Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequefia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

S5 Clilis 2 2 Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUA y Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sébado De lunes a sabado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice.mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de México. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:

° Si deseas realizar una aclaracion sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a
la Unidad Especializada Citibanamex.

Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

O El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

PaAR L2 unidades de Inversion
PROTECCIOM

Ak AnoRRT (UDL.s) por persona, por banco, de
SANEG las obligaciones garantizadas

www.ipab.org.mx

En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
privacidad  correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso  de
privacidad o en la sucursal de tu preferencia

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA002.0D.1231.01
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citibanamex

El Banco Nacional de Mexico

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser gjecutivos de Citibanamex,

En estas Hamadas, los defravdadores buscan inferactuar contigo para aobtener tu informacion bancaria.
Irdcian esta Interaccidn Informandote que o "Bance” delectd gotividades Inusuales sn tus cuentas.

Pretenden ayudarie a resolver {a falsa sifuacin - como "maovimientos no reconocidos” - gigulendn sus
instrucciones, para cancelar 1os supuestos cargos v evitar pérdidas adiclonales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado por € defraudador con sl objetivo de oblener Informaciin
hancaria de ty empresa, para asi poder realizar un fraude,

Aungud tas Hamadas pudden pardter genuinas, tontiener una série dé sefiales de alerla qué pueden
ayudarie a identificar gue nd son legitimas,

T4 puedes prevenir of fraude,
En Citibanamex NUNCA te Hamaremos para pedirte;

1. Ty contrasefig de acceso,
2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token),

3. Claves do tu Netley® o Safeward (Token) bara restablecerio o sincrenizartlo, o salicitar gue genores
un eddige para restablecer tu contraselia,

4, Gue des dé alta nuevas cuentas o gue transfleras dineto a ofra cuenta bancaria para “profeger”
o Ubiindar” tus recursos.

8. El cddigo de seguridad (CVV) que estd abreverso de tu tarista de orédito corporativa.

&, Ningin codigh de sequridad gue el bando (& éhwla por SMS pala aulenticarts éndiverses serbicios
o realizdr compras e finea.

7. Que e desaccesd remaelo desde algin dispositive (Celulan computadora b tableta electrdnics) ni que
tesrargies Apps 8jenas-d Citibanamey,

8. GQue captures en una venfana afterna a tu sesién de Bancaiet Empresarial o CiDrect BE® datos
como [ ndmern de cliente, contrasefias, e,

cQué hacer si recibes en una lamada telefdnice fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medio: codigos de Netley®, inkens. contrasefias, oddigns que recibas por
SMS, cadigo de seguridad (CVY) al reverso de tus tarjelss de orédlto o débito corporativas, nl ningdn
tipo de informacion personal © de t empresa.

Mo permitas gue ef defraudader te apresure, o8 bmportante gue marntengas of control v 18 calma.

3. Mo ldmes g ningun hmero de teléfono gue te proapordione st defraudador. Comuriicate diredtamente
al Baned.

4, Ante cualiuder duds, cuelgs, terming o comumcacion.

8. Tipuedesverificar si hivy cargos o el estado de tus cuentas en BancaNet Empresarlal, Bancaiet
Empresarial Mdvil, CHiDkect BE™, o llamando & los ndmeros de alencidn a dientes que e corresponden,

i
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éQué mas puedes hacer para evitar un fraude?

+ Protege tus disposifivos, descarga gratuitamente is herramisnta Anti-intrusos 1BM® Security Trustesr™®
desde BancaNe! Empresarial para minimizar ias amenazas de programas maliciosos.

= Designa g dos usuarios diferendes para realizar transacciones en linea, uno gue genera ¥ olro gue
autoriza (esquema Maker-Checker).

+ S fignes CitiDirect BE®, solicita a ravés de tu slecutiva Citl Payment Qutlier Detection, una herramignta
pasdda en inteligencia ariificial, que Te algriard de ransecdiones que se salgap de tus paramstros
normatkes de operacidn.

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco,

Para mds informacion, por favor contacta a tu gjecutive de servicio en;

Citiservice Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Liamadas internacionales:
GRZ226 CITH(EE 2226 2484) +52 B33 794 466

D junes g viernes de 08:00 8 19:00 bhoras citiservice.megico®citibanamex.com

Citibarnamex Resuelve Segmenio Empresarial y Gobierno,

Ciudad de México: Gira cludad del pais: EUA v Canada;
55 2226 11 8GO 22 +52 BES 295 70095

De lunes a sdbado de 0700 & 2500 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmento Peguefa v Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México: Otra cludad del pals:
55 26 BEGT SO0 2020

De lunes a sabado de OT:00 a 2100 horas, domingos de 08100 a 1630 horas
resuelvepymesBcitibanamex.com

La sequridad v el patrimonio de tu empresa estd en tus manos,

citibanamex

El Banco Nacional de México

&a;zpo%t $4 el akipiar T g v Dondiicnas e B0 im0 b rhepoalic por el Contenia 0 serviins nue e
s 3 o P bt comfeysutabii- Kokl Citiberaies ¢ Ditihandnies v disely Sor noiens s e sy
iteorinte el Grine Panen Bomanen.
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1de enero de 2023 Aviso importante

Comisiones

Estimado cignts;

En'su estado de cuenta usted jdentiica el concepto de "COMISION CORRADA Global Bitling”™, asi como
VA por COMISION COBRADA" s confirmamos gue dicha conceplo considera ¢f cobro total do fng
copisiones originadas dentre de perinds del estade de cuenta erinciuye 105 servicios previaments
contratados por usted. £ desglose de dichas comisiongs cobradas lo podrd ver en gl docisnento “Global
Biting Avisg dE comisionss”, en el apariado "COMISIONES COBRABAS” denfry de su Estads de Cuents
dicha resuinen 58 condidery parts integrante da st estado de cienta v conliene # nombre dielos
productos o servicios cobtratados, concepld de 18 comision, las unidades, pracio unifario v monedd de 1a
cormisidn, voltnren (ROmers 42 vaces gleuna misms comisidn fue cobrada), importe de o comisitn v
monts total de cads comisitn especitica del pericdo (considerando ¢ volumen g importe de |3 comisigng.
Eate resumen, se te puede enviar al (Orreo elecirinico gue fue fegistrado enla contratacion de su
cuenta de chegues, selicitdndolo con sy ejecutivo decuenia e o puede exiraer a través de [a Bancs
Frechidnivs de Cilkirect BE42 (Cash Massgement Inveice Inquiry/Consulte de facturas pars stdmingss
aen de Cajal, va que ostard disponitile orvdicha herramienta undia hatdl antes del cobrd de las
conisignes respeciivad fay comisiones se cobiran af noveno dia habil det mas mediaty 8 pericda én
e sz Origingron.

S tienedusias o reguiere tsas Informacian, por faver confacte & su gjecutivo de serviclo o comuiiguase

EN

CitiServite Citibarsamex Resaglve
Segmento Corporative Segmento Empresarial v Goblerno
Liamatias Ascionales; Clueag g8 Mdxico 852226 11
BR 2225 TITHIGG 2206 2088 {itra chadad delfpafe BOO w022
Liamadas internaciongies Elia y Canadé

+02 BE3 794 (466 07 BRG 2095 7043

Deiynies 3 yiermnes B lunes 3. sdbado

de 0800 a 1500 horas g 0700 8 2000 hores
citisereivemaicrcilibansmpncom resyelvedciibanamecoom
Atentamente,

Banco Nacional de Méxito, 54,
integrande del Grupo Financiero Banames,
(CHibananmed
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