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1. Objetivo:
Ofrecer un apoyo hospitalario a pacientes que se presentan con enfermedades moderadas
a severas para su vigilancia estrecha, soporte rapido, aplicacion de medicamentos
intravenosos y toma de medidas diagnostico-terapéuticas que requieren ser atendidas con
el paciente hospitalizado.

2. Alcance:
Este procedimiento aplica desde que el paciente es evaluado por el médico tratante hasta
que el paciente comienza a ser atendido en el hospital.

3. Definiciones:
¢ Paciente.- El beneficiario directo de la atencidon medica.

 Expediente Clinico.- Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de
cualquier otra indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencién, con arreglo a las
disposiciones sanitarias.

e Carta de Consentimiento informado.- Documento escrito firmado por el paciente o
su representante legal, bajo los cuales se acepta o se niega, bajo debida informacién de
los riesgos y beneficios esperados de un procedimiento médico o quirdrgico con fines de
diagndstico, terapéuticos o de rehabilitacion.

¢ Hospitalizacion.- Servicio de Internamiento de pacientes para su diagndstico,
tratamiento y/o rehabilitacion.
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« Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencidn integral al paciente a solicitud del médico tratante.

e CEUCONDIS.- Centro Unico de Concentracion y Distribucion de Medicamentos

4. Responsabilidades:
4.1 Elaboracion y actualizacion: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.2 Aprobacion: Por el Jefe de la Unidad de VIH/SIDA
4.3 Ejecucién: Es responsabilidad del Médico Adscrito/Residente/Interno/Médico
Pasante, Nutridloga y personal de enfermeria y trabajo social: cumplir con lo
establecido en este procedimiento
4.4 Supervisién: Jefe de la Unidad de VIH/SIDA y Médico adscrito

5. Desarrollo:

No.

9.1

S

Do)

T M

5.4

Responsable

Jefe de Servicio,
Médico Adscrito,
Médico Residente,
Médico Pasante

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Jefe de Enfermeras

Jefe de enfermeras,
trabajo social

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
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Descripcion de la Actividad

El paciente que se presenta al drea de urgencias del
hospital, Consulta Externa (CE) de la Unidad de
VIH/SIDA o que es diagnosticado en otro servicio del
hospital y que a juicio del personal médico de la Unidad
de VIH/SIDA requiere ser hospitalizado, ingresa al area
de hospital de la Unidad de VIH/SIDA.

El médico responsable del ingreso del paciente le avisa
a la jefa de enfermeras que habra un ingreso, asi como
a la nutridloga adscrita a la Unidad.

Evalla las caracteristicas clinicas del paciente para
reasignar cama si es necesario, realizando cambios en
el sistema electrénico de ingresos y egresos. Toma lista
de asistencia y anecdotario del personal, para valorar la
distribucion de los pacientes.

En caso de que el paciente acuda solo, en conjunto con
trabajo social llena la hoja de listado de pertenencias
del paciente, mismos que son resguardados hasta que
acuda un familiar, que firme por ellas y las recoja o en
ausencia del mismo, la jefa de enfermeras lo envia al
area de juridico del hospital, para su resguardo.

El médico de guardia acude a admision hospitalaria
para realizar el registro al servicio de admision, para
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Médico Residente
Médico Interno

5.5 Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Medico Interno

5.5.1 Nutridloga
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obtener la asignacion de cama y la hoja del sistema
general de registro hospitalario (Hoja de admision
hospitalaria foliada) para el paciente.

Antes de realizar cualquier procedimiento se le da a
conocer al paciente el o los probables diagndsticos, el
plan y/o procedimiento(s) diagnostico(s) y plan
terapéutico, se le explican todos los riesgos y beneficios
de los procedimientos diagndsticos y del tratamiento
que se le va a ofrecer, se le resuelven todas sus dudas
y se le da a firmar voluntariamente el FT-IS-VIH-08
Consentimiento Informado de Hospitalizacién, firmando
dos testigos durante el acto y si requiere de algun
procedimiento de forma inmediata, también se le da a
firmar voluntariamente el FT-IS-VIH-09 Consentimiento
Informado para Procedimientos, firmando también dos
testigos presenciales.

En caso de que el paciente requiera de transfusion
sanguinea, se le otorga también el FT-IS-VIH-10
Consentimiento Informado para Transfusiones de
sangre y Hemocomponentes.

El médico de guardia realiza la FT-IS-VIH-13 historia
clinica de hospitalizacion completa, emitiendo
diagndsticos presuntivos de la patologia del paciente.
La historia clinica completa debe contar con
interrogatorio, exploracion fisica; el interrogatorio debe
contar con ficha de identificacién, antecedentes
heredofamiliares, personales patolégicos y no
patologicos, padecimiento actual, e interrogatorio por
aparatos y sistemas. Resultados de estudios en los
servicio auxiliares como examenes de laboratorio y/o
de imagen; diagndsticos presuntivos, plan diagndstico,
plan terapéutico, condicién del paciente y prondstico.

La Lic. En Nutricién realiza una nota de evaluacién
nutricional del paciente, la cual consiste en la
evaluacion clinica, dietética, antropométrica vy
biogquimica. Con los resultados se emite un diagndstico
y un plan de tratamiento nutricional. Registra Ia
indicacién nutricia en la FT-IS-VIH-16 Hoja de
indicaciones y de control de enfermeria.

Todas las mananas corrobora que el jefe de enfermeria
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Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
Médico Interno

Camillero

Jefa de Enfermeras
Enfermeras
operativas

Jefa de Enfermeras
Enfermeras
operativas

Jefe de Servicio
Médico Adscrito
Médico Residente
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de la guardia nocturna haya solicitado las dietas

correctas y suficientes, segun el FT-1S-VIH-22 registro
diario de entrega-recepcién de prescripcién dietética.

El médico entrega las hojas del sistema general de
registro hospitalario (Hoja de Admision Hospitalaria
foliada) y la FT-IS-VIH-16 Hoja de indicaciones y de
control de enfermeria, con fecha y hora exacta en la
que las realiz6 a la jefa de enfermeras.

Si el paciente es ingresado por Urgencias Adultos o por
otro Servicio, el camillero le entrega a la enfermera las
hojas del sistema general de registro hospitalario (Hoja
de Admision Hospitalaria foliada) y la FT-IS-VIH-16
Hoja de indicaciones y de control de enfermeria, que
previamente el médico realizd, en el servicio de
Urgencias Adultos, autorizando el ingreso a la Unidad
de VIH.

La jefa de enfermeras registra el ingreso hospitalario en
el libro de Ingresos/Egresos y en la hoja de entrega de
enfermeria/informe de jefe de piso. Inmediatamente
después la enfermera operativa le da la cama que le
corresponda al paciente, le coloca la ficha de
identificacion de ingreso y su brazalete de
identificacion, le ofrece ropa de hospital, le toma signos
vitales y comienza a ejecutar las indicaciones médicas.

La Jefa de enfermeras acude a la CEUCONDIS para
solicitar los medicamentos que se encuentran en las
indicaciones médicas y la enfermera operativa los
aplica posteriormente conforme a las indicaciones
médicas, circulando los medicamentos que haya
aplicado y completa la FT-IS-VIH-17 hoja de registro de
enfermeria.

En caso de traer antirretrovirales que requieran
refrigeracion, llena la libreta de propiedad del usuario
(ARV en refrigeracion) y deposita el ARV en el
refrigerador del drea de hospitalizacion.

El personal médico comienza a realizar los
procedimientos invasivos, la solicitud de examenes de
laboratorio y/o de imagen (en los formatos de solicitud
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Medico Interno

Jefe de Servicio
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Médico Residente
Medico Interno

Jefe de Servicio
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Médico Residente
Médico Interno
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de laboratorio y de imagen), que le ayuden a soportar
un diagnodstico de certeza y a ofrecer un tratamiento
adecuado.

El Médico responsable de guardia revisa que el FT-IS-
VIH-01 expediente clinico esté completo, incluyendo
que la historia clinica y las FT-IS-VIH-11 notas de
evolucidn clinica estén firmadas, que la FT-IS-VIH-20
lista de problemas y la FT-IS-VIH-21 lista de
procedimientos estén completas, que la FT-IS-VIH-18
hoja para pegar paraclinicos tenga los exdmenes en su
sitio, que el FT-IS-VIH-12 sumario de resultados de
laboratorio esté actualizado con los resultados de
examenes registrados en la hoja. Se anota en la FT-IS-
VIH-15 Hoja de control radiografico los resultados de
estudios de imagen con su fecha correspondiente,
también se completa la FT-IS-VIH-14 hoja de control
bacteriolégico, con los estudios realizados hasta ese
momento; ademas, los cultivos realizados a su ingreso
también se anotan en el libro de bacteriologia y se llena
la hoja de control de Anfotericina (en caso de que

aplique).

En caso de que el paciente requiera de atencién médica
por algun otro especialista durante su hospitalizacion,
se llena una hoja de interconsulta al servicio que se
desee interconsultar.

La Hoja de Interconsulta debe contener: Fecha y hora,
solicitud de interconsulta al servicio pertinente, signos
vitales, resumen clinico del paciente, motivo de
interconsulta, examenes de laboratorio pertinentes,
diagndsticos y tratamiento establecido, asi como
médico y servicio que solicita la interconsulta.

Una vez hospitalizado, la trabajadora social le realiza
un estudio socioecondémico para valorar su nivel de
cuota de recuperaciéon de acuerdo al tabulador y
especifica los derechos y obligaciones del paciente y su
familia, asi como del reglamento interno de la unidad
de VIH; ademds orienta y/o ayuda con el tramite de la
afiliacion al seguro popular en caso de que el paciente
aun no esté afiliado.
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Trabajadora social

Trabajadora social,

Jefa de enfermeria,

vigilante

Jefa de Enfermeria

Trabajado social

Enfermera,
Personal de
vigilancia

Farmacista

Enfermera de
Epidemiologia
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La Lic. En Trabajo Social realiza una nota de trabajo
médico social a cada paciente, la cual se va
actualizando diariamente y se anexa al expediente.

Se supervisa el cumplimiento del reglamento interno de
la unidad VIH, con la jefa de enfermeria y el vigilante.

Envia al familiar a Trabajado social (puerta principal)
para el trdmite de su pase permanente, mediante un
vale por escrito o una llamada telefénica a Trabajado
social (control).

Le otorga el pase permanente al familiar del paciente

Controla el acceso de los objetos, alimentos y bultos en
coordinacién con el resto del personal médico y de
trabajo social.

Registra el caso en el sistema SALVAR y obtiene su ID,
en caso de ser paciente nuevo. Si el paciente ya es
conocido pero requiere que se le otorgue medicamento
ARV, ya sea porque se le terminé durante su estancia
intrahospitalaria o porque se le haya realizado un
cambio, actualiza datos y otorga los medicamentos,
registra cambios y salidas en el SALVAR, anota la
entrega y solicita la firma en la bitacora de entrega de
medicamento ARV.

Revisa la lista de los pacientes
cotejando con sus listas de notificacion.
El paciente esta notificado:

No: En el caso de NO estar notificados procede a
identificar al paciente, se presenta con ellos y les
explica la importancia de la notificacién de caso al
sistema de vigilancia epidemioldgica, procediendo al
llenado del Formato VIH-SIDA 2010-1-formato de
Notificacion de Caso y realiza la notificacion.

Si: En caso de ya existir notificacion previamente,
actualiza la informaciéon en el Formato VIH-SIDA 2010-
1-Formato de seguimiento de Notificaciéon de Caso.

hospitalizados,
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6. Documentos Aplicables:

NORMA INTERNACIONAL IS0O-9001-2008 Sistema de Gestiéon de la Calidad:
Requerimientos.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012 del expediente clinico electronico
Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012 vigilancia epidemioldgica

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012 en materia de informacién de salud
Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012 Servicios bésicos de salud, promocion y
educacion para la salud en materia alimentaria.

- N/A Péliza del Seguro Popular (Gastos Catastroéficos)

- N/A Nota de Evaluacion Nutricional

- FT-IS-VIH-20 Lista de problemas

- FT-IS-VIH-21 Lista de procedimientos

- FT-IS-VIH-08 Consentimiento Informado de Hospitalizacion

- FT-IS-VIH-09 Consentimiento Informado para Procedimientos

- FT-IS-VIH-10 Consentimiento Informado para Transfusiones de sangre y
Hemocomponentes

- N/A Sistema general de registro hospitalario (Hoja de admisién hospitalaria foliada)
- FT-IS-VIH-16 Hoja de indicaciones y control de enfermeria

- FT-I1S-VIH-17 Hoja de registro de enfermeria

- FT-IS-VIH-12 Sumario de resultados de laboratorio

- FT-IS-VIH-15 Hoja de control radiografico

- FT-IS-VIH-14 Hoja de Control Bacterioldgico

- N/A Hoja de control de Anfotericina

- N/A Ficha de identificacion de ingreso

- N/A Brazalete de identificacion

- FT-IS-VIH-11 Nota de Evolucion clinica

- N/A Nota de Evaluacion Nutricional

- FT-IS-VIH-01 Expediente Clinico impreso y electronico SMART

- N/A Hoja de Interconsulta

- FT-IS-VIH-18 Hoja para pegar paraclinicos

- N/A Libro de Ingresos/Egresos

- N/A Libro de bacteriologia

- N/A Formato de solicitud de laboratorio

- N/A Formato de solicitud de imagen

- FT-IS-VIH-13 Historia Clinica de hospitalizacion

- N/A SALVAR: Sistema de administracion logistica de Antirretrovirales

- N/A Sistema electrénico de ingresos y egresos

- N/A Hoja de listado de pertenencias del paciente

- N/A Nota de trabajo médico social

- N/A Hoja de entrega de enfermeria/informe de jefe de piso

- N/A Libreta de propiedad del usuario (ARV en refrigeracion)

- N/A Bitacora de entrega de medicamento ARV

COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-GC-01/Version 02
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- N/A Lista de asistencia y anecdotario del personal

- N/A Formato VIH-SIDA 2010-1 para la notificacion y estudio epidemiolégico de casos de
VIH y/o SIDA (incidencia), tanto para notificacion de caso, como de seguimiento de
Notificacion de Caso.
- FT-IS-VIH-22 Registro diario de entrega-recepcién de prescripcion dietética

7. Anexo:
N/A

8. Control de Cambios:

' Revision Fecha Motivo
0 Septiembre 2004 | Inicio del Sistema de Gestion de la Calidad
1 Septiembre 2010 | Migraciéon a la Norma Internacional ISO-9001:2008
2 Enero de 2013 Mejoras al procedimiento
3 Septiembre 2014 | Revisidén y correccién

9. Diagrama de Flujo: Ver a continuacion.
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medicamentos, registra cambios v
salidas en el SALVAR. anola la
entrega y sclicita la firma en la
bitacora de entrega de madicamento
ARV

ERIDEMIOLOGIA

previamenta?

Revisa iz lisia d= los pacentes hospializadas,
colejando con sus listas de notificacion

oPacients
notificado

Identfica al pacients, se oresenta con ellos v les
axplica la importancia de la natificacidn de caso al
sistema o= viglancia epcdemioldgica, procediendo
& llenado d= formato VIHISIDA 2010-1-formaito de

notficacion de caso y realza & procedmients de

Matificacian

Aciualiza la ~formacion &n el formaito
VIH/SIDA 2010-1- formaio ds
saquimienta de natificacidn de Casa

-

3

Ver procadimiento de Motificacion de
epidemciogia
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