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1.0bjetivo:

Establecer de una manera ordenada y precisa las reglas de la devolucion o entrega de tejidos
al servicio de banco de Organos por parte del médico responsable del tejido u 6rgano que se le
entrega en custodia como el médico responsable del paciente, asi como la responsabilidad
compartida por parte de la Subdireccién Medica de los diferentes turnos para garantizar el buen
manejo de almacenamiento del érgano o tejido que no se utilizd y no causar un dafo
patrimonial y econémico a la institucion.

2. Alcance:

A todo el personal involucrado en el manejo del tejido u organos, en el que sera su obligacién
cuidar, preservar y dar buen uso, asi como también sera penalizado al personal con el costo
economico del tejido u érgano a quien no cumpla con las especificaciones que se den en este
manual o procedimiento.

3. Definiciones:

-Proceso. Conjunto de operaciones administrativas para la gestion de los tejidos.

-Tejido. Estructura biolégica homogénea que constituye la estructura de ciertos érganos.
-Banco de tejidos: es el area responsable de todo el proceso de obtencién, procesamiento,
almacenamiento y distribucion de tejidos humanos para trasplante destinado a todos los
pacientes que lo necesiten, garantizando la maxima calidad y seguridad.
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-Bioseguridad: término utilizado para referirse a los principios, técnicas, practicas aplicadas con
el fin de evitar la exposicién no intencional a patégenos y toxinas o su liberacion accidental.

-CUT:Cédigo Unico del Tejido. Codigo unico e irrepetible asignado por el Banco a cada tejido
para dar la trazabilidad al mismo.

4.- Responsabilidades:
JEFE DEL BANCO DE ORGANOS Y TEJIDOS: De obtener, procesar, almacenar y distribuir el

organo o tejido para el trasplante destinado a los pacientes que lo requieran garantizando la
maxima calidad y seguridad.

SUBDIRECTOR MEDICO DE LOS DIFERENTES TURNOS: De que el érgano o tejido que no
se haya utilizado se resguarde en el lugar indicado en este proceso, para el uso en otros
pacientes que lo requieran. Teniendo una copia de las llaves del servicio junto con la
contrasena designando a una persona para que junto con el médico resguarde la pieza.

MEDICO RESPONSABLE DEL PACIENTE: De garantizar de recoger y dar el buen uso del
tejido u 6rgano o de resguardar el producto junto con la subdireccién médica, del producto que
no se utilizd mencionado en el manual o proceso; en caso del mal uso o del mal resguardo del
producto sera penalizado con el costo econémico del producto.

DEL PERSONAL EN GENERAL: De vigilar que el personal médico responsable del tejido u
organos no olvide o incurra en las faltas antes mencionadas para proteger el tejido u érgano.
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5. Desarrollo:

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

5.2

5.3

Pe[sonal del Banco de
Organos y Tejidos

De obtener, procesar, almacenar y distribuir el érgano o
tejido para el trasplante destinado a los pacientes que lo
 requieran garantizando la maxima calidad y seguridad.
En caso de que se requiera la entrega o recepcion de un
tejido en algin otro turno, el personal del banco
etiquetara el producto con el nombre del paciente
asignado y preparara el documento de entrega y
recepcion y lo dejara en la ultracongedaora junto con el
producto a la mano para la firma.

Una vez entregada o regresada la pieza, el personal del
Banco de organos y tejidos verificara que el tejido esté en
buen estado (en caso de devolucion) y recibira el formato
de entrega-recepcion llenado y firmado.

En caso de recepcion de calotas también se entregara la
hoja de insumos llenada y firmada por parte del médico
tratante asi como del subdirector médico en turno junto
con la selladora utilizada en el procedimiento.

5.4

5.5

5.6

8.7

El médico responsable del
paciente y del tejido

Una vez que se solicita el tejido, el médico responsable
del paciente y responsable del producto debera de
especificar al Banco de érganos vy tejidos en qué fecha y
horario lo recogera o entregara; en caso de que no se
utilice el tejido u érgano se retornara para el almacenaje
de la pieza y no haya pérdida.

Si la pieza la retorna en el turno matutino al servicio de
Banco de drganos y tejidos para su almacenamiento el
personal verificara que este en éptimas condiciones para
el resguardo.

Si la pieza se requiere o se retorna en otro horario
diferente al matutino y no haya personal en el servicio
debera de presentarse con el Subdirector médico de los
diferentes turnos y manifestar que necesita o va a
regresar la pieza al Banco de 6rganos vy tejidos.

—{

En caso de que el médico responsable del paciente y del
tejido u dérgano no haga la devolucién por descuido,
olvido u omisién o cualquier otro motivo se le aplicara una
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dano patrimonial a la institucién y al paciente.

Esto marcado en las condiciones generales de trabajo de
los hospitales civiles en el articulo 128 en el numeral
XXXIIl en la que dice que queda prohibido a los
trabajadores causar dano o destruir intencionalmente
edificios, instalaciones, obras, maquinaria, instrumentos,
muebles, utiles de trabajo, materias primas y demas
enseres que estén al servicio del organismo

5.8

En el caso de que el médico responsable del paciente y
del tejido incurra en 2 faltas se le enviara a juridico un
acta administrativa para que sea procesado en este
departamento.

ENTREGA DE TEJIDOS EN OTROS TURNOS

5.9

Persona;l del Banco de
Organos

Una vez solicitado el tejido u organos tendra la obllgacmn
de preguntar en que turno sera utilizado para preparar el
material y los recipientes de transporte, asi como la
papeleria para la firma de entrega y recepcién.

5.10

5.11

5:12

El médico responsable del
paciente y del tejido u
organo.

El médico responsable del paciente y del tejido debera de
asistir con el Subdirector médico y solicitar la entrega de
la pieza para el procedimiento a realizar.

De firmar el documento de entrega recepcion y recoger
el tejido y llevarlo directamente al servicio donde va a ser
implantado.

De cuidar que el tejido u drgano este en las mejores
condiciones durante la cirugia y en caso de no ser
necesario regresar en tiempo 6ptimo la pieza al Banco de
organos y tejidos.

2.13

| 5.14

Subdirector médico

El subdirector médico asignara a una persona de su
confianza para que acompare al médico al Servicio de
Banco de o6rganos y tejidos para recoger la pieza en las
ultracongeladoras y este a su vez le recomendara al
medico responsable del paciente y del tejido para que
firme el documento de entrega-recepcion.

El subdirector médico o la persona asignada una vez que
se reporta la necesidad del tejido que va a ser recogido
pasaran al banco de odrganos y tejidos en donde
accederan a la planta alta donde se encuentra el
laboratorio y area de almacenamiento y realizaran las
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siguientes actividades:

1.- Abrir la puerta con la llave y una vez que ingrese al
lugar tecleara la contrasefia que se le proporcioné en un
maximo en 10 segundos o la alarma se activara.

2.- Una vez adentro se debera de colocar el gorro, botas
y cubre-bocas en la zona gris y asi ingresar al area de
almacenamiento.

3.-Ya en el area de almacenamiento ubicara la ultra
congeladora donde estara identificada con CUT (cddigo
unico del tejido) el érgano o tejido.

4.-Una vez que se recogio el tejido u 6rgano en la ultra-
congeladora cerrar y verificar bien que esté cerrado.

5.- Regresara a la zona gris donde se vistio: se retirara
el material de proteccion y se desechara en el
contenedor destinado en el lugar.

6.- Antes de salir debera de ingresar de nuevo la clave
que se les proporcioné y salir antes de los 10 segundos
ya que se activa la alarma y cerrar con la llave la puerta.

_ RECEPCION DE TEJIDOS EN OTROS TURNOS

5.15

5.16 | Subdirector Médico

Primeramente, el Subdirector médico en turno recibira el
reporte del medico responsable del paciente y del tejido
de la devolucion de la pieza.

El subdirector médico recibira el tejido en la hielera y
asignara a una persona de su confianza para que
acompafe al medico al Servicio de Banco de érganos vy

tejidos para ser resguardada la pieza en las ultra-

congeladoras. A su vez llenara la hoja de entrega-
recepcion y recabara la firma del médico responsable del
aciente y del tejido devuelto.

El subdirector médico o la persona asignada una vez que
se reporta el tejido u érganos que va a ser devuelto
pasaran al banco de érganos y tejidos accederan a la
planta alta donde se encuentra el laboratorio y area de
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almacenamiento y realizaran las siguientes actividades:

1.- Abrir la puerta con la llave y una vez que ingrese al
lugar tecleara la contrasefia que se le proporcioné
maximo en 10 segundos o la alarma se activara.

2.- Una vez adentro se debera colocar el gorro, botas y
cubre-bocas en la zona gris y asi ingresar al area de
almacenamiento.

3. Ya dentro del area de almacenamiento ubicara la ultra
congeladora donde colocara el tejido devuelto. Puede
ponerse en cualquier gaveta.

4.- Una vez colocado el tejido en la ultra-congeladora
cerrar y verificar que esté bien cerrado.

5.- Regresara a la zona gris donde se vistio; se retirara
el material de proteccion y se desechara en el
contenedor destinado en el lugar.

6.- Antes de salir debera de ingresar de nuevo la clave
que se les proporciono y salir antes de los 10 segundos
ya que se activa la alarma después de este tiempo.
Cerrar con la llave la puerta.

5.18

El personal del Banco de
organos y tejidos

Acudira a la subdireccion médica al siguiente dia habil
laborable del turno que realiz6 la devolucion del tejido
para recabar las hojas de entrega-recepcion en caso de
haber existido la necesidad.

6. Documentos Aplicables:

- Hoja de entrega-recepcion de tejidos

7. Anexos

Ninguno
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{ INICIO b
3 F)
N
Y Y
Médico tratantle solcita con
antelacion al Banco de Tejidos la Medico tratante solicitara a la subdireccion
necesidad de un tejido. Fija techa y midica en tumnoe la devolucion del tejido
hora de entrega
r Y

bl perannal del Banco de tejidos Hoja de entrega- El cubdirector médico recibira el tejido y

prepara el matenal, recipiente de recepcibor < asignara a un personal para resguardo del
transportancion y papeleria y lo deja tejido en el Banco de tejidos, llenando la heja

en |a bandeja central de la T de entrega-recepcion y recabando firmas

ultracongeladora =
h

L Ll personal asgnado de la subthreccion médica

£l médico selicitante del tejido acude acudira al Banco de tejidos y accederd al
con el Subdirector médica del turmo laboratono para el almacenamento del tejico
solicitado para la entrega del tejpdo con las medidas espacificadas en el punte 5.17

h

£l subdirector médico asigna a un
personal de su confianza para acudir

Junto con el medico salicitante al
Banco de Tejidos donde se encuentra
resguardado el tejido

El subdirector meédico informara al dia
siguiente hibil laborable al banco de tejidos ia
devolucion del tejido

A
El persenal del Banco de tejidos acudird a la
A 4 subdireccion a recabar las hojas de entrega
£l personal de la subdirection recepaion y lo documentara en la base de
ingresaci al laboratono con las datos.
medidas especificadas en el punto

5.14 y entrega el tejide al médica
solicitante y tirman la hoja de
entrega-recepcidn

'

El subdirector médsco intorma al dia
siguiente habll laboral al Banco de Hoja de entrega-
Tejidos y entrega al personal la hoja - recepcidn
de entrega-recepcion e insumos en L —
casa de las calotas —

.

£l Banco de tejidos documenta en su

> £l f————
base de datos la entrega del tejido L | M
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