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. Objetivo:
Trasladar al paciente de forma segura

2. Alcance:
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Aplica en todas las actividades de Traslado y movilizacion de pacientes del AHCGFAA

3. Definiciones:
AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

Camillero: Es una persona que transporta la camilla o sillas de ruedas para Trasladar y

movilizar pacientes o cadaveres, adscrito a la central de camilleria.

Equipo de Seguridad. Elementos de uso individual destinados a dar proteccién al trabajador y
al paciente frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante el desarrollo

de sus labores.

Equipo de Seguridad. Fajas lumbar elastica, Guantes y Batas desechables, Cubre bocas,
mascarilla de concha con filtro, Lentes de proteccién, Botas, Gorro y Traje quirdrgico.

Traslado Interhospitalario. Son todos los traslados que se dan cuando el paciente es

referido a otra unidad (hospitalaria o de diagnostico).
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Traslado Interno. Son todos Ilos movimientos dentro de las instalaciones de la institucién
(salas, pisos, unidades de cuidados intensivos, urgencias, tococirugia, quirdéfanos, radiologia e
imagen, etc).

Equipo médico. Médico, Enfermera, Trabajadora Social. Personal de Intendencia o Vigilancia
que solicitan traslado del paciente

Equipo de Trabajo (traslado). Medio de transporte e insumos necesarios para la movilizacién
del paciente: Camilla con barandales. silla ruedas, tanque de oxigeno portatil, tabla rigida,
sabanas, insumos de sujecion gentil.

Paciente en Estado Critico. La existencia de una alteracion en la funcion de uno o varios
érganos o sistemas, situacion que puede comprometer su supervivencia en algun momento de
su evolucion, por lo que la muerte es una alternativa posible.

Evento Adverso: Incidente que produce dafio a un paciente.

Técnica SAER: por sus siglas en espaiiol; Situacion, Antecedentes, Evaluacion y
Recomendacion, (SBAR por sus siglas en ingles (Situation - Background - Assessment-
Recommendation) durante la trasferencia de pacientes de un servicio a otro, Durante los
cambios de turno o cuando sea referido a otra unidad.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Supervisor de Camilleria.

4.2 Aprobacién
Jefe de servicio de Camilleria y Jefe de Division de Servicios Generales

4.3 Ejecucion
Camillero, Administrativo, Equipo Médico, Jefe de servicio.

4.4 Supervisién
Jefe de servicio de Camilleria y Jefe de Division de Servicios Generales
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5.- Desarrollo:

Traslado Intrahospitalario

No. | Responsables Descripcion de la Actividad
Equipo Solicita el servicio via telefénica o directamente en Ia central de
5.1 médico Camilleria.
Llena la solicitud de traslado con los datos requeridos y determina
que tipo de traslado requiere (FT-CH-CC-01 Solicitud de Traslado)
512 | Administrativo Identifica Paciente Critico.
¢ Es paciente critico?
Sl. Recibe traspaso de informacion mediante 1a técnica SAER
NO. Recibe traspaso de informacién de forma ordinaria.
Le entrega la FT-CH-CC-01 Solicitud de Traslado al camillero en
5.1.3 | Administrativo | turno.
Acude al servicio solicitante con su equipo de trabajo y equipo de
seguridad
514 Camillero Identifica correctamente al paciente a trasladar (se auxilia del
personal de enfermeria, médicos y/o familiar)
Registra hora de inicio.
Realiza higiene de manos acuerdo con la técnica correspondiente
Explica el procedimiento al paciente, familiar y/o equipo médico a
515 Camillero realizar de forma cortés, brindandole seguridad y confianza, si es
necesario solicita el apoyo del equipo multidisciplinario (Anexo 1 y
Anexo 2).
Prepara maniobras para el traslado del paciente de acuerdo a
indicaciones médicas
¢Es paciente en estado Critico?
Si. Pasaa5.1.6
No. Pasaa 5.1.7
Camilleroy | Trasladan al paciente en estado critico mediante la técnica SAER
5.1.6 Equipo (IT-CH-CC-01 Traslado Especial: Proceso Enlace de Turno).
Médico Pasaa5.1.8
51.7 Camillero Traslada al paciente, si es posible le acomparia alguien del equipo
meédico.
51.8 Camillero Una vez terminado el procedimiento, entrega al paciente y registra
la hora que termina el traslado. Solicita firma de conformidad.
5.1.9 Equipo Recibe al paciente y firma de conformidad el formato de Traslado de
o~ Médico paciente.
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Regresa a la central de Camilleria y anota datos del traslado en |

5.1.10 Camillero Bitacora Diaria del Servicio (Anexo 3), entrega solicitud
debidamente requisitada al administrativo.
5.1.11 | Administrativo | Recibe formato y archiva en la carpeta correspondiente.
Traslado Interhospitalario
Directivo o el |
Jefe de
5.2 Division de | Solicita apoyo a Central de Camilleria para un traslado externo
Servicios
Generales
g ; Llena el FT-CH-CC-01 Solicitud de Traslado con los datos
5.2.1 | Administrativo requeridos
5.2.2 | Administrativo | Entrega la solicitud de traslado al camillero en turno.
5.2.3 Camillero Corrobora datos de paciente a trasladar y registra hora de inicio
Realiza higiene de manos acuerdo con la técnica correspondiente
Explica el procedimiento al paciente, familiar y/o equipo médico a
5.24 Camillero realizar de forma cortés, brindandole seguridad y confianza, si es
necesario solicita el apoyo del equipo multidisciplinario (Anexo 1 y
Anexo 2).
Prepara maniobras para el traslado del paciente de acuerdo a
indicaciones médicas
5.2.5 Camilleroy | Sube al paciente a la ambulancia de traslado
Chofer Viaja con el paciente al lugar externo solicitado
Una vez terminado el procedimiento, entrega al paciente y registra
5.26 Camillero la hora que termina el traslado
Solicita firma de conformidad
Equipo Recibe al paciente y firma de conformidad el formato de Traslado de
5.2.7 Médico paciente.
Externo
528 Camilleroy | Regresan a la Unidad Hospitalaria
= Chofer
Regresa a la central de Camilleria y anota datos del traslado en
5.2.9 Camillero Bitacora Diaria del Servicio (Anexo 3), entrega solicitud
debidamente requisitada al administrativo.
5.2.10 | Administrativo | Recibe formato y archiva en Ia carpeta correspondiente. [
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6. Documentos Aplicables:

NOM-052-ECOL-1993

Que establece de los residuos peligrosos el listado de los mismos y los limites que hacen un
residuo peligroso por su toxicidad al ambiente

NOM-087-ECOL-SSA1-2002

Protecciéon ambiental salud ambiental-residuos peligrosos biologicos-infecciones clasificacion
especificaciones de manejo.

Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente

NORMA Oficial Mexicana NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia.
FT-CH-CC-01 Solicitud de Traslado

IT-CH-CC-01 Traslado Especial

PR-CH-VE-01 Procedimiento de Higiene de Manos

IT-CH-VE-01-Higiene de Manos con Agua y Jabon

IT-CH-VE-02-Higine de Manos con Gel Alcoholado

Bitacora Diaria de del Servicio

Bitacora Diaria del Area Blanca

Procedimiento de Gestion de Incidentes Relacionados con la Seguridad del Paciente (SINFO)
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7. Anexos

Anexo 1. 10 Acciones de Seguridad en el Traslado Paciente.

* Implemente Barreras de seguridad para disminucién del
= Fomente el trabajo en equipo

FLSINTANG
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"FRAY ANTONIO ALCALDE

ANTIGUO ANTIGUO
HOSPITAL CIVIL HOSPITAL CIVIL
DE GUADALAJARA PEVEL, DE GUADALAJARA
"FRAY ANTONID ALCALDE™ ,

CENTRAL DE CAMILLERIA

|

CENTRAL DE CAMILLERIA.

EN EL TRASI AN

Identifique riesgos de caidas en el paciente.

Informe el proceso de traslado y riesgos de caida
al paciente, familiar y equipo médico.

Utilice siempre las barreras de sequridad del
maedio de transporte a emplear

Haga corresponsable al paciente y familiar de las
medidas de seguridad tomadas.
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Verifique el estado del paciente.
Proporcione la atencion inmediata.

Busque el punto de apoyo mas cercano.

Notifique al responsable del paciente.

Registre el incidente relacionado con la seguridad
del paciente, envié a la estancia correspondiente.
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Anexo 3. Solicitud de Traslado.

BENEMERITO HOSPITAL (1
“FRAY ANTO
RTAMENTO D¥

SOLICITUD DE TRASLADO
NOMBRE DEL PACIENTE:

REGISTRO: FECHA DE NACIMIENTO
SERVICIO SALA: PISO: CAMA:
FECHA DE 50LICITUD: HORA: UBICACION

DIAGNO STICO DEL PACIENTE:

DE SCRIPCION DEL SERVICIO:

CONDICIONE S DEL PACIENTE; ESTABLE

[ ] woestaeLe

PACIENTE REQUIERE OXIGEND:  §I D
TIPO DE TRAN SPORTE: CAMILLA D
RIESGO DE CAIDAS

TRASLADO A REALIZAR: CAMEIO SERWCIOD QUIROFANOS

LUGAR A TRASLADAR:

CARACTERISTICAS DE PACIENTE: AMBULATORIO |___| NO AMBULATORIO D INCAPAZ DE AYUDAR D

[ oanv 0
" O
SILLA DE RUEDAS D

BAJO RIESGO l___l MEDIANG RIESGO I:l ALTO RIESGO D

[:I ESTUDIO ESPECIFICO I:i

DEFUNCIONES D AMPUTACIONES D HISTOPATOLOGIA D

CUAL TECNICAS DE AISLAMIENTO TIENE EL PACIENTE

HORADE INICIO:
FIRMA: FIRMA:

HORA QUE TERMINA:

NOMERE QUIEN SOLICITA EL SERVICIO!

OB3SERVACIONES:

NOMERE Y FIRMA DEL CAMILLERO

FT-CH-CC-01/Version 00
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Bitacora Diaria del Servicio.

.......

BITACORA DIARIA DEL SERVICIO
SERVICIO: FECHA:

TURNO:

NOMBRE DEL CAMILLERO:

NOMERE DEL PACIENTE AREA DE TRASLADO HORA DE
INICIO

HORA DE
REGRE S0

COPIA NO CONTROLADA
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BITACORA DIARIA DEL AREA BLANCA
SERVICIO: FECHA:

TURNO:

NOMBRE DEL CAMILLERO:

HORA DE HORA DE HORRJ\ DE
INGRESO A EGRESO DEL EGRESO

NOMERE DEL PACIENTE QUIROFANOS | QUIRGFANG A

POR TRANFER | RECUPERACION

AREA DE
TRASLADO
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Reporte de Evento Adverso

REPORTE DE EVENTO ADVERSO

NOMBRE DEL PACIENTE:
REGISTRO: SALA: PI50:
CAMA: EDAD: FECHA: HORA:

AREA EN LA QUE OCURRIO EL EVENTO:

DESCRIPCION DEL EVENTO:

NOTIFICO A:

SEGUIMIENTO:

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REPORTA
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8. Control de Cambios:

Version "
Vigente Fecha Motivo
00 Octubre 2017 Alta del Documento
; Mejoras al procedimiento de acuerdo al modelo de calidad
- WEVismtE 2018 y seguridad del paciente

COPIA NO CONTROLADA
FT-IS-GC-01/Version 02




PROCEDIMIENTO DE TRASLADO GENERAL DEL

PACIENTE

Codigo: PR-CH-CC-01

Pagina 13 de 13

Fecha de Revision:
Noviembre 2018

Division de Servicios Generales

Version Vigente: 01

9. Diagrama de Flujo:

FLUJO TRASLADO GENERAL

USUARIO

ADMINISTRATIVO

CAMILLERO

PACIENTE

ENFERMERIA / MEDICO

Paciente Citadoo

/" Solicita Traslado de
| L5 paciente y
o Urgenciado

—

Recaba datos del M

determina tipo de
traslado

.
Recibe formatoy '\

archiva I

Recibe solicitud e

— identifica tipo de

traslado

v
Aplica técnica de
lavado de manos

1

Se presenta con el

paciente y explica

procedimiento de
trasiado

Regresa a la central

de camilleria y
anota los datos en
bitacora diaria del

s s

A

|

il N

" PACIENTE
~. CRITICO

NO
Traslada al paciente
con equipo medico

Entrega al paciente
registra hora final

»  Aplica Técnica
{SAER)

h 4

Entrega al paciente
registra hora final

servicio y entrega la
solicitud de traslado |

_

Fase
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