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1. Objetivo:
1.1Establecer los lineamientos generales para la elaboracién del proceso de
interconsulta a cualquier otro servicio del AHCGFAA, estructura, lineamientos,

en los pacientes que se encuentran hospitalizados en el servicio de Cardiologia
Pediatrica.

2. Alcance:

2.1 El procedimiento es aplicable a los pacientes que se encuentran hospitalizados
en el servicio de Cardiologia Pediatrica que requieran un manejo integral mediante
interconsultas y de forma elemental del expediente clinico electronico

3. Definiciones:

3.1 Procedimiento: Documento que integra los estatutos, condiciones y secuencia de
la prestacion de un servicio.

3.2 OPD: Organismo Publico Descentralizado.
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3.3 AHCG: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara.
3.4 FAA: Fray Antonio Alcalde.

3.5 D.0O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

3.6 GPC: Guias de Practica Clinica, documento que orienta al diagnostico y tratamiento
de una patologia especifica, presenta el flujograma especifico aplicable por parte del
servicio tratante.

3.7NOM: NORMA OFICIAL MEXICANA: documento legal que orienta sobre un proceso
especifico; elaborada y aprobada por un grupo de especialistas para su ejecucion en
territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de la
patologia o procedimiento para el que fue elaborado.

3.8 Paciente. - El beneficiario directo de la atencion médica.

3.9 Expediente Clinico. - Conjunto de documentos escritos (manuales o
electronicos), graficos, de imagen o de cualquier otra indole, en los cuales el
personal de salud, deberd hacer registros, anotaciones vy certificaciones
correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias

3.10 Hospitalizacion. - Servicio de Internamiento de pacientes para su diagnéstico,
tratamiento y/o rehabilitacién.

3.11 Interconsulta: Comunicacion entre profesionales médicos, con diferentes areas de
experiencia en donde el solicitante, requiere la opinién sobre alguna patologia del paciente a
un consultor, el cual emite opinion sobre el caso.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Encargada del Servicio de Cardiologia Pediatrica.
4.2 Aprobacion
Jefe de Servicio, Jefes de Division, Subdireccion Médica.
4.3 Ejecucion
Personal involucrado en la atencion del paciente (Personal Médico, becarios, administrativos,).
4.4 Supervision
Jefes de las diferentes areas médicas, paramédicos, auxiliares, ensefianza, y demas
involucrados en la atencion del paciente, cada uno en su respectivo rubro.
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5. Desarrollo:

No. Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1
Médico adscrito o residente
de guardia del servicio de
Cardiologia Pediatrica

En conjunto con el personal becario se realiza pase de
visita donde se ven eventualidades durante la guardia,
asi como la presentacién de nuevos pacientes, ya sean
de nuevo ingreso o postquirurgicos.

Médico adscrito o residente
5.2 de guardia del servicio
Cardiologia Pediatrica

Revisa al paciente, da orientacion sobre el diagnostico,
abordaje y tratamiento. A la vez se propone la necesidad
de interconsulta a un especialista.

Se informa al paciente, familiar y/o tutos sobre condicion,
evolucion y pronostico del paciente.

Residente del servicio de

Se toma nota de indicacion y modificacion. SE ELABORA
INTERCONSULTA en expediente clinico electrénico, en
original y copia, con que se solicita en el formato.

5.3 Cardiologia Pediatrica
Las INTERCONSULTAS van firmadas (por jefe de
servicio, adscrito o residente encargado del SERVICIO
DE CARDIOLOGIA PEDIATRICA) Se coordina con
Internos para cumplir con las modificaciones.

5.4 Personal becario de Se entrega hoja de interconsulta al especialista (adscrito

Cardiologia Pediatrica

o residente), o con secretaria del servicio. Se firmara hoja
de recibido con fecha y hora.

5.5 Personal becario de

Anexa interconsulta en el expediente del paciente
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Cardiologia Pediatrica

5.6

Interconsultante

Acudira a la cama del paciente para evaluarlo, con
acceso al expediente, este puede solicitar paraclinicos
(los cuales se llevaran cabo por el servicio de Cardiologia
Pediatrica)

5.7

Interconsultante

Respondera interconsulta en expediente clinico
electronica, determinando  impresion  diagnostica,
tratamiento y plan terapéutico de su parte.

5.8

Interconsultante

Considerara si de parte de él, requiere manejo, ya sea de
cualquier manera lo evidenciara en la nota, asi como
manejo, indicaciones sugerida o valoracion por consulta
externa.

5.9

Interconsultante

Se debera presentar al paciente y a familiar o
representante legal, comentandole el motivo de s
presencia y probable manejo por su servicio

5.10

Interconsultante

Si considera pertinente la elaboracion de estudios y/o
procedimientos por su servicio, se plasmara en la
interconsulta, comunicandole a los médicos de
Cardiologia Pediatrica (encargandose de realizar los
tramites)

CLINICA DEL DOLOR: a diario hara llegar la infusion de
analgesia que indica, revisando al paciente y considerara
el retiro de la misma

5.1

Médico adscrito y residente
de Cardiologia Pediatrica

Recibe interconsulta y en base a la opinion dada por el
interconsultante se toman medidas terapéuticas para el
beneficio del paciente.
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6. Documentos Aplicables:

Leyes
<+ LEY GENERAL DE SALUD 2016. (Publicada en el D.O.F. el 07 de febrero de
1984; ultima revisiéon 2016).
+ ESTANDARES PARA LA CERTIFICACION DE HOSPITALES. (Ultima
actualizacion enero 2018).
% Acuerdo CSG 60/06.03.17] publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia
08 de septiembre de 2017

Normas

<+ NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SSA2-1993, CONTROL DE LA
NUTRICION, CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO Y DEL
ADOLESCENTE, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO. (Publicada en el D.O.F. el 28 de noviembre de 1994).

<+ NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO

+» NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-024-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO

% NOM-031 SSA2-1999, PARA LA ATENCION DELA SALUD DEL NINO.

7. Anexos

7.1 Formato de solicitud de interconsulta
7.2 Formato de respuesta de interconsulta

8. Control de Cambios:

Version

Vigente Fecha Motivo

00 Octubre 2019 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:
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