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1. Objetivo:

Atencion al rapida y oportuna al paciente que se catalogue como urgencia medica real o
sentida

2. Alcance:

Este procedimiento aplica desde que el paciente acude al Antiguo Hospital Civil de
Guadalajara por primera vez consulta externa de adultos y tener una atenciéon inmediata y
valorar el tipo de urgencia médica real o sentida.

3. Definiciones:

Urgencia real: se entiende por urgencia a todo problema médico o quirirgico agudo que
ponga en peligro la vida o una funcién y que requiere de atencion inmediata

.Urgencia sentida Es todo padecimiento de orden agudo o crénico agudizado que el paciente
percibe o siente que amenaza su vida. Casi nunca es grave y puede ser atendido por consulta
externa

Escala del dolor analégica: permite medir la intensidad del dolor que describe el paciente con
la maxima reproducibilidad entre los observadores. Consiste en una linea horizontal de 10
centimetro
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacion.
*Administrativo

4.2 Aprobacion
, Jefe de Servicio,

4.3 Ejecucion

*Administrativo

*Caja

*Enfermera

* Médico adscrito
* Camillero

4.4 Supervision
*Jefe de Servicio,
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad

9.1 Paciente o Pasa para toma de datos

8.2 Administrativo Realiza la toma de datos personales e imprime la hoja de
cita si el paciente

5.3 Paciente Pasa a caja con hoja de cita

54 Caja Imprime recibo de pago

5.5 Paciente Pasa con enfermeria para toma de signos

5.6 Enfermera toma de signos vitales detecta urgencia e informa al
medico

5.7 Médico adscrito *valora al paciente por medio de la escala analégica del
dolor.
*Urgencia real : paciente con urgencia real es derivado
al servicio de urgencias con acompafiamiento de medico
pregrado y/0 médico tratante
*Urgencia sentida: paciente con urgencia sentida es |
derivado a especialidad con acompanamiento de medico
de pregrado y/o tratante para valoracion.
Y entrega hoja de cita con el administrativo

Administrativo Imprime hoja de interconsulta y tarjeton y lo entrega al
medico
Médico adscrito Tomo el tarjetdn y pasa con el paciente y camillero
5.6 Camillero realiza traslado acomparado por el medico y

El paciente es presentado al servicio de urgencias y/o a
especialidad.

6. Documentos Aplicables:

* Hoja de interconsulta
*Tarjeton

7. Anexos

N/S

8. Control de Cambios:
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9. Diagrama de Flujo:

PACIENTES QUE REQUIEREN CONSULTA DE URGENCIA EN LA CONSULTA EXTERNA
(PACIENTES QUE PONEN EN RIESGO SU VIDA)
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