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1. Objetivo:

Dar atencion rapida al paciente agresivo para evitar riesgos poténciales tanto para otros
paciente, para su entorno, incluidos los profesionales que lo atienden.

2. Alcance:

Detectar al paciente agresivo y aligerar los tramites para su atencién.

3. Definiciones:

Paciente agresivo: persona con un estado emocional que consiste en sentimientos de odio y
deseos de dafar a otra persona, su forma de conducta que pretende herir fisica yo
psicolégicamente a alguien

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacion.
Administrativo.
4.2 Aprobacion
Jefe de Servicio de la Consulta Externa Adultos
4.3 Ejecucion
Administrativo., residente, Adscrito, Jefe de Servicio de la Consulta Externa Adultos
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4.4 Supervision

Jefe de Servicio de la Consulta Externa Adultos

5. Desarrollo:

' No. Responsables ' Descripcion de la Actividad

5.1 | Trabajo social Visualiza al paciente agresivo por
“Presencia de gestos y actitudes violentas
*Gritos o exhibicion de violencia hacia objetos

*Sospecha de consumo de toxicos.
*Antecedentes de conducta violenta.

administrativo

Le pide el tarjeton de citas y se lo da personal

52 Administrativo

darselo ala enfermera

Recibe el tarjeton de citas, el recibo de pago para

9.3 Enfermera Toma signos y lo pasa al medico

54 Medico

de evolucion

Realiza la consulta de especialidad y el llenado de la hoja

55 Paciente

personal administrativo directo

Sale de consulta de especialidad y agenda su cita con el

5.6 Administrativo Agenda nueva cita con el especialista

6. Documentos Aplicables:

PR-CH-CE-02 Consulta Externa Subsecuente

7. Anexos

N/A
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8. Control de Cambios:

Version i
Vigente Fecha Motivo
00 Octubre 2018 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:
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