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1. Objetivo:
Realizar el cambio o cancelacion de la cita de especialidad cuando el paciente lo solicite por
razones personales

2. Alcance:

Atencion solo para pacientes de especialidad

3. Definiciones:
N/A

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.

Administrativo.
4.2 Aprobacion

Jefe de Servicio de la Consulta Externa Adultos
4.3 Ejecucion

Administrativo
4.4 Supervision

Jefe de Servicio de la Consulta Externa Adultos
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad

5.1 Paciente Llega a esta unidad para el cambio o cancelacion de la
cita de especialidad.

5.2 Paciente Llega con el administrativo de la especialidad para
cambiar o cancelar la cita

5.3 Administrativo de la Recibe el tarjeton del paciente confirma datos y realiza

especialidad el cambio o cancelacién de la cita en el sistema Xhis -5y

se lo entrega al paciente.

54 Paciente Recibe el tarjeton con la nueva cita y previo diagnostico y

/ o servicio de envié con especialidad tiene derecho a
una segunda opinion o cambio profesional de salud

6. Documentos Aplicables:
PL-CH-CE-01: politica de pacientes de primera vez

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Versién
Vigente Fecha Motivo
00 Octubre 2018 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:
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