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1. Alcance:

Este proceso se aplicara en el area de jefatura de consulta externa, para el manejo de la
cantidad de pacientes atendidos en la consulta externa, tantos de primera véz como

subsecuente.

2. Documentos Aplicables:

A la captura de productividad en la base de datos en Excel (productividad consulta externa)

Registro diario de consulta externa

3. Definiciones:

Microsoft Excel-Es una Hoja electrénica que nos permite construir planillas, cuadros

estadisticos, registros de asistencias de notas

4.- Material y Equipo:

Equipo de computo.
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5. Desarrollo:

Descripcion de la Actividad

No. Responsables
Captura de productividad de consulta de especialidades de la
5.1 ADMINISTRATIVO torre y algunas areas donde proporcionan consulta que reportan

su productividad a la jefatura_de consulta por dia.

5.2 ADMINISTRATIVO

Realiza el vaciado de la productividad en la base de datos de
Excel (productividad consulta externa) con corte los dias 25 de
cada mes

53 ADMINISTRATIVO

Elaboracion de estadistica de consulta capturada en la base de
Excel y realizar las graficas correspondientes

5.4 ADMINISTRATIVO

Elaborar oficio para la entrega de la productividad al jefe de
divisién , direccion general, direccién, archivo clinico esto es
' cada mes y anual.

6. Anexos

N/A

7. Control de Cambios:

Version

Vigente Focha

Motivo
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