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1. Alcance:

Estos procesos se realizan cuando el usuario llega por primera vez y / o subsecuente derivado
de algun centro de referencia como Centro de Salud, Hospital Regional entre otros.

2. Documentos Aplicables:

PR-CH-CE-01 Consulta Externa de primera vez
PR-CH-CE-02 Consulta Externa Subsecuente.

3. Definiciones:

Referencia-Contra: referencia: procedimiento médico administrativo entre unidades operativas
de los tres niveles de atencién para facilitar el envio-recepcién-regreso de usuarios, con el
propésito de brindar atencién médica oportuna, integral y de calidad. Usuario: Toda persona
que requiera y obtenga la prestacion de cualquier tipo de servicio relacionado con la atencion
dentro de la institucion

Usuario: Toda persona que requiera y obtenga la prestacion de cualquier tipo de
servicio relacionado con la atencion dentro de la institucion
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4.- Material y Equipo:

Manuales de proceso de consulta externa PR-CH-CE-01 Consulta Externa de primera vez/
PR-CH-CE-02 Consulta Externa Subsecuente

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
Captura los datos personales del usuario (paciente) de primera
vez confirmando los datos de la hoja de referencia con
Administrativo | identificacion oficial para el ingreso al sistema XHIS-5 al término
51 (MAIA) de la captura se realiza la impresion de la hoja de cita y se anexa
Primea vez |la hoja de referencia contra referencia la cual se entrega al
paciente. Realizando el proceso de PR-CH-CE-01 Consulta
Externa de primera Vez.
Realiza la historia clinica basa en el proceso de PR-CH-CE-01
Medico Consulta Externa de primera vez. y al término de la consulta
5.2 realiza el llenado del talon de referencia y contra referencia
correctamente contestado.
53 Trabajo social |Confirma que esté llenado correctamente del talon de referencia y
' | contrarreferencia para entregarlo a su jefatura.
6. Anexos
N/A

7. Control de Cambios:

Version )
Vigente Fecha Motivo
00 Octubre 2018 Alta del documento
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