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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos generales para el egreso de pacientes de los Servicios de
Pediatria, su ubicacion, estructura, y condiciones de prestacion o movilizacién dentro y fuera
del servicio.

2. ALCANCE:

El procedimiento es aplicable a todos los pacientes atendidos en los Servicios de Pediatria,
dentro o fuera del area de hospitalizacion asignada a un servicio especifico y que cumplan
criterios para su egreso; a su vez implica la continuidad a la atencién del paciente y elaboracién
e integracion del expediente Clinico. Asi mismo son de apego estricto para el personal
involucrado en la atencion del paciente (areas médicas, paramédicas y afines) asi como al
paciente y/o su representante legal.

3. DEFINICIONES:

Procedimiento: Documento que integra las directrices de la prestacion del derecho a la
atencion de la salud que se brinda a los pacientes atendidos en el Hospital Civil de Guadalajara
Fray Antonio Alcalde, en los servicios que integran la Division de Pediatria, apegados a las
leyes de salud, Estatales y Nacionales que rigen a todos los pacientes de esta institucion.

OPD: Organismo Publico Descentralizado.

HCG: Hospital Civil de Guadalajara.
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FAA: Fray Antonio Alcalde.
D.O.F.: Diario Oficial de la Federacién.

GPC: Guias de Practica Clinica, Documento que orienta al diagnéstico y tratamiento de una
patologia especifica, presenta el flujograma especifico aplicable por parte del servicio tratante.

NOM: NORMA OFICIAL MEXICANA: Guia especifica sobre una patologia, elaborada y

aprobada, por un grupo de especialistas avalados a nivel nacional para su ejecucion en
territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de una patologia o
elaboracion de un documento del ambito médico legal.

Hoja de Ingreso Administrativo: Documento elaborado al ingreso hospitalario del paciente,
realizado por el servicio de admision general, otorga un registro Unico hospitalario, asigna
nuevo o mantiene uno previo. Consigna los datos centrales del paciente, su patologia de
ingreso y egreso, servicio y médico que ingresa, asi como procedimientos realizados.

Expediente Clinico. - Conjunto de documentos escritos, graficos, de imagen o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer registros, anotaciones y
certificaciones correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias,
por ende, documento legal con el contenido de la informacién del paciente en relacién a su
salud y atenciones prestadas. El Expediente Clinico puede ser de tipo manual, electrénico o
mixto.

Interconsulta. - Procedimiento que permite la participaciéon de otro profesional de la salud a fin
de proporcionar atencion integral al paciente a solicitud del médico tratante.

ECE: Expediente Clinico Electronico.

4.- RESPONSABILIDADES:

4.1 Elaboracion y Actualizacion Médico adscrito de la Division de pediatria.
4.2 Aprobacion Jefe de Divisién de Pediatria, Subdireccion Médica.
4.3 Ejecucion Personal involucrado en la atencion del paciente

(médico, personal becario, personal paramédico,
personal administrativo, etc.)

4.4 Supervision Jefe de la division.
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5.- DESARROLLO

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

Medico adscrito o jefe de
guardia.

Durante el pase de visita, rutinario, el médico adscrito a cargo
del paciente o jefe de guardia de Servicios de Pediatria en
compafia del médico residente, indicara, basado en la
evolucion del paciente el egreso del servicio.

Le notificara a paciente o responsable legal, explica estado del
paciente, cuidados, atenciones, medicamentos, alimentacion,
datos de alarma, aclara dudas, especifica seguimiento,
referencia y/o contrarreferencia, verifica claridad de
comunicacion.

5.2

Meédico Residente

Recibe indicacion de EGRESO.

Realiza llenado del documento conforme a NOM-004-SSA3-
2012 y NOM-024-SSA3-2012 en NOTA DE EGRESO del
Expediente Clinico Electrénico

Especifica causa de EGRESO: estabilidad, curacién, traslado,
maximo beneficio, egreso voluntario.

Elaborara 3 tantos, firmados y sellados por quien elabora y
avalados por adscrito o jefe de servicio; 1 tanto para el tutor
del paciente, 1 tanto para expediente, 1 tanto para tramite de
egreso.

Entregara, previa conciliacion y si asi corresponde, receta,
solicitud de examenes, interconsultas, cita en tarjetén,
imagenes de estudios radiograficos realizados durante su
estancia.

5.3

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

En paciente que llegd con referencia de otra unidad
hospitalaria, el médico adscrito o residente, ademas del
resumen de egreso, llenara la hoja de REFERENCIA-
CONTRAREFERENCIA, entregara hoja al tutor del paciente, y
anexara copia al expediente.

5.4

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

Si el paciente egresara como TRASLADO A OTRA
INSTITUCION, se procede igual a egreso por mejoria.

COPIA NO CONTROLADA
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5.5

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

Si el paciente EGRESA por MAXIMO BENEFICIO se
especifica este concepto, informandole al familiar responsable

o tutor legal que cuando el paciente fallezca pueden acudir a

la institucion con este resumen para que se elabore certificado
de defuncion.

5.6

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

Si el paciente egresa por DEFUNCION, el médico adscrito o
residente, elaborara nota de egreso, distribuye de igual forma
que un egreso por mejoria, ademas elaborara CERTIFICADO
DE DEFUNCION con los datos proporcionados por tutor,
Propondra examen de autopsia, entregara juego de 3 hojas a
jefa de enfermeria, quien registra datos en libreta de egresos y
envia, previo amortajamiento, a departamento de patologia
con camillero de turno, para el proceso de autopsia o entrega
de cadaver.

EXCEPTO: Si el familiar del paciente o tutor, requiere
orientacion, el médico y/o enfermera lo enviard con trabajo
social para la orientacion respectiva.

5.7

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

Notificard a la jefa de enfermeria del egreso, para que se
concluyan los procesos de enfermeria con relacién al paciente
y le entrega expediente acumulado para su envié a archivo.

5.8

MEDICO RESIDENTE O
ADSCRITO DE PEDIATRIA

Llenara la hoja de ingreso-egreso con los datos
correspondientes, entregara al tutor del paciente para el
tramite de egreso respectivo.

59

EL PACIENTE

Acudira a trabajo social para el tramite de egreso (pago y pase
de salida), posteriormente entregara a enfermeria copia
correspondiente de pase de salida.

5.10

ENFERMERIA

Retira soluciones o accesos venosos, revisa sitio de
punciones, informa de cuidados generales, corrobora se tenga
receta e indicaciones médicas.
EXCEPTOS: Si se detecta falla en alguno de los puntos de
egreso, enfermeria llama al médico para reafirmar con el
paciente las dudas planteadas

COPIA NO CONTROLADA
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5.11 EL PACIENTE | El paciente viste su ropa de civil y egresa del servicio.
512 EL PACIENTE Y SU El paciente y su familiar/tutor entregaran al portero/vigilante
’ FAMILIAR pase de salida respectivo, egresa del hospital.

6. DOCUMENTOS APLICABLES:

6.1 normas

NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico

+ NOM-024-SSA3-2012, del expediente clinico electronico

< NOM -017-SSA3-2012 vigilancia epidemiologica

+ NOM-031 SSA2-1999, para la atencién dela salud del nifio.

% NOM-178 SSA1-1998, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de establecimientos para la atencion medica de pacientes ambulatorios.

+« NOM 197 SSA1-2000, que establece los requisitos minimos de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

6.2 Formatos
Tarjetdn de citas multiple con registro tnico.
Formato de hoja de interconsulta.

Expediente clinico con sus diferentes formatos aplicables (fisicos o electronicos).
Formato de receta.

Expediente clinico (formatos electrénicos o fisicos)

7. ANEXOS
A) ASPECTOS GENERALES

* Los Horarios de EGRESO en la Institucion seran de 8 am a 8 pm de lunes a domingo, se
haran excepciones de egreso fuera de ese horario en tramites no concluidos, en traslados
extrahospitalarios que beneficien al paciente y/o en contingencias.

e Se considerara egreso cuando el paciente retine ciertos criterios

COPIA NO CONTROLADA
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a) Por mejoria o estabilizacion: Cuando ¢l paciente presenta estabilidad del proceso que lo
llevo a hospitalizarse, pudiendo ser egreso de piso, urgencias, evento quirurgo o
procedimiento.

b) Por beneficio: como egreso y traslado cuando el paciente obtendra mejores beneficios
en la unidad extra hospitalaria a la que se envia.

¢) Por Curacion: cuando el paciente resuelve totalmente el problema que lo llevo a la
atencion hospitalaria (también aplica ALTA por esa patologia especifica).

d) Por Maximo Beneficio: (cuidados Paliativos, buen morir 0 muerte digna) Cuando el
paciente presenta una patologia degenerativa, donde la institucién no le puede ofrecer
mejor confort que en su hogar.

El Médico responsable informara en cada pase de visita al tutor del menor las necesidades
del paciente para su alta, asi como fechas probable, (pre alta), con la finalidad de
preparacion fisica, econémica, mental, de transporte, medicamentosa o adecuaciones de
espacio.

Previo al egreso del paciente, sera evaluado en su condicion clinica para identificar los
conocimientos y destrezas que el paciente o familiar deben tener para la continuidad de la
atencion al egreso. Si el paciente requiri6 entrenamiento de algun tipo, este debera estar
documentado en el expediente y corroborarse mediante nota de educacion del dominio

adquirido. (uso seguro y efectivo de los medicamentos, del equipo médico, dieta y nutricion
adecuadas, manejo del dolor, técnicas de rehabilitacion, planeacién familiar,

anticoncepcion, consejeria para adolescentes y violencia familiar, prevencion y autocuidado
en grupos susceptibles, prevencion, deteccion, atencion temprana de patologias
oncologicas, prevencion de adicciones, prevencion de enfermedades por vacunacién.

El medico revisara la hoja de conciliacion de medicamentos, para comparar y detectar
discrepancias (omision, duplicacion, contraindicacion, confusion, o cambios), entre lo que
tomaba y lo que se esta indicando tomar, haciendo la correccion pertinente para una
terapéutica correcta.

La institucién no permite egreso por “pase de salida” o permisos.

COPIA NO CONTROLADA
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e La nota de egreso del paciente sera elaborada por un médico competente dentro del
formato correspondiente del expediente clinico electronico, si la realiza un becario, siempre
debera ser validada por el medico responsable, La nota de egreso se realiza conforme a la
legislacion aplicable vigente y proporciona una sintesis o panorama general acerca de la
atencion recibida mientras el paciente estaba hospitalizado. Puede ser utilizada para dar
seguimiento al paciente.

e La nota de egreso debe incluir lo siguiente:
a) Datos de identificacion del paciente (nombre, fecha de nacimiento, edad, domicilio,
numero y lugar de referencia, etc.)
b) Fecha de ingreso y fecha de egreso
¢) Motivo del egreso
d) Resumen de la evolucion
e) Diagnéstico final
f) Medicamentos relevantes administrados durante el proceso de atencion y
medicamentos prescritos al egreso
g) El estado del paciente al momento del alta
h) Problemas clinicos pendientes
i) Pronostico
J) Plan de manejo y tratamiento
k) Recomendaciones para vigilancia ambulatoria.
La nota de egreso se integra en el expediente clinico y se entrega una copia al paciente.

e El médico responsable dara instrucciones claras al paciente y a su familiar o responsable

legal sobre dénde y cdmo obtener atencion a fin de asegurar que se cubran todas sus
necesidades posteriores a su egreso.

e Las instrucciones incluyen cuando debe obtenerse atencion de urgencia, cualquier retorno
al hospital para su seguimiento y, si corresponde, el nombre y la ubicacion de los
establecimientos para la continuidad de la atencion. Se entregan por escrito o en la forma
gue resulte mas comprensible para el paciente.

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version
Vigente

00 SEPTIEMBRE 2019 |ALTA DEL DOCUMENTO

Fecha Motivo
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