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1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos generales para la elaboracion del proceso interconsulta en
hospitalizacion de Pediatria, su ubicacion, estructura, y condiciones de prestacion o
movilizacién dentro y fuera del servicio.

2. ALCANCE:

El procedimiento es aplicable a todos los pacientes hospitalizados que requieran una o mas
interconsultas, implica continuidad en la atencion del paciente y forma parte elemental del
expediente clinico electronico. Asi mismo el Procedimiento “solicitud de interconsulta” es de
apego estricto para el personal involucrado en la atencién del paciente (areas medicas,
paramédicas y afines) asi como al paciente y su representante legal.

3. DEFINICIONES:

Procedimiento: Documento que integra los estatutos y condiciones de la atencion de la salud
que se brinda a los pacientes atendidos en el Antiguo Hospital Civil de Guadalajara Fray
Antonio Alcalde, apegados a las leyes de salud, Estatales, Nacionales y acuerdos
internacionales.

OPD: Organismo Publico Descentralizado.

HCG: Hospital Civil de Guadalajara.
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FAA: Fray Antonio Alcalde.

D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

GPC: GUIAS DE PRACTICA CLINICA, Documento que orienta al diagndstico y tratamiento de
una patologia especifica, presenta el flujograma especifico aplicable.

NOM: NORMA OFICIAL MEXICANA: Guia especifica sobre una patologia elaborada y
aprobada por un grupo de especialistas a nivel nacional, autorizada para su ejecucion en
territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de una patologia o
elaboracion de un documento del ambito medico legal.

Hoja de ingreso administrativo: Documento elaborado por el servicio de admisiéon general,
otorga un registro unico hospitalario, asigna nuevo o mantiene el ya asignado si el paciente
cuenta con él. Consigna todos los datos centrales del paciente y el (los) servicios tratante.
Expediente clinico. Documento legal consistente en un conjunto de hojas fisicas o
electronicas que contienen los datos principales del paciente, la informacion acumulada sobre
su patologia durante su estancia hospitalaria o consulta.

ECE: Expediente Clinico Electronico.

4.- RESPONSABILIDADES:

4.1 Elaboracion y Actualizacion Médico adscrito de la Division de pediatria.

4.2 Aprobacion Jefe de Division de Pediatria, Subdireccion Medica.

4.3 Ejecucion Personal involucrado en la atencion del paciente (medico,
personal becario, personal paramédico, personal

administrativo, etc.)

4.4 Supervision Jefe de la division.
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5. DESARROLLO: Interconsulta en Hospitalizacién de Pediatria

No. Responsables | ] Descripcion de la Actividad

| De lunes a viernes, a las 7.05, se reunen en piso el

personal becario asignado al servicio, y los becarios que

5 1 PERSONAL egresan de guardia, se realiza entrega de guardia entre
’ BECARIO personal becario a la cabecera del paciente reportando los
incidentes ocurridos durante la guardia.

(Aplica procedimiento: pase de visita).

Revisa al paciente, corrobora informacién, aprueba o

corrige orientacion diagnostica, abordaje, tratamiento y

estudios a realizarse, SE PLANTEA NECESIDAD DE
INTERCONSULTA A ESPECIALISTA.

Se acuerda con enfermeria y trabajo social, manejos y/o
JEFE DE SERVICIO estudios especiales, asi como situaciones especiales del

52 | "y/0 ADSCRITO | Paciente.

Informa a paciente, familiar y/o Tutor condicion, evolucién
y pronostico del paciente. Responde dudas del paciente
y/o familiar. Se realiza escoleta con los becarios.

Nutricién y trabajo social amplian informacién y proponen
vias de manejo.

Toma nota de las indicaciones y modificaciones indicadas,
realiza correcciones, elabora nota de evolucion,
ELABORA INTERCONSULTA en Expediente Clinico
Electrénico en original y copia; cubriendo los parametros
RESIDENTE DE solicitados en el formato.

2 PEDIATRIA
Las INTERCONSULTAS van firmadas (por jefe de
servicio, adscrito o residente de PEDIATRIA) Se coordina
con |Internos o Preinternos para cumplir con las
modificaciones.
La hoja de interconsulta se entrega con el especialista
54 PERSONAL (adscrito o residente), o con la secretaria del servicio.
' BECARIO Firmaran hoja de recibido con fecha y hora.
i PERSONAL IF;:Cic:np;i: de la interconsulta se anexa al expediente del
' BECARIO '
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Acude a la cama del paciente para evaluarlo, solicita y
tiene acceso directo al expediente médico, solicita

=k ESPECIALISTA paraclinicos de considerarlo pertinente (los cuales se

realizaran por el servicio tratante).

Responde en Expediente Clinico Electronico la
interconsulta, llenando los parametros establecidos en |

5.7 | ESPECIALISTA | pESPUESTA DE INTERCONSULTA (ECE), determina |

_ impresion diagnostica, tratamiento y plan terapéutico.

Si el especialista considera pertinente, plasmara nota

58 ESPECIALISTA indicando tras!ado al paci_en_te a su servicio para mgn_ejo a
su cargo (aplicar procedimiento traslado del servicio de
Pediatria). .
Si el especialista considera que la patologia no
5.9 ESPECIALISTA corresponde a su servicio, plasmara indicacion y plan en

respuesta de interconsulta.

Si el especialista considera manejo de su especialidad,
| pero no requiere manejo estricto por su servicio plasmara |
en nota de interconsulta, las indicaciones sugeridas, y
posibilidad de revaloracion o cita externa en su servicio.

5.10 ESPECIALISTA
Las revaloraciones las plasmara en el expediente, y no
requieren una nueva hoja de interconsulta, hasta que bajo
su consideracion plasme en nota, no seguimiento por su
servicio, justificando el proceso.
| Se presentara al paciente y a su familiar y/o tutor,
6.11 ESPECIALISTA planteara el motivo de su presencia, asi como la impresion |
' ' diagnostica y el plan probable de manejo. |
Cuando el especialista considere la elaboracion de estudlo |
y/o procedimientos realizados por su departamento,
informara en respuesta de interconsulta y verbalmente a
los meédicos ftratantes para realizar los tramites
correspondientes a ese proceso, asi como la informacién
conjunta al paciente y su familiar. (Informacién de riesgos
512 ESPECIALISTA y beneficios, autorizacion, programacion, etc.).

Nota: En el caso de CLINICA DEL DOLOR, hara llegar
diariamente la infusién de analgesia que indica, el
personal de dicho servicio, revisara diariamente al
paciente y considerara el momento de retiro de la misma.
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6. DOCUMENTOS APLICABLES:

6.1 LEYES

LEY GENERAL DE SALUD 2016. (Publicada en el D.O.F. el 07 de febrero de 1984;
ultima revision 2016).

ESTANDARES PARA LA CERTIFICACION DE HOSPITALES. (Ultima actualizacion
enero 2018).

Acuerdo CSG 60/06.03.17] publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 08 de
septiembre de 2017

ESTANDARES HOSPITALARIOS 2018.

Modelo de Seguridad del Paciente del SiNaCEAM ESTANDARES PARA
IMPLEMENTAR EL MODELO EN HOSPITALES 2015 | EDICION 2018, PP

6.2 NORMAS

< NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SSA2-1993, CONTROL DE LA NUTRICION,

-
L

CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE, CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. (Publicada en el D.O.F.
el 28 de noviembre de 1994).

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-004-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-024-SSA3-2012, DEL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO

< Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA3-2012 vigilancia epidemiol6gica
% NOM-031 SSA2-1999, PARA LA ATENCION DELA SALUD DEL NINO.

6.3FORMATOS

6.3.1 Formato solicitud de interconsulta (ECE).

6.3.2 Formato de respuesta de Interconsulta (ECE)

6.3.3 Formato SAER O SBAR.

6.3.4 Expediente Clinico Electronico y sus diversos formatos.

7. ANEXOS

A) ASPECTOS GENERALES: Secuencia de Interconsulta en Hospitalizacion.

7.1 El paciente hospitalizado recibira como minimo un pase de visita diario.

7.2 El pase de visita se realizara diariamente, con dos variables:
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a) De lunes a viernes a las 7:05 por personal becario y jefe de guardia, y a las 8.00
personal becario, adscritos y/o jefe de servicio, enfermeria y trabajo social, a las 14:30
entre personal becario como entrega de guardia.

b) Sabados, domingos y dias festivos a las 8.00 entre personal becario (residentes,

internos y preinternos) y jefe de guardia y/o adscrito del servicio.
Para asegurar la adecuada transferencia de informacion del paciente en
estas transiciones se empleara la herramienta SBAR (Situation, Background,
Assessment, Recommendation), es decir, utilizar de manera estandarizada y sistematica
el siguiente orden para comunicar la informacién de un paciente: Situacién actual (S),
Antecedentes que circunscribpen la enfermedad actual (B), Evaluaciones (A) vy
Recomendaciones y actividades pendientes (R). Por sus siglas en espariol se le conoce
como herramienta SAER.

7.3 Durante el pase de visita, segun la condicion del paciente, se considerara, Ia
SOLICITUD DE INTERCONSULTA a especialistas de otros Servicios.

7.4 El médico responsable del paciente, adscrito de turno o jefe de guardia informara al
paciente o responsable legal de su condicion de salud hasta ese momento, asi como los
hallazgos mas relevantes en las ultimas 24 hrs, entre ellas, la necesidad de interconsulta a
médico especialista, explicando a detalle que sospecha y que se espera del interconsultado.
Verificando siempre al final de la informacion si fue explicito o de lo contrario volver a
informar. En caso de ser paciente o representante legal de habla distinta o con problema de
comunicacion, se apoyara con trabajo social y un intérprete para su adecuada
comunicacion.

7.5 EI residente del servicio donde se encuentra el paciente, ELABORA
INTERCONSULTA(s) dentro del expediente clinico electronico llenando cada uno de los
parametros requeridos en el formato, como minimo llevara nombre completo y fecha de
nacimiento del paciente, registro hospitalario, datos de ubicacion del paciente (servicio, piso
y numero de cama), criterio diagnéstico, pequefio resumen de la evolucion del paciente,
resultados de estudios relevantes al caso, motivo de la interconsulta, nemotecnia SBAR. Se
imprimen dos juegos, las INTERCONSULTAS llevaran nombre completo, firma y cedula del
médico adscrito y residente del servicio donde se encuentre el paciente.

7.6 El personal becario llevara La hoja de interconsulta con el especialista (adscrito o
residente), o con la secretaria del servicio solicitado (segun organizacion del servicio).
Solicitaran firma de recibido con fecha y hora de recepcion de interconsulta entregada.

7.7 El personal becario anexara la copia de la interconsulta al expediente del paciente.
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EXEPTO: Cuando la interconsulta sea del servicio de urgencias, y el paciente se encuentre
en prioridad | o II, las interconsultas seran de tipo informal, se realizaran por via telefonica
al adscrito de turno o residente de guardia segun rol de guardias, y posteriormente se
complementaran documentos.

7.8 El jefe de servicio, adscrito o jefe de guardia del servicio solicitado acude a valorar
paciente; se presenta con el paciente o representante legal, pide autorizacion para revisarlo
y evaluarlo, solicita y tiene acceso directo al expediente medico, solicita paraclinicos de
considerarlo pertinente (los cuales se realizaran por el servicio tratante), nuevamente
conversa con paciente y representante legal para informarle sus hallazgos y sospechas,
proceso a seguir a por su parte, verifica que se haya dado a entender, rompe barreras de
lenguaje o cultura.

7.9 El medico interconsultado responde en expediente electronico la interconsulta, llenando
los parametros establecidos en ellos, determina impresion diagnostica, tratamiento y plan
terapéutico o plasmara nota indicando traslado del paciente a su servicio, o revaloraciéon en
determinado tiempo, seguimiento por consulta externa, o alta de su servicio, Si el medico o
servicio interconsultado precisa dar seguimiento al paciente en el servicio a cargo, hara
visitas o0 entregara medicacion (cuando asi proceda ((clinica del dolor)) diariamente, sin
mediar nueva interconsulta y hasta que el paciente lo requiera, concretando su intervencion
con una nota.

7.10 El médico tratante del paciente, recibira respuesta de interconsulta y anexara al
expediente.

7.41 Cuando el especialista interconsultado considere la elaboracion de estudio y/o
procedimientos médicos o quirirgicos realizados por su departamento, informara en
respuesta de interconsulta y verbalmente a los médicos tratantes para realizar los tramites
correspondientes a ese proceso, asi como la informacién conjunta al paciente y su familiar
o representante legal. (Informacion de riesgos y beneficios, autorizacion, programacion,
etc.) Verificando siempre su comunicacién certera con el paciente y resolviendo dudas
planteadas.

7.12 Si el médico interconsultado responde que debe trasladarse el paciente a su servicio,
el médico a cargo elaborara resumen clinico del servicio para su traslado, Debera incluirse
en estas transiciones la herramienta SAER O SBAR. Aplica procedimiento Traslados
Intrahospitalario.

7.13 El médico tratante o a cargo, le informara al paciente y representante legal, que para
su mejor atencién y en base a su condicion pasara a un nuevo servicio y presentara al
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nuevo medico a cargo, todo esto quedara plasmado en el expediente del paciente, en la
nota de evolucién y en la nota de traslado del expediente clinico electrénico.

8. CONTROL DE CAMBIOS:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00 SEPTIEMBRE 2019 |ALTA DEL DOCUMENTO
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9. DIAGRAMA DE FLUJO: INTERCONSULTA EN HOSPITALIZACION

JEFE DE SERVICIO ADSCRITO RESIDENTE ESPECIALISTA TRABAJO SOCIAL
( INICIO
RECORRE SERVICIO CAMA POR CAMA, INDICA Y SOLICITA
INTERCONSULTA
y v

FIRMA
DOCUMENTOS

-

ELABORA
INTERCONSULTA.

ANEXA RESPUESTA
A EXPEDIENTE

Recibe interconsulta,
acude a valorar
paciente, revisa
paciente, solicita
examenes pertinentes,
determina diagnéstico y
plan. Informa a
paciente o
representante legal.
Corrobora la
informacion
proporcionada, aclara
dudas. Anexa respuesta
a EXPEDIENTE

RECIBE SOLICITUD

DE ESTUDIOS
ESPECIALES ¥ LOS
TRAMITA

h 4
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