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1. Objetivo:

Disponer de un instrumento técnico administrativo institucional que integre y guie los aspectos
normativos y operativos del servicio de gastroenterologia del Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, con respecto a la realizacion de estudios en pacientes hospitalizados en el servicio de
Gastroenterologia y que por cualquier motivo no se disponga de ellos y deban ser tomados en
otro establecimiento, bridandoles un tratamiento de calidad acorde a las politicas
institucionales, normas oficiales mexicanas y/o guias de practica clinica.

2. Alcance:

Aplica a todo paciente que se encuentre hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia en el
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde y requiere la realizacion de estudios gue no puedan ser
realizados en el OPDAHCFAA y requiera su realizacién en otros establecimientos.

Aplica al personal adscrito al servicio de Gastroenterologia.

Elaboré
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3. Definiciones:

Paciente: Persona que presenta alteracion en su estado de salud, y que es atendida por un
profesional de la salud.

OPD AHCFAA: OPD Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”.

Expediente clinico: Conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente que se
integra dentro de todo tipo de establecimientos para la atencion médica, ya sea publico, social
o privado, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenologicos, electronicos,
magnéticos y electromagnéticos, épticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los
cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencidon médica del paciente, con
apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Hoja de Consentimiento Informado: documento médico-legal en el cual el paciente acepta
ser hospitalizado y acepta que se le realicen procedimientos diagnosticos-terapeuticos,
habiéndose informado previamente los riesgos y complicaciones de dichos procedimientos.

4.- Responsabilidades:

4 1 Elaboracién y Actualizacion.
Medico Adscrito y Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Médicos Internos de Pregrado, prestadores del servicio social
de licenciatura en medicina, prestadores del servicio social de licenciatura en nutricion,
Personal Admision Adultos, Enfermeras adscritas y prestadores del servicio social de
enfermeria, licenciadas en trabajo social, licenciadas en nutriciéon, quimicos farmaco-biélogos,
integrantes del servicio de Gastroenterologia del AHCGFAA.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Medicina y Jefe del Servicio de Gastroenterologia.
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E. Desarrollo:

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

Paciente

Se encuentra hospitalizado en el Servicio de
Gastroenterologia.

5.2

Médico Adscrito y/o

Residente del Servicio de

Gastroenterologia

Valora la necesidad de la realizacion del estudio al
paciente. Explica al familiar y/o paciente el motivo por el
cual se debe conseguir el examen en otro
establecimiento ajeno al OPD AHCFAA.

Llena Ia solicitud del estudio y la entrega al familiar o al
paciente

Envia a familiar con Trabajo Social.

Nota: en caso de ser necesario por la condicion clinica
del paciente se acompana durante el traslado.

Se traslada de acuerdo a un formato con metodologia
SBAR.

5.3

Trabajo Social del
Servicio de
Gastroenterologia

Brinda costos y nombres de lugares donde realizarse el
estudio.

Realiza |a cita y arregla el traslado.

Informa a los meédicos de indicaciones especiales para el
estudio en los casos que lo ameriten *
Orienta sobre reembolso en los casos que aplique

5.4

Personal de Transportes

Acuden por paciente a su cama. Lo transportan al
estudio programado. Lo regresan a su cama.

5.5

Familiar y/o Paciente

Acude a realizacion del estudio

Hace pago de estudio

Recibe resultados del estudio

Entrega resultados a los médicos del servicio

6.0.- Documentos Aplicables:

NORMAS:

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.
Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud.

COPIA NO CONTROLADA
FT-I1S-GC-O1/Version 02




PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD DE ESTUDIOS | Codigo: PR-CH-GA-08

FORANEOS EN EL SERVICIO DE Pagina 4 de 7

GASTROENTEROLOGIA Fecha de Revision:

Septiembre 2019

Vergion Vigente: 00
Division de Medicina

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas.

Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atenciébn médica
especializada.
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7. Anexos
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