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1. Objetivo:

Disponer de un instrumento técnico administrativo institucional que integre y guie los aspectos
normativos y operativos del servicio de gastroenterologia del Hospital Civil Fray Antonio
Alcalde, con respecto a la realizacién de egreso hospitalario por defuncién en el servicio de
gastroenterologia bridandoles una atencion de calidad acorde a las politicas institucionales,
normas oficiales mexicanas y/o guias de practica clinica.

2. Alcance:

Aplica a todo paciente que se encuentre hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia, y
fallezca.

Aplica a todo paciente que se encuentre hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia en el
Hospital Civil Fray Antonio Alcalde y fallecen.

Aplica al personal adscrito al servicio de Gastroenterologia.
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3. Definiciones:

Paciente: Persona que presenta alteracion en su estado de salud, y que es atendida por un
profesional de la salud.

OPD AHCFAA: OPD Antiguo Hospital Civil “Fray Antonio Alcalde”.

Egreso hospitalario por defuncion: Es el retiro de los servicios de hospitalizacion de un
paciente que ha ocupado una cama del hospital por fallecimiento del mismo.

Expediente clinico: Conjunto unico de informacion y datos personales de un paciente que se
integra dentro de todo tipo de establecimientos para la atencion médica, ya sea publico, social
o privado, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos,
magnéticos y electromagnéticos, opticos, magneto-opticos y de cualquier otra indole, en los
cuales, el personal de salud debera hacer los registros, anotaciones, en su caso constancias y
certificaciones correspondientes a su intervencion en la atencion médica del paciente, con
apego a las disposiciones juridicas aplicables.

Certificado de Defuncién: Documentos médico-legal que acredita el fallecimiento de la
persona, fecha y lugar en que se produjo.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracioén y Actualizacion.
Medico Adscrito y Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Gastroenterologia.

4.3 Ejecucion
Médicos Adscritos, Residentes, Médicos Internos de Pregrado, Enfermeras adscritas al servicio
de Gastroenterologia del OPD AHCGFAA.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Medicina y Jefe del Servicio de Gastroenterologia
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5. Desarrollo:
No. Responsables Descripcion de la Actividad
51 Paciaita Hospitalizado en el Servicio de Gastroenterologia y
| Muere.
5.2 Meédico Adscrito y/o

Residente del Servicio de

Declara la defuncion.
Informa a familiares de la defuncion.

Secretaria de Admision

Gastroenterologia
53 Realiza nota de egreso hospitalario por defuncion. Llena
o ; documentos oficiales de alta administrativa. Avisa hora
Medlcso Rt_es'ldente del de defuncion a enfermeria. Ordena expediente.
ervicio de T i P
Gastroenterologia Llena Certlflcado_ medico de defyncmn FT-EC-GN-_1_7.
Entrega expediente y certificado de defuncion en
admision.
54 Médico Adscrito del
Servicio de Firma nota de alta por defunciéon y documentos oficiales.
Gastroenterologia
5.5 Enfermeria Avisa del alta a Trabajo Social y personal administrativo
Gastroenterologia de admision.
5.6 Orienta a familiares sobre documentos oficiales
Licenciada en Trabajo necesarios y tramites a realizar para egreso por |
Social defuncion. '
5.7 Captura la informacion del egreso registrada por el

personal médico, el tipo de movimiento, motivo del
egreso.
Corrobora adecuado llenado de certificado de defuncion.

Contintia tramite con familiares.

6.0.- Documentos Aplicables:

NORMAS:
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.
Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000. Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion meédica
especializada.
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8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
01 Agosto de 2019 Actualizacion del Documento

9. Diagrama de Flujo:
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