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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos administrativos para que el personal médico de Otorrinolaringologia,
Audiologos, Foniatria, Psicélogo y Terapeuta Especialista en Auditiva Verbal proporcione atencién
médica, terapia auditivo verbal y procedimientos quirirgicos de calidad al paciente con Hipoacusia
Neurosensorial auditiva que no le es suficiente los auxiliares externos para su desarrollo auditivo y de
lenguaje que acude al Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”

2. Alcance:

Este procedimiento aplica en el area de consulta externa y en el area de quirofano a todos los

pacientes con hipoacusia profunda bilateral que no obtengan buena ganancia con sus protesis auditivas
bilaterales se realizara por médico especialista del servicio de otorrinolaringologia, audiolégos,
psicologos y terapeuta auditivo verbal del Antiguo Hospital Civil Fray Antonio Alcalde

3. Definiciones:

OPDHCGFAA: OPD Hospital Civil Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

Expediente Clinico: conjunto Unico de informacion y datos personales de un paciente; consta de
documentos escritos, graficos, imagenolégicos, electronicos, y de cualquier otra indole, en los cuales, el
personal de salud debera hacer los registros correspondientes a su intervencion en la atencion medica

del paciente con apego a la NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. / ~
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Audicion: Es la funcion méas importante y fundamental para la adquisicion del desarrollo del lenguaje,
en nifios con hipoacusia neuro sensorial profunda bilateral y/o sordera profunda, ocasiona alteraciones
en el desarrollo del lenguaje, aprendizaje y deterioro individual provocando una discapacidad, el
implante coclear se coloca a los nifios que no se benefician con los auxiliares convencionales, el
implante estimula eléctricamente las células de la coclea que a su vez estos estimulos los envia al
cerebro y los traduce en sonido logrando asi mediante terapia auditivo-verbal el desarrollo del lenguaje
y la integracién a la sociedad.

Céclea: Se asemeja a un caparazon de caracol en forma de espiral y se encuentra dentro del oido. Cumple
una funcion importante en el sentido del oido: transforma los sonidos en mensajes nerviosos y los envia al
cerebro. Cuando el timpano recibe un sonido, éste se transforma en una vibracion y se traslada hasta la
coclea. Alli, los pequenos pelos que recubren la coclea se mueven y agitan. De esta manera, le avisan al
cerebro que oyes un sonido

Implante coclear: Es un aparato electrénico pequefo y complejo. Sirve para ayudar a dar
una sensacion de sonido a una persona profundamente sorda o que tiene problemas graves
de audicidon. El implante tiene dos secciones. Una seccion externa que se coloca detras de
la oreja y la otra que se coloca debajo de la piel a través de una cirugia. Un implante tiene
las siguientes partes:

v Un microfono, que capta los sonidos del ambiente.

v Un procesador del habla, que selecciona y organiza los sonidos recibidos por el
micréfono.

v" Un transmisor y receptor/estimulador, que reciben las senales del procesador del
habla y las convierten en impulsos eléctricos.

v Un conjunto de electrodos, que recogen los impulsos del estimulador y los envian a
diferentes regiones del nervio auditivo.

Los Potenciales Evocados Auditivos de estado estable (PEAee): constituyen un método objetivo de
evaluacion de la respuesta de la via auditiva obtenida por un estimulo acustico repetitivo.

Activacién de Implante Coclear: Se Activara el implante coclear cuando se haya sanado por completo
la incision quirdrgica. Esto suele suceder al cabo de cuatro semanas aproximadamente después de la
operacion. Una vez se haya activado el implante coclear se afinara el dispositivo a los niveles de
sonidos del procesador acustico. El implante entonces estimula nuevas conexiones en el cerebro del
nifio necesarias para escucha.

Mapeo de Implante Coclear: Los mapas son programas que ayudan a optimizar el acceso del usuario
de implante coclear a los sonidos provenientes del mismo mediante el ajuste de la entrada de los
electrodos que se implantan en la céclea. El procesador del implante coclear se conecta al ordenador
para hacer la programacion especifica del mapeo. Utilizando una serie de “pitidos”, y midiendo la
respuesta del usuario a los diferentes umbrales de sonidos, en funcion de los rangos de frecuencias
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asociados. También se ajustan las tasas de estimulacion, algoritmos de procesado y l0S programas
utilizados en la conversion de sonido acUstico (lo que las personas con audicion tipica perciben) para
una correcta configuracion de las estimulaciones de los electrodos que daréan al usuario del implante
coclear la mejor sensacion de sonido posible.

Foniatria: Estudia los trastornos de la voz, habla, lenguaje y su rehabilitacion.
Psicologia: Ciencia que estudia la conducta humana.

Emisiones otoacusticas: Evaluan las células ciliadas externas del oido interno

Potenciales auditivos de tallo cerebral: Valora la respuesta auditiva mediante estimulo de sonido
click a la via auditiva neural desde la coclea hasta la corteza cerebral para detectar el umbral auditivo y
lesiones de hipoacusia coclear y reto coclear.

Lenguaje: Aquella funcién compleja que permite expresar y percibir estados activos, conceptos e ideas
por medio de signos acusticos o graficos.

El habla: Medio oral de comunicacion entre los seres humanos.

Terapia auditiva verbal: Es un tipo de terapia especializada, disefiada para ensefar a los nifios a usar
el oido proporcionado por un aparato auditivo o un implante, con la finalidad de que entienda el habla y
pueda aprender a hablar. Al nifio se le ensefia a desarrollar el oido como un sentido activo para que el
sonido se transforma automaticamente el nifio sea capaz de localizar de donde provenga. Oir y
escuchar activamente se convierte en una parte integral de la comunicacién, socializacion, educacion y
trabajo.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.

Médico Adscrito y Personal Adscrito al Servicio de Otorrinolaringologia, Audiologia,
Foniatria y Otoneurologia.
4.2 Aprobacién

Jefa del Servicio de Otorrinolaringologia
4.3 Ejecucion

Médico adscrito y/o Residente Especialista en Otorrinolaringologia, Audiolégos, Terapeuta
de Audicién y Lenguaje y Psicélogo
4.4 Supervision

Jefe del Servicio de Otorrinolaringologia
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5. Desarrollo:
No. Responsables Descripcion de la Actividad |
5:1 Administrativo Adscrito al Recibe al paciente y solicita entregue su tarjetén que identifica
Servicio al paciente
5.2 Administrativo adscrito al Recibe al paciente y solicita le entregue interconsulta del
servicio servicio. De igual manera puede ser derivado de cualquier

servicio de la institucion que capte al paciente. Identifica la |
procedencia del paciente.

53 Medico especialista adscrito al | Revisa historia clinica pediatrica y los estudios paraclinicos

servicio con que cuenta el paciente y solicita IT-CH-AF-07 instruccion

de trabajo de otoneurologia para la realizacién del tamiz

auditivo, IT-CH-AF-01 instruccién de trabajo para estudios de

audiometrias, IT-CH-AF-12 instruccién de trabajo de

audiologia tamiz auditivo neonatal, IT-CH-AF-08 instruccion de

trabajo de otoneurologia para la realizacion  de los |
potenciales auditivos de tallo cerebral, IT-CH-AF-05 instruccion

de trabajo para la realizacion de los potenciales evocados

auditivos de estado estable.

Y se da una nueva cita a otorrrinolaringologia

54 Médico especialista adscrito al | Diagnostica y orienta sobre los resultados observados.
servicio -
;Considera programar | Entonces: '
nueva cita o interconsulta?
Si Continua en 5.5 B
No Contintia en 5.22
55 Médico especialista adscrito al | Interpreta y diagnostica la hipoacusia neurosensorial profunda
servicio bilateral
5.8 Médico especialista adscrito al | Indica la adquisicion y adaptacion de prétesis auditivas
servicio externas
5.7 Médico especialista adscrito al Solicita al administrativo programar nueva cita ya sea para:
servicio

IT-CH-AF-13 instruccién de trabajo de psicologia,
IT-CH-AF-10 instruccion de trabajo para las alteraciones de
lenguaje y habla,

IT-CH-AF-11 instruccion de trabajo para la rehabilitacion de
lenguaje y a trabajo social.

58 Lic. en Audicion y Lenguaje Realiza |a terapia auditivo verbal a los pacientes que
adscrito al servicio presentan hipoacusia neurosensorial profunda bilateral en
entre 3 y 6 meses
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Lic. en Audicion y Lenguaje
adscrito al servicio

especifico a cada paciente. Solicita al administrativo agendar
nueva fecha de cita para su seguimiento y de acuerdo a la
audiologa programa mapeo del implante coclear depende del

5.9 Los médicos especialistas Evaluan avances en el desarrollo del lenguaje orienta al ‘
adscritos al servicio, Lic. en | familiar los resultados observados € indica la colocacion del |
Audicién y Lenguaje adscrita | implante coclear.
al servicio, Psicologo, .
Trabajadora Social rg,Ccms'.idera programar la | Entonces:
cirugia?
Si Continua en 5.10
No Continua en 5.23
5.10 Médico otorrinolaringélogo Solicita los examenes pre-quirdrgicos, la valoracion pre-
especialista adscrito al servicio | anestesica y vale de donacién de sangre.
5.1 Médico otorrinolaringélogo Revisa y evalua los resultados solicitados para su
especialista adscrito al servicio | programacion quirargica de implante coclear.
512 | Médico especialista adscrito al | Registra en su listado de programacion de asistencia e ‘mgresa_
servicio y/o residente del al paciente a internamiento a hospitalizacion.
servicio ) _
513 Meédico otorrinolaringdlogo Realiza el procedimiento para (ver IT-CH-OT-01 Instruccion de
especialista adscrito al servicio | trabajo para Implante Cocleary [T-CH-AF-02 instruccion de
trabajo de audiologia evaluacion Transoperatoria de implante
coclear).
514 Médico especialista adscrito al | Valora al paciente en el post quirtrgico inmediato.
servicio
815 Meédico otorrinolaringdlogo Decide su egreso del hospital, da indicaciones para su
especialista adscrito al servicio | domicilio (receta medica).
5.16 Médico otorrinolaringdlogo Solicita al administrativo agendar fecha de cita para su
especialista adscrito al servicio | seguimiento.
5.7 Médico otorrinolaringélogo Valora su alta y se deriva a audiologia. o
especialista adscrito al servicio
518 | Médico Audiolégo especialista | Realiza el procedimiento para (ver |IT-CH-AF-03 instruccion
adscrito al servicio de trabajo para la activacién de implante coclear) y se deriva a
terapia auditivo verbal.
5.19 ) Especifica nuevo tratamiento a seguir, con indicaciones en

COPIA NO CONTROLADA
FT-1S-GC-01/Version 02




Codigo: PR=CH-=OT-06

PROCEDIMIENTO DE IMPLANTE COCLEAR Pagina 6 de 10

Fecha de Revision:
Septiembre 19

DIVISION DE CIRUGIA Versién Vigente: 00

paciente y su necesidad para su seguimiento.

5.20 | Médico Audiolégo especialista | Realiza el procedimiento para (ver IT-CH-AF-04 instruccion de |
adscrito al servicio trabajo para el mapeo de implante coclear).

5.21 Especifica nuevo tratamiento a seguir, con indicaciones en
Lic. en Audicion y Lenguaje especifico a cada.pacsente. Sollcﬂa} alll administrativo agendar
adsorito al sarvicio nueva fecha de cita para su seguimiento y de acuerdo a la

audiologa programa mapeo del implante coclear depende del
paciente y su necesidad para su seguimiento.

5.22 | Médico otorrinolaringélogo b ;
especialista adscrito al servicio No cumple con los criterios del protocolo de implante coclear

5.23 Medico Audiologo especialista Los padres de familia o familiares se niegan al implante

~__adscrito al servicio = coclear.
6. Documentos Aplicables:

L]

Guia de practica clinica: imss-396-10 (CENETEC) hipoacusia neurosensorial bilateral e implante
coclear evidencias y recomendaciones.
Programa de Tamiz Auditivo Neonatal e Intervencion Temprana (TANIT) 2007-2012

Formato para pago de Procedimientos de Audiologia y Foniatria.

Solicitud para estudio audiologico.

Manual de procesos para el protocolo de Implante Coclear.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA2-2013, Para la prevencion y control de los defectos al
nacimiento.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con
discapacidad.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencién a la salud del nifio.
Norma Oficial Mexicana NOM-025-ssa2-2014, para la prestacion de servicios de salud en
unidades de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.

NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico

IT-AH-AF-01 Instruccién de Trabajo de Audiologia.

IT-CH-AF-03 instruccion de trabajo para la activacion de implante coclear

IT-CH-AF-04 instrucciéon de trabajo para el mapeo de implante coclear
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o |T-CH-AF-05 instruccion de trabajo para la realizacién de los potenciales evocados auditivos de
estado estable

« IT-CH-AF-07 instruccién de trabajo de otoneurologia para la realizacién del tamiz auditivo

IT-CH-AF-08 instruccion de trabajo de otoneurologia para la realizacion de los potenciales

auditivos de tallo cerebral.

e IT-CH-AF-11 instruccién de trabajo para la rehabilitacion de lenguaje
« IT-CH-AF-12 instruccion de trabajo de audiologia tamiz auditivo neonatal
e |T-CH-AF-13 instruccién de trabajo de psicologia
e IT-CH-OT-01 instruccion de trabajo para implante coclear
7. Anexos

OPD HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA UNIDAD
HOSPITALARIA FRAY ANTONIO ALCALDE

FORMATO PARA PAGO DE PROCEDIMIENTOS DE AUDIOLOGIA Y FONIATRIA
NOMBRE DEL PACIENTE:

REGISTRO HOSPITALARIO: FECHA:

DIAGNOSTICO:

suU BCTA G LAVE

DESORIPCION
i Bk

=5y
’ CONSULTA AUDIOLOGIA Y FONIATRIA DE sswecmnma
3 2 |ELECTRONISTAGMOGRAFIA
& 4 |ESTUDIO AUDIOMETRICO BASICO
s & |ESTUDIO AUDIOMETRICO COMPLETO
1 §  |POTENCIALES AUDITIVOS EVOCADOS
& 10 |TAMIZ AUDITIVO
& ~ 11 |SESION DE REHABILITACION AUDITIVA Y DEL LENGUAJE
& 12 |POTENGIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE TALLO CEREBRAL
L 15 |POTENCIALES EVOCADOS AUDITIVOS DE ESTADO ESTASLE
& 14 |AGTIVAGION OF IMPLANTE COCLEAR
B 15 |MAPED OE IMPLANTE COCLEAR
) 5 |COLOCACION DE AUXILIAR AUDITIVO EXTERNO (INGLUYE AUXILIAR)

OBSERVACIONES:

Noméng, FIRMA Y RUD DEL MEDICO TRATANTE.

Inicic de vigencia: 01 enero 2019
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8. Control de Cambios:

Version
Vigente

Fecha Motivo

00

Septiembre 2019 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIENTO DE AUDIOLOGIA

Administrativo adscrito al servicio

Médico especialista adscrito al servicio

Lic. en Audicién y Lenguaje
adscrito al servicio

]

5.1y 5.2 RECEPCION DEL PACIENTEE IDENTIFICACION DE
PROCEDENCIA

5.3 REVISION DE HISTORIA CLINICA

e

5.3 CITA AL SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA |

5,1 S0LICITUD DE INSTRUCCION DE

TRABAID PARA:

» REALIZACION DE TAMIZ AUDITIVD
| ® ESTUDIOS DE AUDIIMETRIAS

T | w TAMIZ AUDITIVO NEONATAL
i » POTENCIALES EVOCADOS DE TALLD
e — == ———— — ——— | CEREBRAL
» POTENCIALES EVOCADOS
5.4 DIAGNOSTICO ¥ ORIENTACION SOBRE LOS RESULTADOS | | Ayoimivios DE TALLO ESTABLE

5.5 INTERPRETACION DE LA
. HIPOCALSIA NEUROSENSORIAL
PROFUNDA BILATERAL

I

5.4 PROGRAMACION
DE NUEVA CITA

l 5.6 INDICACION DE ADQUISICION
¥ ADAPTACION DE PROTESIS
5,22 EL PACIENTE NO CUMPLE LOS CRITERIOS AUDITIVAS
DEL PROTOCOLO DE IMPLANTE COCLEAR | R l =}

5.7 EL MEDICO SOLICITA LA
| PROGRAMACION DE NUEVA CITA
> | DEPENDIENDO EL CASO

5.7 EL MEDICO SOLICITA LA

PROGRAMACION DE NUEVA CITA
DEPENDIENDO EL CASO

5,22 EL PACIENTE NO CUMPLE LOS CRITERIOS
DEL PROTOCOLO DE IMPLANTE COCLEAR

=

5.9 PROGRAMACION
DE LA CIRUGIA

l sl
5.10 SOLICITUD AL PACIENTE DE: |
« EXAMENES PRE-QUIRURGICOS | o
| » VALORACION PREANESTESICA |

® VALE DE DONACION DE SANGRE

— 5.13 REVISION DE PROCEDIEMIENTO PARA:
» IMPLANTE COCLEAR

PACIENTE EN EL L + EVALUACION TRANSOPERATORIA PARA
POSTQUIRURGICO INMEDIATO IMPLANTE COCLEAR

PARA SU EGRESO | e

= T

5.18 REVISION DE PROCEDIEMIENTO PARA:
517 DERIVACION A AUDIOLOGIA —— o MAPEC DE IMPLANTE COCLEAR

5.9 EVALUAN AVANCES EN EL

ORIENTA AL FAMILIAR

5,11 Y 5,12 EVALUACION DE
RESULTADOS PARA
PROGRAMACION DE LA CIRUGIA

5.14-5.16 VALORACION DEL

5.20) REVISION DE PROCEDIEMIENTO PARA:

5.21 PROGRAMACION DELMAPEO DEL | g o AcTIVACION DEL IMPLANTE COCLEAR

IMPLANTE COCLEAR

DESARAOLLO DEL LENGUAJE  ——

—

5.4 TERAPIA ALUDITIVD
VERBAL

!

5.9 EVALUAN AVANCES |

EN EL DESARROLLO DEL |

| LENGUAIE ORIENTA AL |
FAMILIAR

al

5.19 ASIGNACION DE NUEVD
TRATAMIENTO DEPENDIENDO EL
cas0
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