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1. Objetivo

Establecer las actividades que seguiran los Proveedores Externos en el Mantenimiento
Correctivo de parametros en los equipos, segln especificaciones del fabricante de cada

equipo, para mantenerlos en optimas condiciones y cumplir cabalmente con el contrato
adjudicado.

2. Alcance:
Aplica en todas las actividades de Mantenimiento Correctivo dirigidas a todos los equipos
dentro de cualquier contrato o licitacion por proveedor externo.
El Departamento de Ingenieria Biomédica revisa las credenciales de certificacién
presentadas en los anexos del contrato, para corroborar que los proveedores externos

cuentan con los conocimientos apropiados para realizar el Mantenimiento Correctivo a los
equipos meédicos adjudicados.

3. Definiciones:
Mantenimiento Correctivo Externo: Actividad que realiza un Proveedor Externo al
momento de detectar una falla fisica y/o funcional en el equipo médico adjudicado, asi
como comprobar los parametros desplegados por el mismo, dependiendo las
especificaciones del fabricante.
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«4.1- Elaboracion y Actualizacién: El Ing. Operativo es directamente el responsable de
la elaboracién y actualizacion del documento.

«4.2- Aprobacion: El Jefe del Departamento de Ing. Biomédica es directamente el
responsable de aprobar las actualizaciones que se realicen a dicho documento.

«4.3- Ejecucioén: Ing. Operativo se encarga de actualizar el documento y de supervisar el
trabajo realizado por el proveedor externo. E | Jefe del Departamento de Ing. Biomédica
aprueba las actividades realizadas de los responsables inmiscuidos. ElI Administrativo
provee de informacion al Ing. Operativo y al Proveedor Externo para la correcta ejecucion
del procedlmlento El Proveedor Externo realiza las actividades de Mantenimiento
Correctivo, seguin especificaciones de fabricante, para dejar en 6ptimas condiciones fisicas
y funcmnales al equipo medico.

«4.4- Supervisién: E| Jefe del Departamento de Ingenieria Biomédica en conjunto con el
Ing. Operativo supervisa que las actividades realizadas por el Proveedor Externo se
apeguen a las indicadas en el desarrollo del documento.

5. Desarrollo

Actividad Responsables |Descripcion de la Actividad Mantenimiento Correctivo
Externo
5.1 Usuario Da aviso lo mas pronto posible al personal del

Departamento de Ingenieria Biomédica la presencia de
algun desperfecto en el estado fisico y funcional del equipo
médico. Realiza su reporte via telefonica o acude
personalmente al Departamento de Ingenieria
Biomédica. Continuar en la actividad 5.2.

5.2 Administrativo Recibe el reporte de forma oportuna por el Usuario;
Recaba los datos solicitados en el formato FT-IS-BM-05
Orden de Servicio. Visualiza la existencia de contrato,

al Ing. Biomédico responsable del area en donde se
encuentra el equipo médico. Continuar en la actividad 5.3.

garantia o comodato con un proveedor externo y lo entrega

5.3 Ing. Biomédico Acude al drea a realizar un diagnostico anticipado de la
posible falla del equipo médico. Realiza el reporte a la
empresa responsable de dicho equipo, expresando dicho
diagnostico. Conservando un numero de reporte brindado
por la empresa externa, escribiéndolo en el formato FT-
IS-BM-05 Orden de Servicio. Continuar en la actividad

5'4!
5.4 Proveedor Acude al Departamento de Ingenieria Biomédica de
Externo forma oportuna, para realizar el Mantenimiento

solicitado. Si al momento de estar diagnosticando la falla
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del equipo médico, se percata de que es necesaria alguna i
refaccion, continuar con la actividad 5.8. Si no, continuar
con la actividad 5.5.

5.5

Proveedor
Externo

Solicita informacién al Usuario de las condiciones de
higiene del equipo, para evitar un riesgo de contagio.
Realiza el o los correctivos correspondientes, para dejar el
equipo médico funcionando correctamente segun las
especificaciones de fabricante. Recaba firma del Usuario
como visto bueno del trabajo realizado en su orden de
servicio y le deja copia de la misma. Recomienda al
Usuario la realizacion de un lavado exhaustivo al equipo
médico antes de su uso. Da aviso la finalizacion del
mantenimiento al Ing. Biomédico responsable del area.
Continuar en la actividad 5.6.

5.6

Ing. Biomédico

Acude al area para verificar el trabajo realizado. Si el
trabajo estd bien realizado y el equipo esta funcionando
segun especificaciones de fabricante, verifica los datos
generales descritos en la orden de servicio, que coincidan
con los del equipo en que se trabajé, posteriormente el
Ing. Biomédico firma la orden de servicio del Proveedor
Externo y registra el numero consecutivo y la fecha exacta
de la orden de servicio en el formato Programacion Anual
de Mantenimientos FT-IS-BM-12 en el espacio
correspondiente al equipo médico que se le realizo el
mantenimiento. Entrega la Orden de Servicio a la
Administrativo. Continuar en la actividad 5.7. '

5.7

Administrativo

Archiva la Orden de Servicio en el lefort correspondiente

del Proveedor Externo que realizé el mantenimiento al
equipo médico. Continuar en la actividad 5.15.

5.8

Proveedor
Externo

Acude al Departamento de Ing. Biomédica, para
solicitar al Ing. Biomédico, la bisqueda de la refaccion
y/o consumible en el almacén interno, si se encuentra.
Continuar en la actividad 5.9. Si no, Continuar en la
actividad 5.10.

5.9

Ing. Biomédico

Descarga informacién del equipo médico al que sera
colocada la refaccién, en el formato FT-IS-BM-05 Orden
de Servicio, para llevar un control en el inventario del
almacén interno y justificar la salida de la refaccion y/o
consumible. Entrega la refaccion al Proveedor Externo y
recaba firma en el formato FT-IS-BM-05 Orden de
Servicio Continuar con la actividad 5.5.
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5.10

Proveedor
Externo

Revisa alcances del contrato, para poder evaluar si la
refaccion y/o consumible necesaria, entra o no en las
especificaciones del contrato. Si si, Continuar en la
actividad 5.5. Si no, continuar en la actividad 5.11.

51X

Proveedor
Externo

Avisa al Ing. Biomédico encargado de dicho equipo
meédico, que los alcances del contrato, no son suficientes
para surtir dicha refaccion y/o consumible. Elabora
cotizacion independiente de la refaccién y/o consumible
necesaria y la entrega al Ing. Biomeédico. Continuar en la
actividad 5.12.

5.12

Ing. Biomédico

Elaborar el formato FT-IS-BM-10 Solicitud de
Refaccidon. Lo entrega junto con la cotizacion
proporcionada por Proveedor Externo a la
Administrativo y/o directamente al Jefe del
Departamento de Ing. Biomédica. Continuar en la
actividad 5.13.

5.13

i Ing. Biomédico

Notifica al Usuario que no se cuenta con la refaccion y/o

| consumible necesaria y que por el momento quedara fuera
| de servicio. Marcar en el formato FT-IS-BM-05 Orden de
' Servicio |a refaccion faltante y recaba firma de
conformidad del Usuario. Continuar en la actividad 5.14.

5.14

Administrativo

Recibe formato FT-IS-BM-10 Solicitud de Refaccion y
elabora el formato FT-IS-AL-03 Pedido Especial, para la
solicitud de compra de la refaccién, lo envia a la Jefatura
de Servicios Generales para que comiencen con la
gestién de compra de la refaccion, el Departamento de
Ingenieria Biomédica queda pendiente de la respuesta
de |la Jefatura de Servicios Generales. Continuar en |la
actividad 5.15.

5.15

Departamento
(de Ingenieria
' Biomédica.

Fin del Mantenimiento Correctivo Externo.

6. Documentos Aplicables:
e Norma Internacional ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad: Requerimientos.
e Manual de Calidad.

e Manual de Operacion del Equipo.
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6. Documentos Aplicables:
e Norma Internacional ISO 9001:2008 Sistema de Gestion de la Calidad: Requerimientos.
e Manual de Calidad.
«Manual de Operacion del Equipo.
e Manual de Servicio del Equipo.
« MT-IS-BM-01 Gestion para la calibracién de patrones e instrumentos de medicion.
¢ NOM-253-SSA1-2012 Disposicién de la sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos (Recomendaciones para el mantenimiento de equipo)
e NOM-016-SSA3-2012 Establece los requisitos minimos de Infraestructura y equipamiento
de Hospitales y Consultorios de atencién médica especializada (Recomendaciones para el
mantenimiento de equipo médico).

e FT-1S-BM-12 Programacion Anual de Mantenimientos.
e FT-IS-BM-10 Solicitud de Refaccion.

e FT-IS-BM-05 Orden de Servicio.

o FT-IS-AL-03 Pedido Especial.

7. Anexos:
N/A

8. Control de Cambios:

Version ;
Vigente Fecha Motivo
00 Septiembre 2018 Alta del documento
Cambio a Documentos Aplicables en el
e GEraEte2049 Desarrollo de Actividades.
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9. Diagrama de Flujo:
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