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1. Objetivo:

Brindar un Instrumento técnico normativo que oriente las actividades del manejo para el control
de entrega y distribucion de la ropa hospitalaria en las diversas areas asistenciales de forma eficiente y
segura.

2. Alcance:

Mantener un stock de 24 hrs. de Ropa Limpia en toda la Institucién Hospitalaria, realizando la
entrega de |a ropa en tiempo y forma a los diferentes servicios que lo solicitan.

3. Definiciones:

Lavanderia:

Lugar especialmente dispuesto y destinado al lavado de ropa

Limpieza:

Accion mediante la que se elimina la suciedad (manchas visibles o particulas macroscopicas no
inherentes al material que se va a limpiar) de una superficie u objeto, sin causarle dafio

Ropa:

Todo género de tela que, con variedad de cortes y hechuras, sirve para el uso o adorno de las
personas o cosas

Ropa Hospitalaria:

Ropa de uso exclusivo para manejo de los pacientes dentro de la institucion. Incluye ropa de
cirugia, sabanas hospitalizacion, etc.
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Clasificar:

Ordenar o disponer por clases
4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Jefe del Servicio.
4.2 Aprobacion
Jefe de Servicio, Jefe de la Division.
4.3 Ejecucion
Almacenista
Jefe de Lavanderia / Roperia
Repartidor Ropa Limpia
Enfermera Jefe y/o Encargada servicio
4.4 Supervision
Almacenista /Jefe de Servicio
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5. Desarrollo:

|_No.

'Responsables

Descripcion de la Actividad

5:1

Almacenista

Recaba informacion de Bitdcoras de Recoleccidn de Ropa
Sucia. Con el proposito de anotar en la Bitdcora de Entrega
de Ropa Limpia.

5.2

Almacenista

Registra en la Bitacora de Entrega de Ropa Limpia

cantidades de ropa para su suministrar a los diferentes
servicios.

5.3

Almacenista

Toma Carro de Traslado de Ropa Limpia y deposita las
cantidades de ropa limpia correspondientes al area de
asignacion.

Entrega el Carro de Traslado de Ropa Limpia y Bitacora de |
Entrega de Ropa Limpia, con las cantidades al Repartldor:
Ropa Limpia.

5.4

Repartidor Ropa Limpia

Recibe del Almacenista el Carro de Traslado de Ropa
Limpia previamente cargado y la Bitdcora de Entrega de
Ropa Limpia.

509

Repartidor Ropa Limpia

Verifica las dreas de asignacion vy la ruta a los servicios de
hospitalizacién o consulta externa a entregar ropa limpia.

56

Repartidor Ropa Limpia

Se traslada a cada una de las areas y se reporta con la
Enfermera Jefe y/o Encargada servicio. .

5.7

Repartidor Ropa Limpia

Separa, clasifica y cuenta la ropa limpia que entrega a la |
Enfermera Jefe y/o Encargada servicio.

5.8

Enfermera Jefe y/o
Encargada servicio.

Verifica en bitdcora de enfermeria las cantidades de ropa |
limpia que se entregaran.

1

Es la cantidad de ropa a suministrar. |

No.- no es correcta la cantidad de ropa limpia entregada.
Notifica de forma inmediata al Repartidor Ropa Limpia
Pasa al punto 5.9

Si.- si correcta la cantidad de ropa limpia que se entrega. |
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Pasa al punto 5.11

5.9

Repartidor Ropa Limpia

Verifica en ambas bitdcoras las cantidades de ropa limpia a
entregar.

Son correctas las cantidades?

No.- no son correctas las cantidades. Pasa al punto 5.10

Si.- si son correctas las cantidades. Pasa al punto 5.11

5.10

Repartidor Ropa Limpia

Rectifica la cantidad de ropa limpia y la entrega a
Enfermera Jefe y/o Encargada servicio.

5.11

Repartidor Ropa Limpia

Solicita a Enfermera Jefe y/o Encargada servicio poner su _
nombre completo en la Bitdcora de Entrega de Ropa
Limpia.

5.12

Enfermera Jefe y/o
Encargada servicio.

Recibe y comprueba contando las cantidades de ropa
limpia que se entregan, Segun sea el tipo de ropa limpia y
plasma su nombre en la Bitdcora de Entrega de Ropa
Limpia.

5.13

Enfermera Jefe y/o
Encargada servicio.

Entrega la Bitdcora de En_trega de Roaa Limpia al
Repartidor Ropa Limpia

5.14

Repartidor Ropa Limpia_

Recibe Bitdcora de Entrega de Ropa Limpia

5.15

Repartidor Ropa Limpia

Acude al siguiente servicio hasta lograr su encomienda.

Nota 1: El Repartidor Ropa Limpia solicitara bitdcora de |
enfermeria para firmarla.

5.16

Repartidor Ropa Limpia

Al Termino de todas las entregas de la ropa limpia a los |
servicios correspondientes lleva el Carro de Traslado de
Ropa Limpia al area de roperia y proporciona la Bitacora
de Entrega de Ropa Limpia al Almacenista y/o Jefe de
Lavanderia / Roperia.

9.17

Almacenista y/o Jefe
de Lavanderia /
Roperia

Recibe Bitacora de Entrega de Ropa Lirﬁpia y resguardan
para captura y archivo de la informacion.

Fin del procedimiento.
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6. Documentos Aplicables:

FT-CH-LA-03 Bitécora de Entrega de Ropa Limpia

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Julio 2019 Alta del Documento
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9.- Diagrama de Flujo:
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|
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51 Recaba informacién de Biticoras de) | fimpia que se entregaran,
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anotar en 1a Bitdcora de Entrega de fopa Uimpia, | |
5.5 Verifica las dreat de asignacion v la rutz a los servicios de
T hospitalizacion o consulta externs 3 entragar ropa limgia,
f
| 152 Registra en I Bitdcora de Entrega e Roga 6 3 cantidad de ropa 3
Limpia cantidades de ropa para su suministrar a L4 v suministrar?,
los diferentes servicios. | | w0 | u
L 5.6 Se Uraslada a cada una de las 4reas y s2 reporta con la Enfermera =
v Jefe y/o Encargaga servicio, | v T
5.3 Toma Carro de Traslado de Ropa Limpia y In_esu:nem la cantidad de |
\deposita las cantidades de ropa hmpia ) v ropa limpia entregada. Si &5 correcta la cantidad de |
[correspandientes a irea de asignatidn. | Notifica de forma inmediata raa limpia que se entregs,
L 5.7 Separa, clasifica y cuenta s ropa limpla gque entrega a la 3l Renartider Ropa Limpla Pasa al punto 5.12
v Enfermera Jefe y/o Encargada servicio, | Pasa 3l punto 5.9

53.1 Entrega el Carro de Traslado de Ropa |
Limpia y Biticara de Entrega de Ropa Limpia, con |

las cantidades al Aepartidor Ropa Limpia, It

!59 Verifica en ambas bitdcoras |36 cantidades de repa limpia 2
lentregar

) J
/ | 512 Recibe y comprusba contanda las cantidades de ropa
#  limpiz que s& entregan, Segin sea el tipo de ropa limpia y
| | piasma su nombre en |3 Bitdcora de Entrega de Rops Limpia
—
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500 correctas las
cantidades?
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Sison correctas |as cantidades.
Pasa al punto 5.11

L4

Ne son correctas fas cantidades. | [ |
iiau al punto 5,10 | i5.13 Entrega la Bitdcora de Entrega da Ropa Limpia 2l Repartidor
Ropa Limgia

L4

|5.10 Rectifica |2 cantidad de ropa |
{limgda y la entrega a Enfermera;

[Iele vfo Encargada sevicio. |

| 5,11 Soficita a Enfermers lefe y/o
Encargada servicio poner su
|nombre completo en & Bitdcora
ide Entrega de Ropa Limgia, |

5.14 Recibe Bitdcora de Entrega de Ropa Limgia r =

T
| 5.15 Acuce 2l siguiente servicio hasta lograr su encomienda.

| 5.16 Al Térming de todas las entregas de la ropa limpia 2 los

5.17 Recibe Biticora de Entrega de Ropa Limpia y resguardan para captura y archivo 6&-‘_ | sarvicios correspondientes lleva el Carro de Traslado de Ropa Limpia

la infarmacicn. al @rea de roperia y proporciona 3 Bitdcora de Entrega de Rops

Limpia al Almacenista y/o Jefe de Lavanderia / Roparia.
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