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. Objetivo:

Brindar un Instrumento técnico normativo que oriente las actividades del manejo seguro en

la recoleccion, transporte, almacenamiento de la ropa sucia de las diversas areas asistenciales
de forma eficiente y segura a fin de evitar el riesgo microbiolégico

2. Alcance:

Realizar la recoleccion de la ropa sucia en tiempo y forma de los diferentes servicios
asistenciales que lo requieren.

3. Definiciones:

Lavanderia:

Lugar especialmente dispuesto y destinado al lavado de ropa

Ropa:

Todo género de tela que, con variedad de cortes y hechuras, sirve para el uso o adorno de las
personas 0 cosas

Ropa sucia:

Se considera ropa sucia aquella que no ha tenido exposicion a fluidos corporales como sangre,
vomito etc.

Tanico:
Contenedor en el que se deposita la ropa sucia
Clasificar:
Ordenar o disponer por clases
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacién.
Jefe del Servicio.
4.2 Aprobacion
Jefe de Servicio, Jefe de la Division.
4.3 Ejecucién
Almacenista
Jefe de Lavanderia / Roperia
Recolector Ropa Sucia
Enfermera Jefe y/o Encargada servicio
4.4 Supervision
Almacenista /Jefe de Servicio
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5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
T | Jefe de Lavanderia / Establece programa de recoleccion ropa sucia por
Roperia quincena =

5.2 | Recolector Ropa Sucia | Se presenta a la lavanderia verifica el programa de
recoleccion de ropa sucia

5.3 |Recolector Ropa Sucia | Toma Bitdcora Recoleccién Ropa Sucia y un carro
para la recoleccidn de la ropa sucia.

5.4 | Recolector Ropa Sucia | Verifica la ruta a los servicios de Hospitalizacién o
consulta Externa a recoger la ropa sucia.

5.5 Recolector Ropa Sucia | Se traslada a cada &rea y se reporta con la
Enfermera Jefe y/o Encargada de servicio.

5.6 | Recolector Ropa Sucia | Solicita a Enfermera Jefe y/o Encargada de servicio
estar presente cuando separa, clasifica y cuente la
ropa del servicio correspondiente.

5.7 Recolector Ropa Sucia | Recolecta del Tanico Ropa Sucia, separa y clasifica el
tipo de ropa sucia. En presencia del Enfermera Jefe
y/o Encargada de servicio.

5.8 | Recolector Ropa Sucia | Contabiliza y registran en la Bitacora Recoleccion
Ropa Sucia. En presencia del Enfermera Jefe y/o
Encargada de servicio.

Solicita a Enfermera Jefe y/o Encargada servicio
poner su nombre completo en la Bitdcora Recoleccion
Ropa Sucia.
5.9 Enfermera Jefe y/o Verifica que las cantidades de ropa sucia que esta
Encargada de servicio | recolectando sean las correctas.
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Son correctas las cantidades?

Si.- si son correctas las cantidades. Pasa al punto
5:12

No.- no son correctas las cantidades. Pasa al punto_
5.10

Solicita al Recolector Ropa Sucia contar nuevamente
la ropa sucia segun sea el caso y/o tipo. Hasta que
estén satisfechas con el contar de ropa sucia.

En caso de Correccion en el conteo se registra
nuevamente en Bitdcora Recoleccion Ropa Sucia las

cantidades de las mismas. Pasa al punto 5.12

Solicita a Enfermera Jefe y/o Encargada de servicio
poner su nombre completo en la Bitdcora Recoleccion
Ropa Sucia.

Recibe la Bitdacora Recoleccion Ropa Sucia y plasma
su nombre en la Bitdcora Recoleccion Ropa Sucia.

la Bitdcora Recoleccion

Repartidor Ropa Sucia

Ropa Sucia al

siguiente servicio hasta lograr su encomienda.

Nota 1: El Repartidor Ropa Sucia solicitara bitacora
de enfermeria para firmarla.

Terminando todas las areas correspondientes se
traslada con el carro contenedor de ropa sucia de
regreso al acopio y/o patio de ropa sucia de la

5.10 | Enfermera Jefe y/o0
Encargada de servicio
5.11 | Recolector Ropa Sucia
5.12 | Recolector Ropa Sucia
5.13 | Enfermera Jefe y/o
Encargada de servicio
5.14 | Enfermera Jefe y/o Entrega
Encargada de servicio
5.15 | Recolector Ropa Sucia
5.16 | Recolector Ropa Sucia
lavanderia.
5.17 | Recolector Ropa Sucia

Entrega la ropa sucia al Almacenista, En el acopio' y/0
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patio de ropa sucia.

5.18

Recolector Ropa Sucia

5.19

En presencia del Almacenista, Separa y colocar en los
lugares correspondientes la ropa sucia dependiendo
su tipo y en conjunto con el Almacenista. Pasa al
punto 5.20

Almétenigfé

Contabiliza la cantidad de ropa y la registra en la
Bitdcora Control Almacén Ropa Sucia las cantidades
de ropa sucia que trasladan los Recolector Ropa
Sucia. Pasa al punto 5.22

5.20 | Recolector Ropa Sucia | Acomoda y ordena el carro de recoleccidon de la ropa
sucia.

5.21 | Recolector Ropa Sucia | Entrega y/o deja la Bitacora Recoleccion Ropa Sucia
en la mesa correspondiente, o al Almacenista y/o
Jefe de Lavanderia / Roperia

5.22 | Almacenista y/o Jefe Reciben y/0 recoge de la mesa correspondiente_ia

de Lavanderia / Roperia

Bitdcora Recoleccion Ropa Sucia.

5.23

Almacenista y/o Jefe
de Lavanderia / Roperia

Recaba las Bitacoras Recoleccion Ropa Sucia y la de
Bitacora Control Almacén Ropa Sucia, para su
resguardo, captura y archivo de la informacion

Fin de Procedimiento.

6. Documentos Aplicables:

FT-CH-LA- 01 Bitacoras Recoleccion Ropa Sucia
FT-CH-LA- 02 Bitacora Control Almacén Ropa Sucia
Programa de Recoleccion Ropa Sucia

7. Anexos
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8. Control de Cambios:

Version p
Vigente Fecha Motivo
00 Julio 2019 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

ERecole{:cién de Ropa Sucia
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Jefe de Lavanderia / Roperia

Almacenista

Recolector Ropa Sucia

Enfermera Jefe y/o Encargada de servicio

( Inacio 3

4
5.1 Establece programa de recoleccidn
TOpa SUCKA PO QUiNCena

L 3
| 5.2 e presenta a |3 lavanderia varifica el |

programa de recoleccidn de ropa sucia

¥
5.3 Toma Bitdcora Recoleccidn Ropa Suela y un
CArTD para la recoleccion oe 1a ropa sucla.

3
5.4 Verifice o ruta a los servicios ge

Haspitalizacion o eonsulta Externa a recoger la
ropa sucla,

L :
5.5 Se traslacs a cadn dres v e reporta con ka

Frlermera lefe v/o Encargada de servicio

5.6 Solicita a Enfermara Jefe y/o Encargads de |
servicio estar presents cuando separa, clasifica y |
cuente la ropa del servicio correspondiente. |

k
| 5.7 Recolecta del Tanico Ropa Sucia, separa v
| clasifica el tipo de ropa sucia, En presencia dei
| Enfermera ete y/o Encargada de servicio.

5.8 Contapiliza y registran en la Biticora
Recoleccion fopa Sucis. £n presencia del
Enfermera Jefe y/o Encargada de servicio.

L ]

£.8.1 Solicita 3 Enfermara tefe y/e Encasgads
sarvitie pensr wu nombre completo en
Bitécora Recoleccidn Ropa Sucia

o 5.8 Verifica que las cantidades de ropa sucia que estd recolectanda
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5.11 En CasD g COTMeccion on ol contoo so
regitra en Biticora

punto 5.12

Ropa Sucha las cantidades de las mismas. Pasa al |©

.10 Solicita 3l Racolactor Hopa Sucis
£ontar nuBVamants |3 ropa SUEIS SBEUR
sea @l caso yfo tpe, Hasta que estén
satisfechas con e contar de ropa sucla
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5.12 Solicita a Enfermera Jefe v/o Encargada de
servicko poner su nombre complete en la
Bitdcora Recoleccidn Rops Sucia

1

5.13 Recibe |3 Biticora Recoleccién Ropa Sucla y plasma su nombre
en la Bitacora Recolecclén Ropa Sucia.

5.15 Recbe la Bitdcora Recoleccion Ropa Sucla y

encomienda

L

5.16 Terminando todas las dreas
correspondientes se traslada con al carro
contenedor de ropa sucia de regreso al acopio v/
& patia de ropa sucka de |a lavandaria,

L]
5.17 Eniregas la ropa sucia al Almacenista, En el |
acopio y/o patio de ropa sucia. |

5.1 Contabilizs la cantidsd de ropa v la |
registra en la Bitdcora Control Almacén Ropa |
Sucia las cantidades de ropa sucia que
trasiadan los Recolector Ropa Sucla. Pasa al r
punto 5.23 |

5.18 En presencia del Almacenista, Separa y
colocar en los lugares correspondientes la ropa
sucia dependiends su tipe y en conjunto con el

Almacenista. Pasa al punto 5.20

Ia Bitdcora

J 5.212 Reciben y/o recoge de la mesa

Ropa Sucia.
J

1
|

h 3
5.20 Acomoda y ordens el carro de recoleccion |
de la ropa sucia. |

521 Entrega y/o deja la Bitdcors Recoleccion
Ropa Sucla en la mesa correspondiente, o al
wia tefe de L / Roperia

| para su resg, . captura y

!A [ 5,23 Recabn las Bitdcoras Recoleccién Ropa Sucia y 1a g Bitdeors Control Almacen Ropa Sudia,
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l 5.14 Entraga la Bitdcora Recoleccion Ropa Sucia al Repartidor Ropa

Limpia




