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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos para la comunicacion de informes médicos sobre el estado de
salud de un paciente, hospitalizado en el Servicio de Medicina Interna, a sus familiares.

2. Alcance:

Aplica a todos los Medicos Adscritos y Residentes del Servicio de Medicina Interna encargados

del paciente, asi como para los familiares y/o pacientes hospitalizados.

3. Definiciones:

Paciente: Persona que presenta alteracion en su estado de salud, y que es atendida por un

profesional de la salud.

AHCGFAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”, perteneciente a red
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Medicos Adscritos y Jefe del Servicio de Medicina Interna.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Medicina Interna.

4.3 Ejecucion
Médicos Adscritos, Residentes, Médicos Internos de Pregrado, Enfermeras adscritas al servicio
de Medicina Interna en AHCGFAA.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Medicina y Jefe del Servicio de Medicina Interna.

5. Desarrollo:
No. Responsables Descripcion de la Actividad
51 Proporciona informes al paciente y/o familiares acerca de

la evolucion, situacion actual y pronéstico, contesta las
dudas existentes del paciente y/o sus familiares,
posterior al pase de visita o en su defecto cuando la
situacion lo amerite por deterioro de su condicién o para
solicitar algun tramite de manera urgente.

Los informes se proporcionaran posterior al pase de
visita matutino.

Recibe la informacion médica de una manera clara,
resolviendo sus dudas con el personal de salud.

Médico Adscrito y/o
Residente del Servicio de
Medicina Interna

62 Paciente y/o Familiar

6.0.- Documentos Aplicables:

NORMAS:
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.
Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulacion de los servicios de salud. Que

establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos de atencién médica
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