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1. Objetivo:

Establecer los lineamientos administrativos que sirvan de guia al personal médico y
parameédico para brindar la atencién médica adecuada a los pacientes que fueron
sometidos a intervencion quirlrgica y permanezcan hospitalizados en el servicio de
Neurocirugia, con el fin de brindar una atencién médica con calidad y calidez y de lograr la
satisfaccion del usuario que solicita sus servicios.

2. Alcance:
Personal médico, paramédico y administrativo del Servicio de Neurocirugia, al
Departamento de Trabajo Social y personal de Enfermeria.

3. Definiciones:
Cirugia. Practica que implica manipulacién mecanica de las estructuras anatdomicas con un
fin médico ya sea diagndstico o terapéutico.

Neurocirugia: Rama de la medicina relacionada con el estudio clinico y paraclinico de las
enfermedades que afectan al sistema nervioso y requieren tratamiento quirdrgico.

Quiréfano. Area hospitalaria que cuenta con salas provistas con el equipo necesario para
realizar procedimientos quirdrgicos

4.- Responsabilidades:
Elaboracion y Actualizacion:
Médico Adscrito.

Elaboré ., Reviso

Aprobacion: e~
Jefe del Servicio. /

|

Dka. M

Dr. Fco. Gerardo Lopez Dr\ Carlos Armando Ramirez

COPIA NO’_,_,___-——Espmozp‘__ ‘ Huerta. nzal
; Medlﬁfdscntéfa@fmcuo fe del Servicio de Jefe de la/Di\ision e Cirugia
CONTROLADA eurocirugia. I‘:lgy_r_oci_rqgia o WG

NEUROCIRUJANO
D.G.P. 1577198 CED. ESP. 3443599

FT-IS-GC-O1/Version 02 /
*%2 U, de G,



“(;'.

k (,.'""...

1| PARA ATENCION POSTOPERATORIAY EGRESO DEL
-H PACIENTE INTERVENIDO EN EL SERVICIO DE

Cédigo: PR-CH-NC-05

Pégina 2 de 4

Fecha de Revision:
Octubre 2019

PROCEDIMIENTO

NEUROCIRUGIA

DIVISION DE CIRUGIA

Version Vigente: 01

Ejecucion:
Médico Adscrito, Residentes, Enfermeras, Administrativo

Supervision:
Jefe del Servicio y Médicos Adscritos de Neurocirugia

5. Desarrollo:

No. |RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

5.1 |Personal de enfermeria Aplica las acciones esenciales de seguridad del paciente
Recibe al paciente procedente de quirofano,
colabora en su instalacion en cama asignada, con ayuda del camillero.
Identifica paciente con hoja de cirugia segura, brazalete y elabora hoja
de enfermeria.

Revisa expediente y sigue indicaciones médicas

5.2 |Personal de enfermeria Revisa herida quirdrgica del paciente, instala conexiones de drenajes (si
son necesarios)

Realiza cambios de apdsito de herida quirtrgica de acuerdo a
indicaciones médicas

Informa a médico adscrito o residente de hospitalizacion la llegada del
paciente para su evaluacion

5.3 | Médico Adscrito y Médico Aplica las acciones esenciales de seguridad del paciente

Residente del Servicio de Realiza visita médica al paciente a diario o las veces que sea necesario
Neurocirugia Realiza registros médicos e indicaciones en expediente clinico con apego
ala NOM 004-S5A3-2012. —

5.4 | Médico Adscrito y Médico Realiza, si procede, la curacion de herida quirdrgica o determina el

Residente del Servicio de egreso del paciente.
Neurocirugia PROCEDE:
No: continta revision diaria y regresa a actividad 5.3
Si: Registra prealta en expediente, avisa a enfermeria. B

5.5 |[Personal de enfermeria Revisa nota médica de PREALTA y avisa a Trabajo Social
Brinda educacion para la salud al paciente y familiar; envia a familiar con
trabajo social para tramites de egreso.

5.6 |Trabajo Social Recibe al familiar del paciente, lo orienta respecto a los pagos que se
adeudan, verifica que se encuentren en el expediente los comprobantes
de pago y de donadores sanguineos.

PROCEDE:
NO: Solicita al familiar que entregue los comprobantes requeridos.
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SI: Envia al familiar con la enfermera del Servicio

5.8 |Personal de enfermeria

Entrega receta médica, hoja de alta hospitalaria, carnet con cita para
retiro de puntos a familiar responsable.

Realiza registros en hoja de enfermeria, integra expediente y entrega a
personal administrativo.

5.9 |Trabajo Social

Revisa en sistema pagos a realizar y envia familiar a realizar el pago en
caja

Anexa pago al expediente y otorga formato de salida y envia a familiar al
servicio de Admision para sello de salida y con enfermera del servicio
para entrega del formato de egreso del hospital.

5.10 | Personal de enfermeria

Recibe a familiar con documentos de egreso completos y autoriza salida
del paciente y familiar

6. Documentos Aplicables:

N

7. Anexos

v Receta médica

8. Control de Cambios:

Guia de Diagnéstico y Tratamiento del Propio Servicio de Neurocirugia
Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico.NOM-004- SSA3-2012
Tarjeton con cita en consulta externa

Hoja de enfermeria
Hoja de alta
Sumario de egreso hospitalario

Version 2
Vigente Fecha Motivo
00 Junio 2018 Alta del documento
01 Octubre 2019 Actualizacion

COPIA NO CONTROLADA

FT-1S-GC-0O1/Version 02



PROCEDIMIENTO

PARA ATENCION POSTOPERATORIAY EGRESO DEL
PACIENTE INTERVENIDO EN EL SERVICIO DE

NEUROCIRUGIA

Cédigo: PR-CH-NC-05

Pagina 4 de 4

Fecha de Revisién:
Octubre 2019

DIVISION DE CIRUGIA

Version Vigente: 01

™ a

| ala hespitaliaria, carnat can
| cita para retire de puntos 8
farnifiar responusble

Funcién

3 y enviz & familiar 3l ae,

Revisa en sistema pagos a realizar v

farmiliar @ realizar el pags on cajs
Anuxa pago ol expedienie y Glorga

Verificacion de decutnanton y |
salida de pamu

1
Personal de enfermaria M dics Aduc MEdico Mirsd del Servicia 09 Neurgcirugla Trabaio Soclal |
—
e
s s
,-/ Meceprsan e identificacion del
| paclents v revisién del expediaris | et
S i e——
TT— — | regisiros @ ingicaciones I
]
—_— ]
I =
| Reviaibn da hevido quirirgica {" g
' | e
f egreso
— j = “ \‘“““\ - ol
et erminacian del egresin. -, -
\"‘x_ ded packenix //-3.' S
--"""--\.\/-- — e
\I / "\‘
| { \ ~, FEEn
| | | \ | \
. L os | \
| | | | &
| | | | | ®
% Y, f | II
4 oo
| I i
Continia — |
| rewsion diaria sy pib |
¥ regresa a | R - ea | rvia n tnmiar con |
actividad 8,3 | wnfermera del
| ricia
J I
Reviss nota mad - - :—
de PREALTA i - L T S |
Trabaja Socsl

COPIA NO CONTROLADA

FT-1S-GC-01/Version 02




