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1. Objetivo:

Implementar el procedimiento para la realizacion de la sesién ordinaria del subcomité de
calidad del Banco de Sangre con la finalidad de establecer los procedimientos de
identificacion, obtencion de datos, analisis, disefio, desarrollo y seguimiento de acciones
preventivas y correctivas para actualizar y mejorar los procesos de Banco de Sangre.

2. Alcance:

Aplica a las sesiones del subcomité de calidad realizadas en el Banco de Sangre las cuales
se llevaran a cabo cuando menos cada tres meses o mas frecuentemente de considerarse
necesario

3. Definiciones:

Lista de asistencia: Relacion de personas que asisten a la sesion y que hacen constar
evidencia con su firma.
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Sistema de Gestion de la calidad: Es el conjunto de normas interrelacionadas de una
organizacion por los cuales de administra de forma ordenada la calidad de la misma, en la
busqueda de la mejora continua.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos preestablecidos.

Aseguramiento de la calidad: parte del sistema de calidad, orientada de proporcionar
confianza en que se cumplirdn los requisitos de calidad, enfocada principalmente a los

productos sanguineos para uso terapeutico.

Orden del Dia: Documento que se utiliza para programar los trabajos que se abordaran en
una sesion; sirve de guia para conducir dicha sesion.

Minuta: Acta muy breve que consigna la asistencia, temas y acuerdos de una reunion de
trabajo.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Secretario técnico del subcomité de Calidad del Banco de Sangre

4.2 Aprobacion
Jefe del Banco de Sangre / Representante de la Direccion

4.3 Ejecucion
Miembros del subcomité de calidad del Banco de Sangre

4.4 Supervision
Jefe de Banco de Sangre / Secretario Técnico del Banco de Sangre
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5. Desarrollo:

No. Responsables | Descripcion de la Actividad
Acuerda tema, fecha y hora de la sesion del subCCBS con el
Coordinador del|secretario técnico.
Sistema de | Realiza FT-IS-GC-23 Orden del Dia y envia via correo electronico al
2:1 5 . e -
Gestion de|secretario técnico del subCCBS para su socializacion con los
calidad integrantes del subcomité de calidad del Banco de Sangre
(subCCBS)
Avisa a los integrantes del subCCBS de la proxima sesion a
e realizarse mediante él envid de un correo electronico para su
5.2 TEerIen conocimiento incluyendo FT-IS-GC-23 Orden del Dia y FT-IS-GC-22
Minuta de sesion anterior para conocimiento de los miembros del
subCCBS.
. Realiza documentacion: FT-IS-GC-20 Lista de Asistencia
5.3 St'ecrt.etarlo FT-IS-GC-22 Minuta de sesion anterior.
Tecnico
Coordinador del
Sistema de
5.4 Gestion de | Preparan presentacion de Power Point y material de apoyo para el
calidad y |dia de la sesion.
Secretario
Técnico
5.5 Secretario Instala equipo Audiovisual: cafion, LapTop para la sesion del dia.
Técnico
Pasa los siguientes documentos: para recabar firma de asistencia
Sucrataiic el FfPIS-GC—20 Lista de Asistencia y la FT-I%-GC-22 Minuta de
5.6 Teerifce sesion anterior para recabar firma de aceptacion de la misma por
los miembros del subCCBS y asistentes a la reunion.
Da la bienvenida y revisa el cumplimiento y seguimiento a los
Coordinador del | acuerdos propuestos en las sesiones anteriores.
5.7 Sistema de [ Solicita al Lider en Indicadores de calidad presente el estado y
Gestion de | andlisis de los indicadores del mes o periodo correspondiente.

calidad

Solicita al secretario técnico presente analisis de indicadores de
SIDEVOZ y analisis de Motivos de descarte por turno.
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Analizan la informacion otorgada y aprueban, desaprueban o
Miembros de | proponen cambios en los casos que sean necesarios.

5.8 subCCBS Colaboran con nuevas propuestas y nuevos proyectos para la
(Anexo 1) mejora continua del Banco de Sangre en todos |os turnos.
Coordinador del
Sistema de
Gestion de

5.9 calidad Realizan acuerdos, asignacion de tareas y se proponen fechas para
/Secretario cumplimiento de las mismas.

Técnico
/Miembros de
subCCBS

5.10 Secretario Toma nota de las intervenciones de los miembros del subCCBS, asi
Técnico como de los invitados durante la sesion.

C?Ordlnador del Presenta a los miembros del subCCBS asuntos varios para su
Sistema de e S o - .

LT o | - conocimiento, propone fecha para la siguiente sesion, despide y

Gestion de , ,
T agradece su asistencia.
Secretario Registra la minuta y acuerdos en FT-IS-GC-22 Minuta y entrega al

5.12 L
Tecnico Jefe de Banco de Sangre.

Coordinador del|Revisa el contenido técnico del FT-IS-GC-22 Minuta de sesién y

5.13 Sistema de|regresa al secretario técnico para su envié a los miembros de
Gestion de | subCCBS previo a la siguiente sesion del subCCBS, para la emision
calidad de comentarios, su aprobacién o desaprobacion.

PR Recaba y archiva documentacion: FT-IS-GC-20 Lis,ta de Asistencia,

5.14 Técnico FT-IS-GC-22 Minuta, FT-IS-GC-23 Orden del Dia y documentos

pertinentes de cada sesion.

6. Documentos Aplicables:

FT-1S-GC-20 Lista de Asistencia
FT-1S-GC-22 Minuta
FT-IS-GC-23 Orden del Dia
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7. Anexos

Anexo 1

Miembros del Subcomité de Calidad del Banco de Sangre

Coordinador del Sistema de Gestién de calidad (Jefe de Banco de Sangre)

Secretario Técnico (Personal operativo turno matutino)

Lider en Indicadores de Calidad (Médico coordinador del drea de Inmunohematologia)

Asesor del Subcomité de Calidad (Médico coordinador de la Jornada acumulada)

Lider en Procesos de Ensefianza y Aprendizaje (Médico coordinador del turno vespertino)

Lider en Acciones de Mejora, Preventivas, Correctivas y Producto No Conforme (personal

operativo turno vespertino

Lider en Control de Documentos (Personal operativo de Jornada acumulada)

Invitados

8. Control de Cambios:

:’Iiegres:::: Fecha Motivo
00 Septiembre 2014 Alta de documento
01 Diciembre 2015 Modificacion y restructuracion
02 Julio 2019 Actualizacion y mejoras en el proceso
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9. Diagrama de flujo:

DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA SESION DEL SUBCOMITE DE CALIDAD DEL BANCO DE SANGRE

| Acuerda
| ternas y fecha —g»
de sesién

Coordinador del SGC
(Banco de Sangre)

Prepara
|documentacion: Orden
| del dia, Lista de
asistencia y minuta de

sesion

Envia correo electronico a

Secretario
Técnico

los miembros de subCCBS

Notifica
fecha y
haorario de

sesion

Prepara material de
apoyo para el dia de

ey

Da

Revisa contenido técnico

bt Concluye
seguimiento a —» sesion y da
= asuntos varios termino
/ Da la Presenta asuntos = |
/" Inicia la bienvenida y varios para
— i revisa el — conocimiento de - Y —
\ :

cumplimiento
de los acuerdos

los miembros del
subcomite

la sesién

Instala equipo
Audiovisual: candn,

Pasa los siguientes documentas a
firma:

Laptop para la sesion

adjuntando orden del dia y
minuta de sesion anterior

=1

Reciben Ia
infermacion
enviada

de Sangre

Calidad del Banco

Miembros del
subcomité de

Realizan en conjunto los

M Lista de asistencia y aceptacion de
la minuta anterior recuperando las
mismas al final de la sesion

de la minuta, envia al Emite fecha y

Secretario Técnico y este - hora dela
a su vez envia a los Drox{lma
reunién

miembros del subCCBS

Registra minuta y envia
al coordinador del SGC

—

Toma nota de Recaba firma/

Archiva
intervenciones
eryernc documentos

acuerdos, asignacion o tareas -«
para su seguimiento.

COPIA NO CONTROLADA

FT-1S-GC-01/Version 02

Colaboran con nuevas
Propuestas y proyectos par
la mejora continua

L]

Emiten comentarios aprueban
0 desaprueban minuta de
sesion

B—1




