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1. Alcance:

Esta Instruccién de Trabajo aplica desde el procesamiento de muestras sanguineas para
Biometria Hematica, de los candidatos a donar en el Banco de Sangre del Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde” (AHCGFAA) hasta la obtencion de resultados.

2. Documentos aplicables:

PR-IS-BS-02 Control de calidad.

FT-IS-BS-02Carta consentimiento informado para donantes de sangre o componentes
sanguineo para uso alogénico.

IT-IS-BS-29 Instruccion de Trabajo Hemoclasificacion ABO Rh (D)

N/A Resultado de Biometria Hematica

N/A Etiquetas predonador

N/A Controles del contador celular.

N/A Manual de operaciones del sistema (Equipo Contador Celular)

N/A NOM-253-SSA1-2012, para la disposicion de sangre humana y sus componentes con
fines terapéuticos.

N/A NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos
peligrosos biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

N/A Carpeta de resultados de estudios control de calidad de Hemocomponentes.

3. Definiciones:

Candidato a donar: persona cuya aptitud para donar sangre o componentes sanguineos
sera evaluada por un médico capacitado.
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Control de calidad: son las actividades y técnicas operativas desarrolladas para cumplir
con los requisitos de calidad establecidos.

Fecha de caducidad o limite de vigencia: el Ultimo dia en que las unidades de sangre,
componentes sanguineos, los materiales, las sustancias y los reactivos se consideran
viables o Utiles.

Suero lipémico: Aspecto lechoso, ocasionado por el exceso de lipidos circulante

Marbete: informacion contenida en una etiqueta que acompafia a una unidad de sangre o
de algin componente sanguineo, pero que no va adherida a la unidad.

Muestra: alicuota de sangre, plasma, suero o de un producto extraida del conjunto por
métodos que permitan considerarla como representativa del mismo, empleada para fines
de diagnéstico, comprobacién o investigacion, no utilizable para fines terapéuticos.

4.0 Material y Equipo:

+ Alcohol etilico desnaturalizado al 70% v/v

* Equipo de computo

* Impresora

+ Impresora (etiquetas)

+* Rollo de etiquetas

+ Sistema Informatico (interface)

« Controles del contador celular automatizado (bajo, normal y alto).

« Contador celular automatizado (Biometria Hematica)

« Contenedores de basura comln y de punzocortantes (Residuos peligroso biolégico
infeccioso)

* Mezclador de tubo

+ Tubo tapén morado con anticoagulante de 4.0 mL 12x75mm(K2EDTA)

* Tubo tapdn morado con anticoagulante de 6.0 mL 13x100mm (K2EDTA)

+ Tubo tapdn rojo con activador del codgulo 6.0 mL 13x100mm (sin anticogulante)

«+ Aguja para toma y recoleccién de sangre

* Adaptador

* Torniquete

*+ Torunda

* Guantes
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5. Desarrollo:

No.

Responsables ‘
|

Descripcion de la Actividad

5.1 Procesamiento en Contador Celular

5.1-1

QFB/ TLC

| Extrae los controles del refrigerador y atempera 15 minutos

5.1.2

QFB/ TLC

Revisa el nivel de las soluciones de trabajo, asi como los desechos,
inicializa el equipo y realiza cebado.

5.1.3

QFB/ TLC

Realiza el mantenimiento(s) pendiente(s) (segun lo solicite en vista
mantenimiento); diariamente realiza el lavado con la solucion
enzimatica.

Realiza una lectura de fondo (background). Ver N/A manual de
operaciones del sistema. (Capitulo 4-12)

Revisa el estado de funcionamiento del equipo, impresora y de la
interfaz

5.1.4

QFB/ TLC

Revisa fecha de caducidad, lote y condiciones de los controles
(cantidad adecuada, presencia o ausencia de hemolisis).
Verifica que coincidan los datos de los controles con los registrados
en el contador celular y decide:
éCoinciden
los datos?
SI Pasa a 5.1.5
NO Ingresa nuevo lote de controles al contador
celular, asi como los rangos establecidos en el
inserto por el fabricante

Entonces

5.1.5

QFB/ TLC

| Procesa controles (alto, bajo, normal), Ver anexo 1

¢Funcionamiento Entonces
optimo?
SI Continua en 5.2
NO Revisa el motivo del error y corrige; si
continua el error notifica al médico
coordinador y llama al servicio técnico para

| ' la resolucién del problema. Pasa a 5.1.8

5.1.6

Médico
coordinador

Revisa y firma los resultados de los controles y de la lectura de
fondo por dia (que se encuentren dentro de los rangos establecidos
en el inserto del fabricante).
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Qrh/ TLL Realiza el resguardo de los controles en la carpeta N/A Controles
5.1.7 | Encargado del
s del contador celular.
equipo
Solicita el apoyo para el procesamiento de las muestras sanguineas
5.1.8 Jefatura/Médi de los candidatos a donar al laboratorio central o de hematologia

co coordinador

del AHCGFAA revisando que los controles se encuentren dentro de
‘rango y solicitando copia de los mismos.

5.2 Toma de muestra

5.2.1

QFB/ TLC /
Enfermera

El personal deberd lavarse las manos (ver anexo 3) y colocarse
guantes (ver anexo 4) para iniciar la atencion al candidato a donar
(Accion esencial 5).

Recibe al candidato a donar, pide se identifique con su nombre
completo y fecha de nacimiento (Accion esencial 1).

( éDatos Entonces
correctos?

SI

Pega la(s) N/A etiqueta(s) pre donador en el (Ios)"
tubo(s).

Solicita la correccion de los datos al personal
administrativo, asi como la reimpresion de la(s)
N/A etiqueta(s) candidato a donar y el FT-IS-BS-
02 carta consentimiento informado para donantes
de sangre o componentes sanguineo para uso
alogénico con los datos correctos.

NO

5.2.2

QFB/ TLC /
Enfermera

Investigar antecedentes de donaciones previas relacionadas con la
calidad de la vena del candidato a donar.

Solicitar al candidato a donar mostrar ambos brazos (zona ante
cubita), deben inspeccionarse para asegurar que no hay
enfermedades en la piel, lesiones por uso de drogas o cicatrices.
Colocar el torniquete a 10 cm aproximadamente (4 dedos) arriba
del pliegue del brazo y valorar las venas (Ver anexo 5) (dejar vena
de mejor calibre para la flebotomia) quitar torniquete, realizar la
asepsia (Ver anexo 6)

Explicar el procedimiento al candidato a donar.

Iniciar extraccién de sangre (Ver anexo 7) (Ver N/A NOM-087-
ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental -
Residuos peligrosos biolégicos- infecciosos - Clasificaciones de
manejo.)
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*Nota: en caso de toma de muestras para aféresis se toman
primero las muestras sin anticoagulante 'y después las que
requieren de éste.

5.2.3 QFB/ TLC

Toma del mezclador el tubo con la muestra sanguinea del
candidato a donar, ingresa al contador celular: nombre, coédigo de
N/A Etiqueta candidato a donar y numero de ficha.

Coloca tubo sin tapén bajo la sonda de aspiracién (modo abierto)
para procesar muestra, presionando la placa interruptor.

5.2.4 QFB/ TLC

Imprime N/A Resultado de Biometria Hematica y entrega al Médico
para su revision.

5.2.5 QFB/ TLC

Se realiza Hemoclasificacién (ABO/Rh) ver IT-1S-BS-29 Instruccion
de Trabajo Hemoclasificaci6on ABO/Rh a los candidatos a donar los
cuales sus citometria hematica esté dentro de los valores que
pide la NOM-253-SSA1-2012 para la extraccién de unidades
leucodepletadas y la realizacion de pool plaquetario.

5.2.6 QFB/ TLC

Registra diariamente toda la informacién contenida en el N/A
Registro de Mantenimientos del Analizador Hematoldgico
Automatico

5.3 Procesamiento de muestras para Control de Calidad

5.3.1 Quimico de
Control de
Calidad

Toma del mezclador el tubo con la muestra del hemocomponente a
procesar.

Registra en el equipo el numero de unidad e identifica como CC
(Control de Calidad) y el hemocomponente que se evaluara, segun
las siguientes abreviaturas:

CE: Concentrado de Eritrocitos
CP: Concentrado de Plaquetas
PF: Plasma Fresco

POOL CP: Pool Plaquetario
PQF: Aféresis plaquetaria

Quimico de
5.3.2 Control de
Calidad

Coloca tubo sin tapén bajo la sonda de aspiracion (modo abierto)
para procesar muestra, presionando la placa interruptor.

Quimico de
5.3.3 Control de
Calidad

Imprime N/A Resultado de Biometria Hematica de las muestras
evaluadas e integra a N/A Carpeta de resultados de estudios
control de calidad de Hemocomponente, para los calculos
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correspondientes Ver PR-1S-BS-02 Control de calidad.
Al término del procesamiento dar un lavado al equipo para eliminar
los residuos.

5.4 Programa de aseguramiento de la calidad PACAL

Entrega de

5.4.1 muestra

Revisar condiciones de la muestra que no esté hemolizada y se
encuentre entre los 2 y 8°C.

¢Muestra en Entonces
optimas
condiciones
?
SI Pasa a 5.4.2
NO Regresar la muestra al proveedor y pedir su
remplazo.

5.4.2 | QFB/TLC

Tomar tubo del refrigerador y permitir que adquiera temperatura
ambiente (15 a 30°C) durante 30 min antes de su uso.

Mezclar suavemente la sangre control realizando inversiones
completas (no agitar) durante 3-5 min para conseguir su completa
homogeneizaciéon. No usar mezclador mecanico.

Introduzca en el analizador el material de control utilizando el
modo de analisis abierto (sin perforar).

5.4.3 QFB/ TLC

Informe de resultados.
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6. Anexos:

Anexo 1. Instrucciones para el manejo y mezclado de calibradores y controles.

SISTEMAS DE HEMATOLOGIA CELL DYN

Instrucciones para el manejo y mezclado de calibradores
y controles

8i vamos a calibrar un analcador o a Una vaz atemperado el especimen,

provesar controles; los extraemos del mézclalc suavementsa tomandolo
refngerador y parmitimos gue se entre sus Manes y frotelo hacsa

awas. mvlimlmow
camise o saentdo dal marclado

atemperen durante 15 menuios No
mezclas ni atemperar con la mano

Una ver utiizados los
cabbradores y conlroles
i &5 NECesarnio regresaros
{ a! refnigerador lo antes
| PposiDic para mMmantener
| mas integra su
estabbdad Recuede
Que una vez absertos
nenen siete dias ge |
establidad |

Erseg.uwda invvierta & tubo
hacsa armiba y hacia abajyo. £
tsempo debera ser el
Mecessno Dara gue tods kla
sangre pegadca en o forndc del
tubo se haya despegado

menta

Abbott

A Proreise for Lite

No se recomienda utizrar
merciador mecanéco para
cahbradores y controles. si el
usuansc tiene por bien utdizario para
mezciar muestras de pacentes as
vahdo. pero solo para osos
ERDECiMmees
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Anexo 2. Instrucciones de mezclado por tipo de tubo.

Orden de toma para recoleccion de sangre venosa

Tapon Contenido de tubo Area de uso Inversiones

v ) | Kemocultivo Microbiologia 5 veces

Coaguiacion (Tiempos de
Cirato de sodo coagulacion fibnnégeno, y 3 34 veces
agregacon plaguetana)

Gel separador Quimica dinica S veces

Sin anscoaguiante. con Quimica dinica, banco de sangre 8 a 10 veces

activador de coagulacon, =

B serologia

con glicon

Gel separador y trombena | Obtencon de suero rapido 536 veces
Quimica clinica en plasma 5 veces

haparina de lino

Quimia dinica (urgencas)

Haparna de soda/lito hematologia (fragakdad csmétca) E 210 veces
EDTAK: Hematoioga, banco de sangre E 310 veces
Gel separador y EDTAK: | Determenaciones de carga wra E 310 veces
Oxalato de Potasio/NaF Quimica clinica, pruebas de Y

lactato y glucosa

. Gel separador y

TOTTON 66 O S a2 I 1Rt TOWm ¢ IIoeTase &0 o5 procycxs ED VuSewrs
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Anexo 3. Método de lavado de manos

;,Como lavarse las

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 sogundos

Resay -

Méjese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una

%@& - W

Frotese la palma de la mano derecha Frotese las palmas de las manos
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos

entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados;

Frotese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la
rotacién el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la
atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacién y viceversa;

El 10

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Organizacién Seguridad del Paciente

manos?

%

Frétese las palmas de las manos
entre si;

i

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrand los dedos;

Enjuaguese las manos con agua;

A%

Sus manos son seguras.

SAVE LIVES
Clean Your Hands

COPIA NO CONTROLADA
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DESINFECTAR MANOS CON GEL

@muwmmww

Deposite abundante gel en la palma de la mano Frote el gel en las palmas para

enerar friccion

72N World Health t Safety SAVE LIVES
# Organization = for kst Gome Clean Your Hands
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Anexo 4. Método de colocacion y retiro de guantes

TECNICA RECOMENDADA POR LA O.M.S. PARA
PONERSE Y QUITARSE LOS GUANTES DESECHABLES

Como quitarse los guantes

COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 5. Valoracion de venas

Venas importantes para la extraccién de sangre en la parte interior del

antebrazo o en el pliegue interior del codo:

Vena cefélica
Arteria braquial

(Precaucién: riesgo
de puncién no
intencionada de

la arteria)

Vena cubito mediana

Vena basilica

5 — Vena mediana antebraquial

Anexo 6. Asepsia de area de puncion.

En un area de 5

cm

aproximadamente en el que se

COPIA NO CONTROLADA
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realizara la venopuncidon con una
limpieza vigorosa del centro hacia
afuera en direccion a la periferia
utilizando una torunda con alcohol
etilico desnaturalizado al 70% v/v (o
las que sean necesarias) por 30
segundos.



INSTRUCCION DE TRABAJO PARA TOMA DE Codigo: IT-1S-BS-11

MUESTRAS Y PROCESAMIENTO DE BIOMETRIA Pagina 13 de 14

HEMATICA Fecha de Revision:

Septiembre 2019

DIVISION DE SERVICIOS AUXILIARES DE DIGNOSTICO | Version Vigente: 02

Y TRATAMIENTO

COPIA NO CONTROLADA

FT-IS-GC-O1/Version 02

Preparar material para la toma de muestra.

Colocar de nuevo el torniquete realizar venopuncion
dejar fijo el adaptador.

Tomar el (los) tubo s) e introduce al adaptador y
dejar que llene hasta el nivel adecuado,

Retirar el tubo tomando como apoyo el adaptador.

Agitar el (los) tubo (s) y colocarlos en el mezclador

Quitar torniquete en seguida la aguja colocando
una torunda seca en el sitio de puncioén presionando
gentilmente, pidiendo que doble su brazo y lo
mantenga en esa posicién por 10 min.

Desechar la aguja en el contenedor.
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7. Control de Cambios:

‘\:?;:Lé;:: Fecha Motivo
0 Marzo 2016 Alta por migracion a la NOM 253-SSA1-2012.
01 Julio 2018 Mejoras en el proceso
02 Septiembre 2019 |[Revision y actualizacion anual
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