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1. Objetivo:
Determinar los pasos a seguir para solicitar valoracion médica-quirirgica a las diferentes

especialidades, asi como manejo y/o tratamiento coadyuvante para establecer un seguimiento mas
completo del paciente.

2. Alcance:

Todos los servicios que se encuentren activos en el Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde
y que requieran servicio de interconsulta por odontologia.

3. Definiciones:

3.1 Expediente clinico: Es el conjunto tnico de informacién y datos personales de un paciente, que se
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, el cual, consta de documentos
escritos, graficos, imagenoldgicos, electronicos, y de cualquier otra indole, en los cuales, el personal de
salud deberda hacer los registros, anotaciones, en su caso, constancias y certificaciones
correspondientes a su intervencion en la atencion médica del paciente, con apego a las disposiciones
juridicas aplicables

3.2 Interconsulta: Constituye un servicio que se ofrece de otras especialidades médicas con la funcion
de ayudar a resolver las complicaciones y sugerencias para los manejos especificos de una
determinada patologia del paciente.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracioén y Actualizacion.
Médico Adscrito de Odontologia

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Odontologia
4.3 Ejecucién
Meédicos Adscritos y Pasantes del Servicio de Odontologia
4.4 Supervision
Jefe de Servicio, Médicos Adscritos y Pasantes de Odontologia

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad

Solicitud de Interconsulta a otros servicios
Médico Adscrito de | Una vez valorado el paciente, identificara la(s) patologia que deben ser
5.1 Odontologia y/o | manejadas o valoradas por un servicio de especialidad médico-quirdrgico.
Pasante

Recibe Solicitud de Interconsulta

5.2 Intersg:;i:;;mes DESFILféS dtle \.falorar al paciente, dejara una nota de respuesta para el
servicio solicitante.
Realizara las modificaciones en las indicaciones médicas, ordenara realizar
los estudios laboratoriales o de gabinete que en dado caso se hayan

' y/o Pasante

Anexara la nota de Interconsulta al expediente del paciente.
Respuesta de Interconsulta a otros servicios
Entrega interconsulta de paciente hospitalizado del servicio

5.4 Wiéddico Interna interconsultante. En caso de que el paciente no este hospitalizado pase al

punto 5.5
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Entrega su hoja de interconsulta de otro servicio junto ticket de pago y

5.5 Paciente tarjeton para valoracion estomatolégica.
Aiixcliar Recibe la hoja de interconsulta junto tarjetén y ticket de pago, quien se lo
5.6 adininistrativo entrega a la enfermera
Contesta el rubro de signos vitales en hoja de nota de evolucion, en caso
57 Enfarineis de que el paciente no este hospitalizado y se lo entrega a médico adscrito

y/o pasante.

58 Médico adscrito y/o

pasante

Si el paciente se encuentra hospitalizado acude a sala o piso donde se
encuentre para valoracién odontolégica dando las indicaciones necesarias
' en hoja de interconsulta. Si el paciente no esta hospitalizada pasa
directamente al servicio de odontologia para su atencién y valoracién bucal
correspondiente contestando hoja de interconsulta.

TERMINA

PROCEDIMIENTO

6. Documentos Aplicables:

Formato de Solicitud de Interconsulta

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.
Solicitud de estudios de gabinete

Solicitud de estudios laboratoriales
Expediente Clinico

7. Anexos
N/A.

8. Control de Cambios:

\\;grslon Fecha Motivo
igente
00 Septiembre 2019 ALTA DE DOCUMENTO
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9. Diagrama de Flujo
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