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1. OBJETIVO:

Otorgar un proceso en el servicio de radiodiagnostico para la toma de radiografias simples que
permitan al paciente auxiliarse con fines de diagnostico.

2. ALCANCE:

Todos los pacientes de primera vez y subsecuentes provenientes de consulta externa. Tanto
del Hospital Civil de Guadalajara como de otras Instituciones de Salud (Publicas y Privadas), de
Lunes a Viernes en un horario de 7:00 a las 20:00hr (exceptuando dias festivos).
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3. DEFINICIONES:
ESTUDIO SIMPLE: Todos aquellos estudios de radiodiagndstico los cuales no requieran la

aplicacion de medios de contraste via oral o parenteral.

RADIOLOGIA SIMPLE: La radiografia consiste en la obtencion de una imagen radiologica
bidimensional, de la zona anatomica que se desea estudiar. Esta imagen surge de la
interposicién de la zona anatémica a estudio entre una fuente emisora de radiacion ionizante
(rayos X) y una placa radiografica o un registro fotografico digital.

4.- RESPONSABILIDADES:
4.1 Elaboracion y actualizacion

Médico Adscrito al Servicio de Radiologia e Imagen

4.2 Aprobacioén

Jefe del Servicio de Radiologia e Imagen

4.3 Ejecucion

Meédico tratante

Paciente, Familiar o Representante Legal
Personal de caja

Administrativos

Técnico Radiélogo

4.4 Supervision

Jefe del Servicio de Radiologia e Imagen, Coordinador por turno de Técnicos Radiélogos.
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5. Desarrollo:

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

Médico Tratante

Solicita estudio en base a cuadro clinico, elabora solicitud de
estudios radiograficos, entrega al paciente y lo deriva al servicio
de radiologia para su programacion.

5.2

Paciente

Acude al servicio de radiologia e imagen y entrega solicitud de
estudios radiograficos a administrativo.

5.3

Administrativo

Recibe solicitud de estudios radiograficos, orientando al paciente
que dia y hora se va a realizar su estudio (Ver procedimiento de
asignacion de citas PR-IS-Rx-01), imprime informe de cita e
indicaciones, mismo que entregara al paciente y/o familiar
indicando las caracteristicas en que debe venir el paciente el dia
de la cita.

Indica a paciente y/o familiar pasar a caja para informarse del
costo del estudio para liquidarlo en ese momento o el dia de su
cita o si cuenta con Seguro Popular realizar el tramite
correspondiente.

DIA DE LA CITA

5.4

Paciente y/o
familiar

Presenta solicitud de estudios radiograficos en servicio de
radiologia e imagen, con hoja de cita y recibo de pago.

55

Administrativo

Recibe solicitud de estudio radiografico con recibo de Caja
General,

Indica al paciente en que sala sera atendido.
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Pregunta generales del paciente y si se prepar6é adecuadamente |
para la realizacién del estudio.

Haciendo relacion de los estudios

Entregando al técnico radidlogo

5.6 | Técnico Radidlogo |Recibe solicitud de estudios radioldgicos identificando tipo de
' estudio a realizar, llama al paciente se presenta con el mismo,
mencionandole su nombre, puesto y refiere que sera la persona
responsable de la realizacion de su estudio. Dando instrucciones |
para la realizacién, identifica de manera adecuada al paciente |
por su nombre, fecha de nacimiento, edad, sexo y registro |
hospitalario, y que corresponda al tipo de estudio solicitado.

Pregunta sobre factores de riesgo para la toma de estudio, asi
como limitaciones para el mismo. '

Orienta al paciente sobre el procedimiento.
Cuando se requiera proporciona bata de paciente.

De acuerdo a condiciones del paciente decide por tipo y numero
de placas radiograficas a utilizar.

Coloca al paciente en posicion adecuada, para la realizacion de
[ su estudio.

De acuerdo a procedimiento y del equipo decide por técnica
| ‘radiologica, segun método de trabajo de técnicos para el area de
‘ ‘radiologia (ver manual metodolégico para la toma de estudios de
‘imagen), para un adecuado contraste y definicion del estudio.

|

'Toma el estudio. Confirma en pantalla tamafo, limites,
|densidades, contraste, artefactos, como parte de normativa de
calidad en los estudios.

Confirma datos del paciente, nombre completo, fecha de
|nacimiento, registro hospitalario, tipo de estudio, y confirma
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fecha, hora y unidad hospitalaria, todos en la placa radiografica. |
Pasa a proceso de revelado e impresion.
Entrega el estudio al paciente y/o familiar. Instruye en caso
necesario sobre alguna indicacion / observacion posterior al
estudio.
5.7 Paciente y/o | Recibe estudio
familiar
FIN DEL PROCEDIMIENTO

6. Documentos Aplicables:
+  Manual de Operacion de CSC - ISOFT.
+  Solicitud de estudios radiograficos.
* Registro de citas de pacientes (ISOFT).
* Informe de cita

o Recibo de Caja General.

*  Manual “metodolégico para la toma de estudios de imagen” “Método de trabajo de
Técnicos para el area de Radiologia”

«  Manual de Operacion del Equipo.
*  NOM-229-SSA1-2002 Salud Ambiental. Requisitos Técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion

radiolégica en establecimientos de diagndstico médico con Rx.

* Manual de Protecciéon y Seguridad Radiologica
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- Manual de Control de Garantia de Calidad

- NOM - 027 — STPS-1993 “SENALES Y AVISOS DE SEGURIDAD E HIGIENE".

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo

00 Agosto 2016 Alta de documento

01 Agosto 2019 Actualizacion, se agrego6 “fecha de nacimiento” como elemento

de identificacion
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9. Diagrama de Flujo:
( Saolicita estudic en base a cuadio -.I
Medico Tratante climea /

Elabora solicotud de estudios radiograficos, simples y
entrega al paciente

Pacieate Presenta solicitud de estudios radiograficos en servicio |

de radialogia.

Admunisteative l Recbe solictud de estudios radiograficos ‘

[ngresa al madulo de ctas del sistema [SOFT.
{ver procedmiento asignacdn de otas),

] Impnme nforme de Cita e indicaciones. }

preparado el pacente para su estudic al igual que e dia de su aita y entrega

Explica al paciente /o familiar sabre las caracteristicas en las que debe venir
farmato{cta e mdicaciones].

1
Denva al pacente y/o familar a caja y/o Seguro popular para realizar paga,—|

DiA DE LA CITA ]

Paciente
Presenta solictud de estudios radiografices en servioa de
r)ﬂlo‘o‘l‘l e magen Con ho:a de U3 ¥ recbo 0 pago

Administrative Recibe solicdud de estudio radwogeafico con recibo de caja General ‘

indicandao al paciente en que sala sera atenddo
Pregunta generales del ¥ si se prep e para la realcacion del estudio |
l Haciendo relacion de lo iecioade |

Entregando al técnico radiciogo ‘

Técnico radisiogo

para la realcacion dentifica de manera adecuada al pacente por su nombre edad sexo y regstio lana y que

~ Recibe solictud de estudios radiplogicos con identificacion para el estudio, ama al paciente se presemta con e paciente
mencionandole su nomore puesto y refiere que sera |la parsona responsable de la realizacion de su estudio Dando instrucciones

ia al

U de estudio solictads.

I
| Cuando se requiera proporcona bata de paciente.
L

‘ Ce acuerdo a procedimrento v del equipo decide por tecnica radiclogica,

para un adecuado contraste y definicién del estudio.

Toma el estudic. Qonfirma en pantalla tamanc, mites, densidades, cantraste, artefactos, |
como parte de normativa de calidad en los estudios,

’V Pasa a proceso de revelade e impresion, |

7
‘ Entrega el estudio al paciente, farmiliar,

Instruye en caso necesanac sobre alguna indicacion / ohservacon
posterior al estudio,

Paciente Recibe el estudio
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