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1. Objetivo:

Brindar atencién integral a los pacientes detenidos del C.E.F.E.R.E.S.0. N°2, con la finalidad
de agilizar el proceso de registro de primera vez.

2. Alcance:

Aplica desde la coordinacion de trabajo social del Centro Federal de Readaptaciéon Social
numero 2 con el departamento de Trabajo Social Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio
Alcalde para la apertura de expediente de paciente detenido, hasta la programacién de cita con
especialidad.

3. Definiciones:

C.E.F.E.R.E.S.O. N°2.- Centro Federal de Readaptacion Social nUmero 2

PACIENTE. - Persona que ya cuenta con un registro y expediente hospitalaria.

M.A.lLA.- Modulo de Atencion Integral Administrativa
Consulta de primera vez:

Atencion subsecuente: /
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Division de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.
4.3 Ejecucioén Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad

Trabajo Social Presenta oficio de pacientes para atencion médica de primera

5.1 CEFERESO N°2 | V€Z0© subsecuente a la Jefatura de Trabajo Social.

; ; Programa traslado de paciente (fecha y hora) y notifica a
Trabajo Social ; :
5.2 CEFERESO N°2 Jefatura de Trabajo Social.

'Realiza oficio de notificacion y lo entrega a la coordinacion
53 Jefatura de Trabajo | Juridica, Subdireccion médica, Caja General, Vigilancia
i Social Interna, Jefatura de Consulta Externa.

Acude a Hospital Civil de Guadalajara el dia de la cita a
5.4 Trabajo Social realizar tramites y protocolo de' atencion del paciente
) CEFERESO N°2 |detenido.

Se presenta a la oficina de Trabajo Social en torre de consulta
55 Trabajo Social externa planta baja y notifica a Trabajadora Social de FAA
: CEFERESO N°2 |traslado del paciente.

Sefiala a la trabajadora social del CEFERESO N°2 registre a
Trabajadora Social |paciente en bitacora pacientes de CEFERESO e indica que la
de FAA adscrita a |atencion del paciente se proporcionara en consulto 8 de
5.6 : ; : ,
consulta externa | planta baja por seguridad del paciente (paciente vulnerable).
planta baja
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'Nota:

| e Si el paciente requiere procedimiento o atenciéon en
consultorio de especialidad, sefiala a Trabajadora
Social de CEFERESO N°2 que notifique a Jefatura de
Consulta Externa, para que se dé aviso a las areas y
se sigan lineamiento de seguridad, por lo que entrega
ficha rosa para notificacion y registra en bitacora que el
paciente sube a pisos para control.

Registra paciente de CEFERESO N°2 en bitacora, senalando

57 Trabajo Social la siguiente informacién: nombre completo, fecha de ingreso,
. CEFERESO N°2 registro, servicio.

Trabajadora Social
de FAA adscrita a |Verifica si el paciente acude a consulta de primera vez o a
consulta externa |atencion subsecuente.

planta baja

5.8

¢Acude a consulta de primera vez?
5.9 Paciente Sl. Pasa al 5.10

NO. Pasaal 5.13
Trabajadora Social . .
de EAA adscrits a Informa a Trabajadora de CEFERESO N°2 que pase a MAIA

5.10 (Modulo de Atencion Integral Administrativa) a ventanilla de

consulta externa registro para apertura de expediente del paciente
planta baja 9 P P P P '

Acude a MAIA y proporciona datos del paciente detenido para

Trahnjo Social apertura de expediente.

5111 CEFERESO N°2

Toma los datos del paciente en sistema X-HIS, imprime |a
512 Administrativo hoja de cita y entrega a Trabajo Social CEFERESO N°2.

Trabajo Social Verifica si cuenta con el recurso econémico para realizar pago
5.13 CEFERESO N°2 de consulta de primera vez o atencién subsecuente.

¢ Cuenta con el recurso econémico?
Trabajo Social No pasa al 5.15

14| CEFERESON°2 |Sipasaal 5.20

Trabajo Social Pasa a caja solicita clave y costo. '

8.1a CEFERESO N°2
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Manejador de

5.16 Fondos y Valores Proporciona clave y costo.
7| JTrabsioSocial | onde o6 atander o paciente y solict aperiura
: CEFERESO N°2 pecia paciente y solicita apertura
de credito. - :
Trabajadora Social ﬁ
de FAA adscrita a ?
consulta externa |Realiza papeleta autorizada para calificacion de nivel al =
518 planta baja tabulador asistencial, en nivel crédito. Ir a IT-CH-TS-12
' o Llenado de papeleta autorizada para calificacion de nivel al
Trabajadora Social |tabulador asistencial.
de FAA adscrita a
especialidad
Trabajadora Social
de FAA adscrita a : e . -
gl el el el Entrega papeleta autorizada para cahflcacmn de nivelal |
planta baja tabu_lador asistencial en c:ngmal y copia rosa,_lndlcq a _Trabajo
5.19 o Social de CEFERESO N°2 pase a caja a realizar tramite y
de FAA adscrita a J )
especialidad S
Acude a caja y realiza pago en efectivo o entrega papeleta
5.20 Trabajo Social autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial
' CEFERESO N°2 | en nivel crédito.
5.21 Manejador de Imprime y entrega recibo de pago.
; fondos y valores _
Obtiene recibo de pago, pasa con el médico clasificador o|
5.22 Trabajo Social medico especialista con hoja de cita u hoja de interconsulta y\
) CEFERESO N°2 | recibo para programar hora de atencion.
Médico Clasificador | Indica hora de atencion. |
5.23 o
Médico Especialista
5.24 Trabajo Social Traslada al paciente a la hora programada.
. CEFERESO N°2
¢ Es paciente de primera vez?
5.25 Baslatite Sl. Pasa al 5.27

NO. Pasa al 5.26
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5.26

Médico Especialista

Valora al paciente, determina atencion medica y entrega |
tarjeton a Trabajo Social CEFERESO N°2. Pasar al 5.30

5.27

Médico Clasificador

Realiza historia clinica e interconsulta con las especialidades.

5.28

Médico Clasificador

Entrega la hoja de la cita al p%onal administrativo.

' 5.29

Realiza impresion de tarjetén y hojas de interconsulta y, se lo

Administrativo entrega a trabajo social CEFERESO N°2
- Trabajo Social Recibe Tarjetébn y programa citas con especialidades,

CEFERESO N°2

'laboratorio o RX.

Fin de procedimiento.

6. Documentos Aplicables:

-Hoja de citas.
-Tarjeton de citas.
-Formato: Hoja de Interconsulta.

-Bitacora Pacientes de CEFERESO.

-Formato: Papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial.
-Formato: Notas de evolucion de trabajo social.

-Norma Oficial Mexicana —-NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00~ Agosto de 2018 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:
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