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1. Objetivo:

Informar al cuidador o representante legal y a la familia, aspectos relevantes en la atencion
médico-social del paciente, para facilitar la toma de decisiones y disminuir factores que
pudieran impactar en la atencion integral del paciente.

2. Alcance:
Aplica desde que el médico solicita a Trabajo Social la programacion de la reunion familiar

(family meeting), para tratar asuntos relevantes sobre la atencion del paciente, hasta el registro
en la nota de intervencion de las acciones realizadas y los acuerdos tomados.

3. Definiciones:

Reunion familiar (family meeting): es una reunién familiar que tiene por objetivo involucrara
todos los miembros de la familia que estan preocupados o afectados por un problema €
particular, mediante un dialogo asertivo.

Cuidador primario: son aquellas personas que, pudiendo ser familiar o no del p
incapacitado o enfermo, mantiene contacto humano mas estrecho con ellos. Su
funcién es satisfacer diariamente las necesidades fisicas y emocionales deI/am te

rincipal
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Sindrome del cuidador primario: es un trastorno que se presenta en personas gue
desempefian el rol de cuidador principal de una persona dependiente. Se caracteriza por el
agotamiento fisico y psiquico.

Situacién especial: para efectos de este manual se entiendo por situacion especial la
gravedad del paciente, el sindrome del cuidador primario, desacuerdos familiares que afectan
la atencion del paciente, y todos aquellos factores que pudieran impactar en la atencion integral
del paciente.

Representante legal: es aquella persona a la que se le otorga la representacion legal o la
facultada para obrar en nombre de otra, recayendo en ésta los efectos de tales actos.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizaciéon: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Division de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.
4.3 Ejecucion Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervisiéon: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad

Presenta situacion especial (gravedad, sindrome del cuidador
Paciente, Cuidador o | primario, desacuerdos familiares que afectan la atencion del

81 Representante Legal | paciente, etc.).

Valora la situacion especial que presenta el paciente, cuidador o
representante legal y si impacta en el proceso de atencion del
5.2 Meédico paciente, informa a Trabajo Social sobre necesidades de realizar
una reunién familiar (Family meeting).

'Solicita a Trabajo Social la programacion de la reunion familiar
(Family meeting).

5.3 Médico
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Informa al cuidador, familiar o representante legal, a cargo del
paciente, la necesidad de realizar reunion familiar (Family |

6.4 Trabajo Social meeting) sefialando el objetivo y la dinamica de la misma.
Programa la reunién familiar (Family meeting), considerando
5.5 Trabajo Social horarios del servicio y necesidades de la familia.
Informa a las personas involucradas sobre la reunion familiar
5.6 Trabajo Social (Faimuy meeting), ya sea por via te[gfomca 0 en persona,
senalando fecha, lugar y hora de la reunion.
5.7 Familiares y Confirman su asistencia a la reunion familiar (Family meeting).
’ Cuidador
Entrega pases el dia de la cita, al cuidador, familiar o
5.8 Trabajo Social reprg'sentan‘tt‘a legal, para Ia; personas que vayan asistir a la
reunién familiar (Family meeting).
Recibe a las personas que asisten a la reunion familiar, da la
bienvenida, se presenta (sefialando su nombre, puesto y
5.9 Trabajo Social funciones) y da las indicaciones para la reunion familiar (Family
meeting).
Aclara dudas de las indicaciones y solicita la participacion activa
5.10 Trabajo Social de los asistentes en la reunién familiar (Family meeting).
- Famillares, Cuidador ﬂaesé?ir;‘ a)l consultorio designado para la reunién familiar (Family
: y Trabajo Social 9)
. Registra en la bitacora de reunion familiar (Family meeting) a los |
asistentes, sefialando la siguiente informacion:
e Fechay horario de la reunion.
5.12 Trabajo Social e Nombre del paciente
e Nombre y firma de los asistentes.
e Parentesco.
Notifica a médico que esta todo listo para dar inicio a la reunion
5.13 Trabajo Social familiar (Family meeting).
514 Médico Da la bienvenida, se presenta y aplica técnica para romper el

hielo.
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Informa a los asistentes, el objetivo de la reunion familiar, |

515 Médico desarrolla el tema a tratar y pregunta si existen dudas.
. Familiares y gnbasrgxasé?onnes sus dudas, inquietudes, sugerencias Yy
' Cuidador '
Aclara dudas, da atencion a las inquietudes, sugerencias y
‘observaciones; y si es necesario pide a los asientes que
| 5.17 Médico establezcan acuerdos o tomen decisiones en relacion a la

atencion del paciente.

5.:18

Familiares, cuidador
y Trabajo Social

Establecen acuerdos y toman decisiones.

Nota: g
e Si se presentan incidentes, conflictos u agresiones
durante la reunion, entre los asistentes, Trabajo Social
realiza técnicas de mediacion, para abordar el incidente o
conflicto y encontrar entre las partes involucradas una
solucién a la disputa.

Finaliza reunion familiar (Family meeting) y agradece a los

5.19 Médico asistentes su participacion.
Registra lo acontecido, en bitacora de reunion familiar (Family
meeting), sefialando los acuerdos tomados y realiza nota de
intervencion de Trabajo Social. '
5.20 Trabajo Social Nota:

e Si el caso lo amerita acompara a los familiares con el
paciente, para que se despidan, al finalizar la reunion y
realiza intervencion en crisis.

Fin del procedimiento.

6. Documentos Aplicables:

-Formato: Nota de Intervencion de Trabajo Social. FT-EC-TS-04
- Bitacora de reunién familiar (Family meeting).
-Norma Oficial Mexicana NOM-O04-SSA3-2012 Del expediente clinico.
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9. Diagrama de Flujo:

REUNION FAMILIAR (FAMILY MEETING
~Paciente, Familiar, | e —— - = I

cuidador o Médico Trabajo Social
representante legal

| Inicio >
=% 5.4 Informa al cuidador,

5.2 Valora la situacion especial que familiar o representante Iegal. |
presenta el paciente, cuidador o a cargo del paciente, la
| representante legal v si impactaen | = idad d li b
el proceso de atencidn del paciente, e he FEEatEE Sy rEl_Jn'_Dn
informa a Trabajo Social sobre familiar sefialando el objetivo
nece sidade s de realizar una reunian v la dinamica de la misma.
5.1 Presenta situacion familiar

especial (gravedad, |

sindrome del cuidador | \—‘

primario, desacuerdos s
familiatesque ofectan 1 5.5 Programa Ila reunién
atencicn del paciente, familiar, considerando
etc.). horarios  del servicio v

necesidades de la familia.

*—_J

5.6 Informa a las personas
involueradas sobre la reunidn
familiar, ya sea por via

5.7 k4 telefonica o en persona,
Conflrma'n =4 5.3 solicita a Trabajo Social la sefialando fecha, lugar y hora
asistenciaa [« programacion de la reunion familiar. de la reunion.
la reunidn
familiar [EE— ;
5.8 Entrega pases el dia de la
| cita, al cuidador, familiar o
sirepresentante legal, para las
personas gque vayan asistir a la
reunion familiar.
_____ 5.9 Recibe a las personas que
541 Pasan al| | asistieron a la reunidn familiar,
consultorio i da la bienvenida, se presentan, y
designado para la| | da las indicaciones para Ila
reunion familiar | reunion familiar.
* [ 5.10 Aclara dudas de las indicaciones y |
I:ij | solicita la participacién activa de los |
. asistentes en la reunion familiar.

Fase
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T Paciente, Familiar,
cuidador o
representante legal

5.16 Manifiestan
susdudas,

inquietudes,
sugerencias y
observaciones.

|

5.18 Establecen

Medico

5.14 Da la bienvenida, se

Trabajo Social

-
A

presenta y aplica técnica
pararomper el hielo.

A
’75.15 Infforma a los
asistentes, el objetivo de
la reunion familiar,

acuerdos y toman
decisiones.

desarrolla el tema a
tratar y pregunta si
existen dudas.

]

5.17 Aclara dudas, da
atencion a las inquietudes,

sugerencias y observaciones;

y si es necesario pide a los
asientes que establezcan

acuerdos o tomen decisiones
en relacién a la atencién del

paciente

5.12 Regictra en la bitacora
de reunion familiar a los
asistentes, sefialando datos
relevantes

5.12 Notifica a médico que esta todo
listo para dar inicio a la reunion familiar

5.20 Registra lo
acontecido, en
" bitacora de

reunion familiar,

Fase

5.19 Finaliza reunién familiar
y agradece a los asistentes su
participacién.

EE———
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sefialando los

acuerdos tomados
y realiza nota de
intervencion de

Trabajo Social

FIN




