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1. Objetivo:

Brindar atencion integral durante el proceso de protocolo social para trasplante de cérnea,

incluyendo orientacion en tramites y servicios, asi como acompafiamiento durante el proceso e
intervenciones pertinentes requeridas para facilitar el trasplante de coérnea, del paciente con
atencion en Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

2. Alcance:

Inicia cuando el paciente, familiar o representante legal, es derivado por médico tratante, a
Trabajo Social, con interconsultas y solicitudes para inicio de valoracién para trasplante de

cornea y termina cuando el paciente, familiar o representante legal completa documentacion vy
tramites necesarios.

3. Definiciones:

Protocolo Social: Conjunto de acciones especificas que permiten planificar, coordlna y
orientar sobre los lineamientos que debe seguir el paciente previo al trasplante de cornéa

Expediente social: Conjunto de documentos que se resguardan, siendo estos /de |m;:}drtanc:|a
para seguimiento de caso. /
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Trasplante de cornea: es la cirugia para reemplazar la cornea con el tejido de un donante y es
uno de los trasplantes mas comunes que se realiza.

Cérnea: es el lente externo transparente en la parte frontal del ojo y es responsable de dos
terceras partes de la potencia total del ojo.

Clasificacién socioeconémica: es el proceso de evaluacién que realiza el profesional de
trabajo social sobre la situacion del paciente y su familia, para ello utiliza como instrumento un
cuestionario denominado Estudio Socioecondmico conformado por indices o preguntas que
conforman las variables socioeconomicas.

PVE: Potenciales visuales evocados: son técnicas diagndsticas que mediante estimulos
(visuales auditivos o tactiles eléctricos) y el registro de las respuestas cerebrales que estos
provocan valoran la integridad de las vias sensitivas estimuladas.

ECO Ecosonografia o ultrasonografia: es una técnica de diagnodstico de imagen que permite
ver 6rganos y estructuras blandas del cuerpo, por medio de ondas sonoras que son emitidas a
través de un transductor el cual capta el eco de diferentes amplitudes que generan al rebotar
en los diversos 6rganos y estas sefiales procesadas por un computador dan como resultado
imagenes de los tejidos examinado.

Seguro Popular: es una politica publica que busca, a traves del aseguramiento publico en
salud, brindar proteccion financiera a la poblacion que carece de seguridad social, asegurando
su acceso a servicios de salud.

Interconsulta: atencion por parte de otra especialidad clinica la cual no ha valorado al paciente
0 que su punto de vista sera de utilidad para el tratamiento; ejemplo: cuando un paciente que
es adulto mayor requiere valoracion por parte de cardiologia, no siendo esta la especialidad
tratante, pero es requerida ya que se hara intervencion quirurgica por parte de cirugia general
(especialidad a cargo).

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacién: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Division de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.
4.3 Ejecucién Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.
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5. Desarrollo:

No. |Responsables Descripcion de la Actividad

|Valora al paciente para cirugia de trasplante de cérnea y lo
deriva a Trabajado Social del area correspondiente, con los
siguientes documentos:

e Hoja de Interconsulta a los diferentes servicios de
especialidad médica (requeridas para cirugia).

e Solicitud para examenes de Laboratorio.

e Solicitud de ECO, PVE etcétera (segun requiera el
paciente).

5.1 Medico

Paciente y/o Familiar Acude a Trabajo Social con solicitudes médicas y solicita
5.2 o Representante |informacion para trasplante de cérnea.
legal

Informa a paciente que para comenzar con protocolo social es
necesario que complete valoracién oftalmolégica, para que se
determine si es apto para trasplante de cérnea y que debe
53 Trabajo Social regresar una vez que cuente con el formato de pago de
procedimientos de oftalmologia (donde se especifica cirugia
para trasplante de cérnea) y solicitud de material.

Firma y sella solicitudes e interconsultas y deriva a paciente a
especialidades y a servicios correspondientes para valoracion y |
realizacion de estudios de gabinete requeridos.

Nota:

5.4 Trabajo Social e Ciertos estudios se realizan en laboratorios subrogados,
ya que no se cuenta con el equipo para su realizacion y
Trabajo Social deriva a instituciones externas. Ir a
procedimiento PR-CH-TS-07 Estudio o Procedimiento
Subrogrado Consulta Externa.

Completa valoracion médica y regresa a Trabajo Social con
formato de pago de procedimientos de oftaimologia (donde se
5.5 Paciente especifica cirugia para trasplante de cornea) y solicitud de
material para continuar con orientacion sobre tramites
administrativos en el trasplante de cornea.
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Trabajo Social

Firma y sella nueva documentacion y solicita copias de formato "
de pago para procedimiento y solicitud de material.

5.7

Paciente

Entrega copias de los formatos solicitados.

58

Trabajo Social

Inicia apertura de expediente social, anotando en la parte
frontal de un sobre los siguientes datos:

¢ Nombre de paciente.

o Registro hospitalario.

¢ Expediente (nimero consecutivo de libreta de registro de
pacientes para trasplante de cérnea).

e Fecha de inicio de protocolo.
Fecha en que completa protocolo.
Fecha de trasplante.

Nota:
e Conforme avance protocolo registra datos
complementarios.

5.9

Trabajo Social

'demas documentacion.

Anexa en sobre los formatos que entrega paciente y/o familiar o
representante legal, y conforme avance en el protocolo la

5.10

Trabajo Social

Archiva sobre en expedientes incompletos.

5.11

Trabajo Social

Registra en Bitacora de control de registro de pacien_tes para
trasplante de cornea los siguientes datos:

¢ Paciente.

Expediente (nimero consecutivo de bitacora).
Registro hospitalario.

Edad.

Domicilio.

Numeros telefonicos.

Nombre de familiar.

Fecha de inicio de protocolo.

Fecha en que finaliza protocolo.

Nivel de clasificacion socioecondmica.

LTS. Que realiza clasificacion socioeconomica.
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'Nota:

Costo de trasplante.
Pago por trasplante.
Numero de péliza de Seguro Popular.
Fecha de trasplante.

Conforme avance protocolo registra datos
complementarios.

512 Trabajo Social

Informa a familiar y/o paciente la necesidad de cubrir los
siguientes requisitos indispensables, para completar protocolo
social para trasplante de cornea:

e Documentos de identificacion personal del
paciente (en caso de paciente nifia, nifo ©
adolescente se solicita documentacion del padre,
madre o tutor)

Recurso para material quirurgico.

Clasificacion socioeconémica.

Hoja de gastos catastréficos o recibo de pago de
procedimiento quirdrgico de trasplante de cérnea.

513 Trabajo Social

Entrega formato de requisitos para trasplante de coérnea,
solicitando copias de los siguientes documentos:

Identificacion oficial, (en caso de ser nifa, nifio o
adolescente, copias de identificacion de papas).

Acta de nacimiento.

CURP

Comprobante de domicilio.

Carta de ingresos o comprobante de ingresos del |
responsable econémico. .

2 fotografias tamarno infantil, blanco y negro o color.

Copia de poliza de Seguro Popular.

Copia de hoja de gastos catastréficos.

Copia de solicitud de cirugia.

Copia de solicitud de material.
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Nota:

e En la parte inferior del formato, existe un apartado de
comprobante de informacién social sobre trasplante de
cornea, donde se anota nombre de paciente, numero de
registro hospitalario, edad, firma de quien recibe
informacion (en caso de ser nifio, nina o adolescente,
nombre de padre o tutor), fecha y nombre de LTS. que
informa; este se recorta para ser anexado a expediente
social.

e En caso de tratarse de paciente sin Seguro Popular, se

; omiten documentos concernientes al mismo y se solicita
copia de recibo de pago de caja de este hospital.

Comunica a paciente y/o familiar que ingresara a una lista de
espera para la realizacién de la cirugia, cuando haya concluido

514 Trabsjo Sockel todos los tramites médicos y administrativos requeridos.

Informa a paciente, familiar o representante legal que debe
regresar con todos los documentos solicitados para completar

515 Trabajo Social :
protocolo social.

516 Paciente, Familiar o |Regresa a Trabajo Social con documentacion requerida.
) Representante legal

5.17 Trabajo Social Recibe documentos y los anexa a expediente social.

Lleva a cabo entrevista socioeconémica. Ir a IT-CH-TS-14
5.18 Trabajo Social Clasificacion y Reclasificacion Socioecondémica.

Lleva a cabo sesion informativa individual. Ir a Proceso PR-CH-
5.19 Trabajo Social TS-26 Sesion Informativa Individual.

Llena el formato FT-EC-GN-08 Educacioén, orientaciéon e
informacion al paciente y su familia por equipo Multidisciplinario

sl Teabaja Social de Salud y lo anexa al expediente social.

Lleva a cabo tramite de pago para trasplante de cornea. Ir a
proceso PR-CH-TS-43 Tramite de pago de trasplante de
coérnea.

5.21 Trabajo Social
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5.22

Paciente, Familiar o
Representante legal

Regresa a Trabajo Social con copia de hoja de gastos]
catastréficos o de recibo de pago de caja.

Anexa copia en expediente y lo archiva en protocolos

5.23 Trabajo Social completos.
Informa a paciente, familiar o representante legal que se le
5.24 Trabajo Social llamara cuando haya cérnea disponible para su procedimiento.
Anota a paciente en lista de espera para control. Ir a
5.25 Trabajo Social. Procedimiento P'R-CH-TS-44 Coordinacion con Equipo Médico
Trasplante de Cornea.
Realiza nota de intervencion de Trabajo Social. Ir a instruccion
5.26 Trabajo Social. IT-CH-TS-13 Nota de Intervencién de Trabajo Social.

| Fin de proceso.

6. Documentos Aplicables:

-Formato: Estudio Socioeconémico FT-EC-TS-02 y FT-EC-TS-03.

-Formato: Notas de Intervencion de Trabajo Social FT-EC-TS-04.

-Formato “Educacion, orientacion e informacién al paciente y su familia por equipo
Multidisciplinario de Salud” FT-EC-GN-08.

-Formato de requisitos para donacion de sangre.

-Formato: Requisitos Para Trasplante de Cdrnea.

-Triptico de “Orientacién e Informacion General Derechos y Deberes de Pacientes y
Familiares”.
-Bitacora de control de registro de pacientes para trasplante de cérnea.
- Norma Oficial Mexicana NOM-O04-SSA3-2012 del expediente clinico.
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7. Anexos

Anexo 1.

Versién Vigente: 00

Observaciones:

» El archivo de expedientes sociales se encuentra dividido en las siguientes categorias y
se cuenta también con archivo en Excel para cada una de estas divisiones, en la
computadora del servicio:
-Pacientes protocolo completo.
-Pacientes trasplantados.
-Expedientes incompletos.

-Bajas.

8. Control de Cambios:

Version
Vigente

Fecha

Motivo

00 Octubre 2018 Alta del Documento
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PROTOCOLO SOCIAL TRASPLANTE DE CORNEA

5.4 Firma y sella solidtudes e
interconsultas y deriva a paciente a
especialidades y  a  servicios

correspondientes para valoracion y
realizacion de estudios de gabinete
requeridos. |

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
Paciente y/o Familiar o
M g
edice PR Trabajo Sacial
I N 7
[ m ) 5.3 Informa 3 paciente que para
| comenzar con protocolo social es
| necesario gue complete valoracion
[ | | oftalmaldgicay debe regresar una |
1 . | || vez oue cuente con el formato de
5.1Valora al paciente para cirugia 5.2 Acude a Trabajo pago de procedimientos de
e trasplante de cormea y lo deriva Soctal con solicitudes | oftalmologh y solicitud de
a Trabajado Social del drea médicas y soficta |- material.

| carrespondiente, con
Documentacion requerida

informacicn para
trasplante de cornea

Fase

5.8 Inicia apertura de expediente |
social, anotando en la parte frontal +—

]
de un sobre los datos relevantes |

56 Firma y sl nueva
documentaciin y solicita copias de
fermate  de  pago  paraje
procedimients  y  solicitud  de
material.

Paciente

| 55 Completa valoracion
medica y regresa a
Trabajo Sodal con
| formato de pago de
procedimientos de
oftalmologia y soficitud
de materal para continuar
ton orientacidn sobre
tramites administrativos [
len el trasglante de cornea| |

5.10 Archiva sobre en expedientes |

5.9 Anexa en sobre los formatos
que entrega paciente y/o familiar o
| representante legal, v conforme
avance en el protocolo la deméss)
documentacian.

512 Informa a familier y/o
paciente la necesidad de cubrir los
Diferentes requisitos
| |indispensables, para completar
protocole social para trasplante de
cornea

5.15 Informa a paciente, famillar o
representante legal que debe
regresar con todos los documentos
i solictados  para  completar]
| |protocelo social, |

| ' —_

|
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5.11 Registra en Bitacora de
1 control de registro de pacientes
| paratrasplante de comes

5.13 Entrega formato de requisitos
paratrasplante de comea

]

5.7 Entrega copias de bos

[5.14 Comunica a paciente y/o familar
|que ingresard a una lista de espera
para la realeacion de la crugia,
tuando haya conduido todes log|

[tramites requeridos.
1

formatos solickados.
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Paciente y/o Familiar o

Médico i
Represemtante legal Trabajo Social Faciente
e
] 5.17 Recibe [ T |
. ) = 5.18evaacabo |
L documentosylos |
> e 4 : entrevista
anexa a expediente | i i
. sooDeconomica
| social
'

5.16 Regresa a Trabajo Social

|con documentacion requerida, |

| 5.19 Uevaacabo
| sesion informativa +—
individual,

———paciente v wu familia

| |5.22 Regresa a Trabajo Sodial
con copia de hoja de gastos
catastroficos o de recho de
pago de caja.

5.21 Uevaacabo tramite

de cornea

15.23 Anexa ctopia en
|expediente y lo archiva

5.20 Lena el formato
|FT-EC-GN-08

|Educacién, orientacian
e intormacien &l

por equipg|
Multidisciplinaric  de|
Salud y lo anexa al
expediente social.

de pago paratrasplante o—————

:'_—-___‘
| 5.22 Informa a paciente, |
| familiar o representante |

legalquesele llamard |

en protocolos

completos.

cuando haya cornea |
disponible para su

procedimients |

/ 5.6 Redliza /
nota de /

| 5.25 Anota a pacente
en relacion para lista
de espera para control

intervencion e
/ de Trabajo
Socal [/

I ——

Fasze
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