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1. Objetivo:

Orientar al familiar o representante legal de pacientes nifios y nifias menores de 5 afios en
protocolo para implante coclear, sobre tramites y requisitos para protocolo social y brindar
atencion integral a traves de intervenciones pertinentes que faciliten el implante.

2. Alcance:

Inicia cuando el familiar o representante legal de pacientes nifios y nifias menores de 5 anos en
protocolo para implante coclear, se presenta a Trabajo Social, derivado por médico tratante con
interconsulta, para el tramite del protocolo social; y termina cuando el paciente acude a su cita
para activacion del implante coclear y pasa a Trabajo Social para el registro de la fecha de
activacion en el expediente social.

3. Definiciones:

Hipoacusia Neuro-Sensorial Profunda Bilateral: Es una pérdida auditiva debida a lesién o
falta de desarrollo de algiin componente del oido interno o del nervio auditivo.

Implante coclear: Es un dispositivo implantado quirirgicamente que ayuda a superar algunos
problemas de audicion cuyo origen esta en el oido interno, o coclea. La coclea, también
denominada "caracol", es un tubito enrollado en forma de caracol ubicado en la parte del oido
conectada al nervio auditivo, cuya funcion consiste en recoger las senales eléctricas
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procedentes de las vibraciones sonoras y transmitirlas al nervio auditivo, quien a su vez envia
esas senales al cerebro, donde son interpretadas como sonidos reconocibles.

Interconsulta: Documento en el cual se solicita la intervencion de otro profesional. Este incluye
un breve resumen de la situacion del paciente y describe el porque de la solicitud.

Protocolo social: Conjunto de acciones especificas que permiten planificar, coordinar, y
orientar sobre los lineamientos que debe seguir el paciente previo al implante coclear.

Expediente social: Conjunto de documentos que se resguardan, siendo estos de importancia
para seguimiento de caso.
4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion: Jefe de Division de Servicios Parameédicos y Jefe de Trabajo Social.
4.3 Ejecucion: Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social, Medico.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables | Descripcion de la Actividad

Envia al familiar o representante legal a Trabajo Social con hoja
5.1 Médico de interconsulta y con resultados de potenciales auditivos de
' estado estable (PAEE), para inicio de protocolo social.

5.2 Paciente y familiar, o

representante legal Acude a Trabajo Social para inicio de protocolo social.

Revisa que el paciente cuente con el diagndéstico de Hipoacusia
53 Trabajo Social Neuro-Sensorial Profunda Bilateral con |a indicacion del implante
y corrobora que el familiar o represente legal cuente con los
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procedentes de las vibraciones sonoras y transmitirlas al nervio auditivo, quien a su vez envia
esas sefales al cerebro, donde son interpretadas como sonidos reconocibles.

Interconsulta: Documento en el cual se solicita la intervencion de otro profesional. Este incluye
un breve resumen de la situacion del paciente y describe el porqué de la solicitud.

Protocolo social: Conjunto de acciones especificas que permiten planificar, coordinar, y
orientar sobre los lineamientos que debe seguir el paciente previo al implante coclear.

Expediente social: Conjunto de documentos que se resguardan, siendo estos de importancia
para seguimiento de caso.
4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion: Jefe de Divisién de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.
4.3 Ejecucion: Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social, Médico.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcioén de la Actividad

Envia al familiar o representante legal a Trabajo Social con hoja
5.1 Médico de interconsulta y con resultados de potenciales auditivos de
’ estado estable (PAEE), para inicio de protocolo social.

Paciente y familiar, o

e representante legal

Acude a Trabajo Social para inicio de protocolo social.

Revisa que el paciente cuente con el diagnéstico de Hipoacusia
5.3 Trabajo Social Neuro-Sensorial Profunda Bilateral con la indicacion del implante
y corrobora que el familiar o represente legal cuente con los
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requisitos y la documentacién completa bien requisitada para el
protocolo social.

Nota:
Documentos y requisitos necesarios para protocolo social de
implante coclear pediatria:

1. Hoja de interconsulta firmada por el Médico Adscrito al
Servicio de Otorrinolaringologia.

2. Diagnoéstico de Hipoacusia Neuro-Sensorial Profunda
Bilateral confirmada en los resultados de los potenciales
auditivos de estado estable (PAEE).

3. Que el paciente tenga en uso auxiliares auditivos minimo
6 meses.

4. Que el paciente sea diagnosticado antes de los 5 afios.

5. Que el paciente no cuente con Seguridad Social.

5.4

Paciente

¢Cuenta con la documentacién y los requisitos necesarios para
el protocolo social?

NO. Pasa al 5.5

Sl. Pasaal 5.7

5.5

Trabajo Social

Solicita al familiar o representante legal, que regrese con
medicos correspondientes, con previa cita, para completar
documentacion requerida.

5.6

Paciente y familiar, o
representante legal

Regresa  con  médicos  correspondientes,  completa
documentacioén necesaria y regresa a Trabajo Social.

5.7

Trabajo Social

Revisa que el paciente cuente con el registro de la programacion
de citas de las especialidades necesarias, para la evaluacion del
paciente, previa al implante, en su tarjetén de citas y que tenga
las solicitudes de los estudios pertinentes. (solicitud para
Potenciales Auditivos de tallo cerebral PATC y/o Audiometrias,
TAC y/o RM)

Nota:
e Si el paciente no cuenta con citas programadas pide al
familiar que programe las citas y regrese a Trabajo Social. |
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» Trabajo social informa durante todo el proceso los|
tramites para pago.

Realiza entrevista no estructurada y estructurada, aplicando el
formato FT-EC-TS-02 de estudio socioeconémico en fisico o
electronico al familiar o representante legal, para conocer y
analizar la situaciéon social, econémica y familiar del paciente:
detectar sus costumbres, creencias, valores, necesidades,
vulnerabilidad, recursos y barreras de aprendizaje; realiza
diagndstico social y determina plan de intervencion sefialando
las acciones, estrategias y lineamientos a seguir para dar
respuesta a las necesidades y demandas sentidas y/o
expresadas del paciente y su familia. Ir a IT-CH-TS-14
Clasificacién y reclasificacion socioeconomica.

Sella tarjetén de citas sefialando Nivel de clasificacion, y coloca
el sello de implante coclear.

5.8 Trabajo Social
5.9 Trabajo Social
5.10 Trabajo Social

Da sesion informativa individual, entrega triptico de “Orientacion
e Informacion General Derechos y Deberes de Pacientes y
Familiares” y llena la constancia de orientacion e informacién de
Trabajo Social a pacientes y familiares.

5.11 Trabajo Social

Realiza nota de intervencién de Trabajo Social, donde sefiala las
acciones realizadas y la informacién proporcionada al familiar o
representante legal. Ir a IT-CH-TS-13 Nota de Intervencién de
Trabajo Social.

512 Trabajo Social

Contesta interconsulta en el apartado correspondiente y le anexa
una copia del estudio socioecondémico y de la nota de
intervencion de Trabajo Social.

Nota:

* Trabajo Social deja una copia de la interconsulta para el
expediente social.

5.13 Trabajo Social

Informa al familiar o representen legal de manera escrita y
verbal, la documentacion necesaria para la integracion del
expediente social y programa cita para la entrega de la misma. Ir
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al anexo 1

Entrega al familiar o representante legal la interconsulta con la
copia del estudio socioeconémico y la nota de intervencion de

Representante Legal

5.14 Trabajo Social Trabajo Social; y le indica que la entregue al médico en su
proxima cita.
Eamiilar. o Entrega al Médico interconsulta, con la copia del estudio
5.15 representante legal socioeconomico y la nota de intervencion de Trabajo Social.
Familiar, o Acude a 'I'_rlabajo_ ‘SOCIEII el dia de su cita y entrega |a
5.16 documentacion solicitada.

5.17

Trabajo Social

Recibe la documentacion, la revisa y la registra en la lista de
documentos de pacientes en protocolo de implante coclear. Ir al
anexo 2

Nota:
¢ La lista de documentos de pacientes en protocolo de
implante coclear, sirve de portada y de control del
expediente social.

5.18

Trabajo Social

Arma el expediente social, anexando lista de documentos de
pacientes en protocolo de implante coclear debidamente
requisitada, interconsulta, estudio socioeconémico, nota de
intervencion de Trabajo Social, CURP y acta de nacimiento del
paciente, identificacion oficial del padre, madre o tutor: y lo
anexa a la carpeta de pacientes pre-quirlirgicos en evaluacion.

5.19

Trabajo Social

Realiza nota de intervencion de Trabajo Social y solicita al
familiar o represente legal que acuda con el meédico para
valoracion del paciente el dia de su cita.

5.20

Paciente y familiar, o
representante legal

Acude a la cita con el médico de la especialidad de Otorrino.

5.21

Médico

Valora al paciente, determina que es probable candidato para
implante coclear y solicita sesién al subcomité de implante
coclear para presentar el caso.
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5.22 Trabajo Social Acude a la sesion del subcomité de implante coclear.
' Presenta el caso en la sesién con el subcomité de implante
5.23 Médico coclear, para consenso.
Valoran el caso y determina si el paciente es candidato para
5.24 Subcomité implante coclear.
¢ Es candidato para implante coclear?
. NO. Pasa al 5.26
5.25 Paciente Sl Pasa al 5.27
Informa al familiar o representante legal que el paciente no es
5.26 Midico candidato para implante coclear y explica los motivos. Pasa al
' 531
Cita al paciente y familiar o tutor, entrega documentacion de
5.7 Médico protocolo pre quirtrgico y una vez concluido el protocolo
' programa cirugia.
Una vez realizada la cirugia, cita al paciente para la activacién
5.28 Médico del Implante coclear.
Acude a su cita para activacién del implante coclear y pasa a|
5.29 Paciente y familiar, o | Trabajo Social para el registro de la fecha de activacién en el
’ representante legal |expediente social.
Registra la fecha de activacién del implante coclear en el
apartado correspondiente de la lista de documentos de
5.30 Trabajo Social pacientes en Pprotocolo qe implante coclear, archn_fa el
expediente social del paciente en la carpeta de pacientes
implantados y realiza nota de intervencion de Trabajo Social.
5.31 Fin del proceso
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6. Documentos Aplicables:

- Lista de documentos de pacientes en protocolo de implante coclear

- Hoja de interconsulta.

- Hoja de requisitos para implante coclear.

- Formato: Nota de Intervencion de Trabajo Social. FT-EC-TS-04

- Formato: Estudio socioeconémico en fisico o electrénico. FT-EC-TS-02

- Formato: Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al Tabulador Asistencial.

- Norma Oficial Mexicana —~NOM-004 —-SSA3-2012, del expediente clinico.

- ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de clasificacion socioecondmica de pacientes en los establecimientos
que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria.

- Ley General de Salud

- Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General
de Salud y de la Ley de los Institutos Nacionales de Salud.
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7. Anexos

Anexo 1.

Documentacion necesaria para |a integracion del expediente social.

POCUMENTACION NECESARIA PARA LA INTEGRACION DEL

EXPEDIENTE SOCIAL PARA PACIENTES EN PROTOCOLO PARA
IMPLANTE COCLEAR

* Prasentar hoja de interconsuta al Servico de Trabajo Social EXTENDIDA POR
SERVICIO DE ORL y/o Vo.8c. del midico adscrits

» 5= realizard una Valoracién Sacioeconomica, por parte de I Trabajssors Social &
Cargo d8 sarvicio de Otorring.

¢ Reunir los cocumentos solicitades, pars su Expadients Sodial y entragarlos 2 3
Trabajo Social responzable del programs; los zuales s= deberan ertragar zn COFIA

# Identificacion del ¢ los respensaties del pacierts

# QURP del pacientz

# Acta de Neomiznto g2l paciente

> Una fotografiz dal paciente en tamafio infantil (color a blanco y negra)
> Tarjeton Sellado por Trabajo Socizl (postzrior a la entrevista),

#» Estudio Pravio Disgnostico (PAEE)

IMPCRTANTE:

EL FAMILLAR O RESPONSABLE DEL PACIEMESMELENCARG&DODEMLOS
TRAMITES CORRESPONDIENTES QUE INDIQUE TRABAID SOCIAL

TODAS L&5 AUTORIZACIONES QUE SE REQUIERAN DE CITAS, ESTUCIOS DE LABORATORIO,
IMAGEN Y PROTOCOLO PRE- QUIRURGICO SE TENDRAN QUE TRAMITAR, EN LAS OFICINAS
DE ENLASE DEL INSABI Unz vez compistando sus intsrconsuitas el médico cirujano
2Xpondrs su £aso 3l sub comite de Implante Coclear para su aprobacén come candidato
para implante y le pedira tramitar &l protocole pre- quirtrgico, y una vez completade dicho
trémite tendrd quz scudir 3 Trabajo Social pars continuar tramites correspondiente, pars
Que pasteriomments bz indique & medico fecha probabis de cirugla.

5e le recuerda que si cumple con las especificaciones Qué marca INSABI, el paciente s&
benficiara con e insuma o imadants correspondiente (Es importante Que tome en cuenta
que el implante tizne un costo comercial elevado, el cual al beneficiarse el paciente, este
costo lo cubre INSABI con el programa de Gastos Catastréficos,)

IMPORTANTE que usted este consiente gqus 3sume |a rasponsabiidzd come tuzor ylo
responsable del paciente de cumplir con citas programadas con los sarvicios Que requiers
Iz 0 el paciente para su atencién intagral, cuidar & imglante y vigilar & we s3scuado de
&ste, 25i coma astar 3l pendients del mantenimisnte i comprz de los insumas de! mismo
|come pilas, articulos para su cuidado, etc,)

Anexo 2.

Cuzndo &l medico ke informe sobre la fecha tentativa de su cirugia es importante notifcar
3 Trabajo Socia! ya que el se encargara orientarte sobre su proces de atencion y
requisitos Que debera cubrir para fa gestion de su implante, asi como le slctard los
documentos comespondientes par completar su expediente y beneficarse con dicko
programa. No olvide que cualquier duda con respecto de sus trimites, podré acudr 2 a
oficina de Trabejo Socia, ubicada enpiso , con 2 LT5. asignadaal Senviciooen el nimera
de teléfono &l 3330424400 Ext, 43050,

RECISH INFORMACION VERBAL Y ESCRITA SOBRE TRAMITES Y DOCUMENTCS A PRESENTAR
PARA IMPLANTE COCLEAR, ME DOY POR ENTERADQ, Y ME COMPROMETO A CUMPLIR CON
LO REQUERIDO EN EL PROGRAMA DE HIPOACUSIA NEURODSENSORIAL “IMPLANTE
COCLEAR',

NOMBRE: REGISTRO:
EDAD: FECHA DE NAC

NOMBRE DEL PADRE O TUTOR:

FIRMA:

FECHA: T.5, INFORMO:

Lista de documentos de pacientes en protocolo de implante coclear
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s OE MENTOS DEL PA ENTE EN EVALUACIH(
DX DE HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL PROFUNDA BILATER 4
EXPEDIENTE SOCIAL
Mombre
Edad Fecha ae admesion:
Regisiro: Fechas de Meac:

CURP

ACTA DE NACEVMENTO

HOJA DE INTERCONSULA

FICHA SOCKIECONOMICA
IDENTIWICACHON OFICIAL IRESPONSABLE)
EST. FPREVIO DX

COFIA DE TARJETOMN SELLADD

INBRRNEN

SOUCITUD DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE Cx -
FECHA DE ACTIW ACION:
DATOS DEL RESPOMESABLE:

mMARA

FaPA:

TELEFOMNO

ROAAGRL Y NRVIA DD TRASASD SIICAL

CLABIRD

8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Diciembre de 2018 |Alta del Documento
01 Mayo de 2020 Mejora del Proceso
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PROTOCDLD SOCIAL PARA IMPLANTE COCLEAR PEJlATRlA

. Paciente y familiar, o —
Medico representante lega Trabajo Social
f e \ . ]| 5.3 Revisa que el paciente cuente conel diagnfhmcnde_'
\ ”Lr 92 Aowce a Trabao Social | | Wipoacusia Neuro-Sensorial Profunda Blatera cor

indicacion del implante y corrobara que el familiar o
represente legal cuente con los requisttosy la
documentacion completa bien requisitada para el
protacolo social.

\/N

para inicio de protocolo social 1

5.1 Envia al famifiar 0
representante legal a
Trabajo Social con hoja

de interconsulta y con [ T RS |

resultados de comespondentes, completz | 5.SSoI|cfta al famliarorepresentantelegal. Que regrese
patenciales audivos de i .. T COn medicos comespondientes, con previa cita, para
stado estable (PAEE MRS Sspcsini completar documentacion requenda
edado estable (PACE), regresa a Trabajo Social. | petar i
para inicio de protocolo | |
social

5.7 Revisa que el paciente cuente con e registro de (2

programacion de citas de fas especialidades necesanas,
\ﬁ »parala evaluacion del paciente, previa al implante. en su

.
ol ﬁc

5\

Cuenta con la documentacion
¥ 05 requisttos necesarios
\Qara el protocolo soci al?

\//

targetdn de citasy que tenga las solictudes de los
estudios pertinentes.

T

L

5.8 Realiza entrevista no estructurada y estructurada,
aplicando el formato de estudio socioecondmico

l

L

5.9 Sella taneton de ctas sefialando Nivel de
clasficacion, y coloca el sello de implante coclear

[Fase
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PROTOCOLO SOCIAL PARA IMPLANTE COCLEAR PEDIATRIA

Paciente y familiar, o
representante |egal

5.15 Entrega al Médico ]'
interconsufta, con la copia del
estudio socioeconomico y I3

Social.

T

516 Acude a Trabajo Social
el dia de su cita y entrega la
documentacion solictada \

nota de intervencion de Trabajo +—

Trabajo Social

(1]

v

/5.0 Da sesion informetiva individual, entrega triptco de “Orientacion e Informacién Genera Derechos y
Deberes de Pacientes y Famiiares y llena |a constancia de orientacin e nformacion de Trabajo Social a
pacientes y famliares

'

511 Realiza nota de intervencidn de Trabajo Social, donde sefiala las acciones realzadas y lainformacion
proporcionada al familiar o representante legal.

——d
-\-_ﬁ-_‘-—_-__ ,T_—
512 Contesta interconsulta en el apartado correspondiente y le anexa una copia del estudio socioecondmico y
de la nota de intervencion de Trabajo Social
1

5.13 Informa al familiar o representen legal de manera escrita y verbal, [a documentacian necesaria pam i (
ntegracion del expediente social y programa cita para la entrega de la misma \

.14 Entrega al familiar o representante legal la interconsulta con 12 copia del estudio socioecondmico yla
nota e intervencion de Trabajo Social. y le indica que |a entregue al médico en su proxima cita

—-—'_._'_.—__

implante coclear.
! s

|

[ _ B ;
| 817 Recibe la documentacion, Ia revisa y Ia registra en la lista de documentos de pacientes en protocolo de

Fase
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U e L o Paeeyfmiano T
Medico | Subcomne Pauerte representanelega Trabajo Socia
=
£21Vaora o paciente. oeteminz 5 | 520Awdeahotaconsl ; m
Qe 5 probable canoidato para | — médco de a especialidad de «—
mplante coclear y solcta Sesion &l - , Ctomino )
Subcomié d2 implante coclear para | '
presentar el caso !
- S {5.18 Ama el expedente soci8 anexando | ta de cocuertcs|
A 0 pacentes & proiacel oe mplante cocker dedidamene
523 Presenta el caso en a sesin _;" ||| reeustada, rtercorsults. estudio socoecondmice, nota de |
con fubcomié e mplae / 58\ | tenencn e Trabgo Soca, CLRPy ata e rairirt
coclear, para Consenso. /' (Escandidato \, | pacente dentficacn ol ¢l oadre madke o !|D
S L N Bd& rm{a're ariexaa|aca"petadenauen'espreqururgicaser evaluacion
524 Vabranel casoy Cmﬁ_ I
SHbmdenre || || CemSeREE ]/ | l\/—\
reptesentant kgel e fpacee ||| | £SCA0020 033
40| implae cocear
o es cancidato para mplante | ‘[ E'] _ 1 —
L C0clear ¥ emlica los motivos | . I- 19 Realizz nota de intervencin de T-'a;;-g_;::: s v sl
||dl famiar 0 1 Que auda con ¢f médico para
- vaioracin g paciene e/ ia de 5. ota
521 Caal pacenteyamiaro || |\_//’*-\
tuto. erirega Cocumentzcon de |
Oretocoi pre Quinlgico y wna vez -
onciuido e protocolo programa . =
ﬂmgga " i{ — 522 Acude & (2 seson del subcomié oe implante cocear
; EBUnavezregltza Gatgs | £ 20 Acude s s tapara |53UReg|sra:aﬁemadgaﬂwaadnds-mantecockafenel-
m‘ —— aanracidnde-li _ actvacon del molante | apariado wfesponmer{g delalista ce documentos de
| mmmg I | cockeary pasaa Trabajo | | | Davientes en prolocolo de mplante codleer iz e
? 171 Socialpara el registr de 3 [ T eapecente s0cial el pacenle €0 3 Camets o6 panentes
~L— || fechaceacivacinenel | | | molantados y realiza nota e menvencionde Trabao Socl |
| Fn || eoedevesid || |
0 ‘——/7
w |
m ]

COPIA NO CONTROLADA
FT-1S-GC-01/Version 02




