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1. Objetivo:

Atender las necesidades y demandas sentidas y/o expresadas de familiares y/o pacientes
pertenecientes a Comunidades Indigenas o que se reconozcan indigenas, mediante la
coordinacion y vinculacion con el Moédulo de Atencién Médica Intercultural, para garantizar su
acceso a los servicios de salud.

2. Alcance:

El proceso inicia cuando Trabajo Social del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde’, detecta la necesidad de intérprete, traslado, acompanamiento para gestion social de
apoyo economico, en especie o para albergue; apoyo para tramite de afiliacion al Seguro
Popular del paciente perteneciente a Comunidad Indigena o que se reconozca Indigena; y
solicita la intervencion del Modulo de Atencion Médica Intercultural, para la orientacion, gestion

O acompafiamiento y concluye con el registro de las acciones realizadas, en la Nota de
Intervencion de Trabajo Social.

3. Definiciones:

Indigena: Es aquel sector de la colectividad nacional que se distingue de otros sectores,
aplicandose a “los pueblos tribales en paises independientes, cuyas condiciones sociales,
culturales y econdmicas les distingan de otros sectores de la colectividad nacionaIY que estan
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regidos total o parcialmente por sus propias costumbres o tradiciones o por una legislacion
especial” y aplicandose también a “los pueblos en paises independientes, considerados
indigenas por el hecho de descender de poblaciones que habitaban en el pais 0 en una region
geografica a la que pertenecia el pais en la época de la conquista, colonizacién o del
establecimiento de las actuales fronteras estatales y que, cualquiera que sea su situacién
juridica, conservan todas sus propias instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas.
o0 parte de ellas”.

Pueblo indigena: Conjunto de rasgos que caracterizan a un grupo humano en cuanto a su
territorio, historia, cultura y etnia, confiriéndole un sentido de identidad.

Interculturalidad: Se refiere al modo de convivencia en el que las personas, grupos e
instituciones, con caracteristicas culturales y posiciones diversas; conviven y se relacionan de
manera abierta, horizontal, incluyente, respetuosa y sinérgica en un contexto compartido. Es un
marco que se inclina hacia el respeto y la igualdad sin pretender que una poblacion, con toda
su carga de elementos culturales, se ponga por encima o por debajo de la otra u otras.

Intérprete: Es el profesional de la lengua, que actia como mediador entre dos 0 mas personas
que no hablan el mismo idioma para que puedan comunicarse. Es totalmente imparcial y los
temas tratados son siempre confidenciales. Ademas, el intérprete también actua como
mediador intercultural; muchas veces, el intérprete se encarga de traducir de forma oral el
mensaje de uno o varios interlocutores que hablan una lengua distinta a la de los oyentes. De
este modo, consigue que exista la comunicacién entre personas que no comparten el mismo
idioma.

Gestion Social: Es un proceso complejo que implica un conjunto de funciones administrativas
que orientan, configuran y potencian acciones concretas que pretenden la dignificacién de la

vida, el uso racional de los recursos, la satisfaccion de las necesidades materiales e
inmateriales, preservando el medio ambiente y el respeto a los derechos humanos.

Antiguo Hospital Civil: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacién: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacién. Jefe de Division de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.

4.3 Ejecucion Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No.

Responsables

Descripcion de la Actividad

5.1

Trabajo Social

Detecta la necesidad del paciente y/o familiar de intérprete,
traslado, acomparnamiento para gestion social de apoyo econémico
0 en especie, gestion y acompafiamiento para albergue, o apoyo
para tramite de afiliacién al Seguro Popular.

5.2

Trabajo Social

Presenta el caso al Médulo de Atencion Médica Intercultural y
solicita su intervencion.

Nota:
» La presentacion del caso puede ser via telefdnica o
presencial.

5.3

Trabajo Social

Registra el caso del paciente en la Bitacora de Atencion Social
Intercultural y llena el formato de “Vinculacién de Trabajo Social
con Mddulo de Atencion Médica Intercultural, para Intervencion con
Paciente Indigena” sefialando el nombre del paciente, fecha de
nacimiento, edad, registro, nUmero de cama, servicio, comunidad y
region del pueblo indigena a la que pertenece.

En el apartado de diagnodstico social, sefiala la situacion social,
economica, familiar y cultural del paciente y su familia resaltado
aspectos relevantes y de interés para el Médulo de Atencion
Médica Intercultural.

En la secciéon de solicitud de apoyo indica con una palomita la
intervencion que necesita del Moédulo de Atencion Médica
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Intercultural.
Y en el rubro de avances del caso especifica las acciones que ha

realizado para satisfacer las necesidades y/o demandas del
paciente y su familia. Ir a anexo 2

5.4

Firma y sella el formato de “Vinculacion de Trabajo Social con
Modulo de Atencién Médica Intercultural, para Intervencién con
Paciente Indigena”, en el apartado correspondiente, lo entrega al
Trabajo Social Médulo de Atencion Médica Intercultural y realiza Nota de
Intervencién de Trabajo Social. Ir a IT-CH-TS-13 Nota de
Intervencién de Trabajo Social.

5.5

Recibe el formato de “Vinculacion de Trabajo Social con Madulo de
Atencion Médica Intercultural, para Intervencion con Paciente
Indigena” y realiza las acciones pertinentes para dar respuesta a
las necesidades del paciente y/o familiar.

Nota:

 Si el paciente y/o familiar requieren de intérprete, el Médulo
de Atencidn Médica Intercultural, realiza las gestiones
pertinentes para conseguirlo, considerando Ia lengua del
paciente y/o familiar, la comunidad vy la regién del pueblo
indigena a la que pertenecen y lo presenta a Trabajo Social
para la continuidad del caso.

¢ Si el paciente y/o familiar requieren de traslado de su lugar
de origen al Antiguo Hospital Civil o viceversa, el Médulo de
Atencion Médica Intercultural, se encarga de gestionar con
particulares, Instituciones de Asistencia Social o
Gubernamentales, los recursos econdmicos necesarios para
apoyar al paciente y/o familiar.

* En caso de defuncion del paciente, el Modulo de Atencidn
Médica Intercultural, gestiona el traslado del cuerpo a la
comunidad de origen y apoya en los tramites necesarios.

» Si el paciente y/o familiar requieren de apoyo economico o
en especie, Trabajo Social del Antiguo Hospital Civil realiza
los tramites necesarios para la gestion social y el Médulo de
Atencion Medica Intercultural acompaia al paciente o
familiar, si el caso lo requiere, a las Instituciones de
Asistencia Social y si es necesario apoya con la gestién de
recursos econdmicos o en especie. Ir al PR-CH-TS-14|

Mé6dulo de
Atencion Médica
Intercultural
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Gestion social de apoyo econémico o en especie.

* Si el paciente y/o familiar requieren de albergue, Trabajo
Social del Antiguo Hospital Civil llena formatos necesarios y
el Médulo de Atencion Médica Intercultural acompana al
paciente y/o familiar; y gestiona entradas y salidas si es
necesario, quedando al pendiente del caso.

* Si el paciente es atendido por consulta externa, y requiere
de albergue a su llegada a Guadalajara para atencién
médica, el Modulo de Atencion Médica Intercultural se
encarga de gestionar el ingreso del paciente al albergue y
llena el formato correspondiente.

¢ Si el paciente no cuenta con Seguro Popular, el Médulo de
Atencién Médica Intercultural orienta al paciente y/o familiar
y apoya en el tramite de afiliacion.

Llena formato de “Vinculacién de Trabajo Social con Moédulo de
Atencion Medica Intercultural, para Intervencién con Paciente

Modulo de Indigena” sefialando, en el apartado de Intervenciones realizadas
5.6 | Atencion Médica |por el Médulo de Atencion Médica Intercultural, las acciones
Intercultural realizadas para dar respuesta a las necesidades del paciente y/o

familiary lo entrega a Trabajo Social.

Recibe formato de “Vinculacién de Trabajo Social con Médulo de
Atencion Meédica Intercultural, para Intervencién con Paciente
5.7 Trabajo Social Indigena”, lo anexa a expediente clinico o archivo social y realiza
Nota de Intervencién de Trabajo Social. Ira IT-CH-TS-13 Nota de
Intervencion de Trabajo Social.

Fin del proceso

6. Documentos Aplicables:

-Formato: Nota de Intervencion de Trabajo Social. FT-EC-TS-04

-Formato: Vinculacion de Trabajo Social con Médulo de Atencion Médica Intercultural, para
Intervencion con Paciente Indigena.

-Bitacora de Atencién Social Intercultural.

-Convenio Especifico de Colaboracion y Apoyo para las Comunidades Indigenas.

-Norma Oficial Mexicana ~NOM-004 ~SSA3-2012, del expediente clinico.

-Ley de Asistencia Social.
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7. Anexos

Anexo 1.

ROGVACCIa51/2015

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION Y APOYO PARA LAS COMUNIDADES
INDIGENAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL ORGANIS PUBLICO
DESCENTRALIZADO HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR EL DR. HECTOR RAUL PEREZ GOMEZ EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL EN LO SUCESIVO DENOMINADO “EL HOSPITAL" POR LA
OTRA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD
JALISCO EN LO SUCESIVO “88J" REPRESENTADQ EN ESTE AQTO POR SU
DIRECTOR GENERAL EL C SECRETARIO DE SALUD. DR. JAIME AGUSTIN
GONZALEZ ALVAREZ Y LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA REFRESENTADA
POR EL RECTOR GENERAL MTRO. [TZCOATL TONATIUH BRAVO PADILLA Y EL
SECRETARIO GENERAL MTRO. JOSE ALFREDO PENA RAMOS. EN LD SUCESIVO
DENOMINADO “LA UDEG" A QUIENES CONJUNTAMENTE EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARAN “LAS PARTES" PARA EFECTOS DE ESTE CONVENIQ AL TENOR
DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES

DECLARACIONES:
I.- Ueclara “EL HOSPITAL™. por conducto de su representante que

a} Es un Organismo Publics Descentralzade de la Administracion Piblica Estatal
con personahdad Juridica y pathmonio propios, creado mediants ddcreto numero
16527 emtido por el H Congreso del Estado de Jalisca ¥y Publicado en el
Penodico Oficial "El Estado de Jalsco™ el 10 de abril de 1097 ion 1l Con
registro federal de cantnbuyentes OPD-870410-0Y3.

b} Tiene por abjeto prestar servicios de salud a la poblagion ¥y enlre sug funciones se
ENcuentra. el organizar y Operar Servicios de atencion médica, fundamentalmente
a pe n atwerta y realizar todas aquellas acciones tendientes & garantizar el
derecho a la proteccion a ia salud de los habitantes del Estado, fal y como o
establecen los articuios 17 y 4" fracciones | y Il de la Ley del “EL HOPP!TAI.".

¢} Funge como hospdal-escusla de la Universidad de Guadalajara para|las funciones
de docencia, nvestigacion y exiension en el area de salud en los lérminos
establecidos en el articulo 1" y fracedn X del articulo 4 y demas relativos de su
Ley Organica

d) 5e encuentra conformado por 9os unidades hospitalanas el m@uc;Humal Ciwl
de Cuadalajara “Fray Antonio Aicaide’ y el Nuevo Hospilal Civil ge Guadalajara
‘Dr Juan | Menchaca™ como lo sefiala el ulimo parrafo del articulo 1% de su Ley

e) ElDr Hector Raul Perez Gomez es el Director General de “EL HOSPITAL",
quien de acuerdo con el articulo 18 e Ia Ley de “EL HOSPITAL", fue nombrado
oo @l Miro Jorge Anstoteles Sandoval Diaz Gobernador Conshtucianal del
Estado de Jalisco, el 26 de abnl del 2013 |

fi ElQirector General de “EL HOSPITAL" es su representante ‘egal y uene entre sus
tacuitades. el suscribr convenios de colaboracion con instiucionds sociaies y
prvadas en relacion con la matena objeto del organismo, segln 1o dispuesto por
las fracciones | y XII del articulo 21 de la Ley de “EL HOSPITAL".
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g) Teene atribuciones para adminisirar los recurscs humancs. matenales y financieios
que reciba de los sectores publico. social y prvado. con sujecion al regimen legal
que comesponda. las disposciones legales aphicables de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 4° fraccion XII de la Ley que lo crea

h) Se sehala como domiciho, para oir y recibir notificaciones ¥ para los efectos o
esle convenio 1a finca marcada con el numero 278 de |3 calie Hospital colonia el
Rebro, C P 44280 de esta cudad Guadalajara Jaksco

Il.- Declara “$8J" por conducto de su representants que

a) Es un organismo publico descentralzado de la Administracion Publica Estatal
creado mediante Ley publicada en el Penodico Oficial del Estado de Jakisco el 10
de abni de 1997, con personahdad juridica y patrimonio propios, con atnbuciones
para reaiizar aquedlas acciones tendientes a garantzar el deracho a la proteceion
de la saiud de los habilantes del Estado de Jalisco

b} Tiene por objelo prestar servicios de salud a (a pooiacion en esta entdad y entre
sus funciones se encuenlra realzar todas aquellas acciones tendentes a
Qgarantzar el derecho a la proteccion oe Ia salud de los habitantes de esta Entidad
Federativa, propaner y fortalecer (@ participacion de la comunidad en 1os servicios
de salud, asi como efectuar todas aquellas acciones que sean necesanas para
mejorar @ cahdad en la prestacion de los semvicios de salud en el Estado de
sonfermidad cen ¢l anticulo 3 fracciones Il 1l y V de su ley

¢) Su Drector General esta faculiado para suscribr &l presente mstrumento
conforme a lo dispuesto por & aiculo 10 fracciones | y XI, de fa Ley gei
Crgansmo Publico Descantraizado 'Senscios de Salud Jaliseo', y con el
nomoramento clorgado a su favor por e Mirg Jorge Aristoteles Sandoval Diaz
Gobemador Constitucional del Estado de Jalisco &l dia 01 de marzo de 2013

d) Tiene atnbuciones para adminstrar los recursos humanos, materiaies y financieros
que conforman su patrimonio. con sujecidn a las disposiciones fegales aphcables
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° fraccion X, de Ia Ley que o crea
¥ 8 lo establecido en el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralzacion Integral
de ios Servicios de Saiud en la Entidad. publicado el 06 de mayo de 1997 en el
Dvano Oficial de la Federacion

e) Sefala como domicilio legal el ubicado en Calle Joaquin Baeza Alzaga No 107
Zona Centro. en Guadalajara Jaisco. C P 44100

.- Declara LA UDEG" por conducto de su represantante que

a) Es un organismo publico descentralizada de! Gobiemo del Esiagc de Jaksco con
aulonomia, personaidad jundica y patnmonio propios, de conformidad con o
dispuesto en el anticuio 1° de su Ley Organica promuigada por el Ejecutivo local
el dia 15 de enero de 1994, en ejecucion del Decrelo numero 15319 del H
Congreso del Estado ce Jaksco

{
L Pagna 2ae 7




PROCEDIMIENTO DE COORDINACION DE TRABAJO
SOCIAL CON EL MODULO DE ATENCION MEDICA
INTERCULTURAL

Codigo: PR-CH-TS-71

Pagina 7 de 11

Fecha de Revision: Agosto
de 2019

DIVISION DE PARAMEDICOS

Versién Vigente: 01

bl Que & Ractor Ganaral a¢ is mé a dad epecut de ia Uniersaan y
represeniante egal de la mema de corformidad con el articulo 32 e s Ley
Crganica oe la Universidad

€) Que el Secretanc General, conforme al articulo 40 de la Ley Crganica es el
fesponsable de cartificar los Sctos y hachos an los tarmnos de i Loy

d} Que designa a la Coordinacién ge Vinculacidn y Servicio Social como repponsabie
para a Sjecucion del presente MSUMants por conducto de su tdular

e} Que sefials como domiciio B0l 1a inca mareada con sl ndmers 678 de la averuaa
Juarez Codigo Postal 44100 en Guadalaiara Jalises |

V.- Duclaran samuntemente “LAS PARTES"

&} Que sendo '@ 3akd LN Necosidad apremiants para los integrantes de las suehios
ndigenas. s ImMpoants enceusar 10s ecLsos matensias y hum pars
prog e & Y sOGal @ IO MISMos y DAndar asi servicio
profesonal y gratuwito o esle seclor de g POUIRCION gQue o TeqLBre

by HMatwerdo lan Tes anlenones, |a@s partes sefmian gQue el
promenie convenio de colabDoracion oslagiece a5 bases gue regran  as
aponaciones gue de buena 1l gan los par &0 LA pperturs y
e wenio de los M. da A L Medica Intercutural derfio de las
Urdades Hospaatanes de ~EL HOSPITAL™ mismos que =& esiablecen en las
mIQuUentes
CLAUSULAS |
P A El hene por obyelo estatdecer las Dases sobre ks cuakes
“LAS PARTES" . para ol

¥ funcionamehto de un
Maduio de Atencitn Medica Intercuitural en las instalaciones de cada una de las Lridades
Huosgitalanas de “EL HOSPITALY

SEGUNDA. £l Moduilo de Alencion Mediea intarcultural en las instalsciones de (cads una
9% las Undades Hospilalanas oe “EL HOBPITAL™ tendva las sigusenies funciongs

&) C_:.pl-r = Perier a las comy

SUUtas

4] Cestona a faver del pacrenie y sus famiares & irasiado a8 £ luga de ongen al
Hospaal Sl y viceversa

®}  Cestionar a favor ge los famiilares O pacentes, el pase de visils cofretpbndierts

" Geathtn de pases sl comeder par amiliares de pacenies en &l Hosptal Coil de
Cuacalaara |

@) Gastan y al y/o sus famiares para |albergus
almenlacion y cuaslgumer 3poyo gue regueras Para su Irasmienio

{" *agiriad on T

.. —T

OCTAVA - “LA UDEG™ proporconars perscnal adscric o ia Urigad del Apoyo a ias
Comunidades Indigenas (UACH de s C ey e Wircil y E+u-||.-u:| Social
romo respansatie de la operaciin on caeda unc de o Modulos en| lon  horeios
eslaecdos Af COMO da la suparvgion de los prestadores de servicmn sodnl La Undad
de Apoyo & les Comundades Indigenas kvard & cabo ia e

o2 SOTGISo mocial ¥ FUNgTh SOMo INeHoTULoT

HOSPITAL® y de 4sios con los pacwsnies

s e
ST IGS Presiactonns 08 SeviCio gocial con “EL

NOVENA.- “LA UDEG" se compromete a destinar estadores de servici eocml an lan
arman dc Medwo Cowano y Faneo. Enfermeria lrabapo Social y demas o lermn mfires
[ SUmEmmentanies a e seiud CaE I8 SEncion ol Modulo. CHChO peraonal (B8 Bpegars 3
lon linsamientos y nermas de "EL HOSPITAL™ ¥ de “LA UDEG™

- "LAS PARTESB"” acuerdan gue en 1oNma CONUNE O seperads Homevardn s

Fracan de otran insttucionss publicas © privadas para obtener lode sguello que
et Brindar una Mo oy O al

DECIMO PRIMERA. . Para dar FOQUAMABNIO & IO COMMMOMMmos Mmatlens | del prosenes
lnstrumanta juridico, “LAS PARTES™ convienen on s ntegrackon oe Gna Comiaitn
'ecrica A cual iciars los trabajos dentro de los 30 dias naturaies EE= S & ia techs
e e fra el presstes “LA CC eslard POl rppresentanies
ae lps paries y tendrd como funciones.

L Supsrisar v eveluan 3 eecucitn e este convenio

1 Elaporar un calendano e cada programa sspecifico

M. informar de maneras semestral @ los ttuiares de las panes que o suschben. los
fesufados on la eecucion de aste convenio

W, Froponer iodes sousiias acoiames que parmitan lograr los obietivos ded converio

V. Hesoiver lan dudas y coniroversias QU SE SUSCITEN an la Merprelacion de esie
conwarie

Vi. Froponer moddicacones al preasents conveno

Vil Tomar las meddas petinenies para promover oporfunamente | renovacien del
BreSanie convenio, ol cambeo de le Somimsracen publica sstatel

Vill. Las demas que de comon scuerto ssteblozcsn lme panes ¥y Ips Que sean
recesanas para e cumplmento del atyelo oel e g >cran
DECIMO SEGUNDA - Los miemibeos de L& B g |por cada une
de “LAS PARTES” y se miegrars e 1o sigussnte msmera
{ Eagina & de 7
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h) Onentar y apoyar on e tramite de afiacion ante s Modulo oe Segure Popalan
Jaksco

W Fomentar y garannzar e ospetc @ 105 usos  costumbres ¥ COSMOovVIsIOn de las
Comunidades iINdigenas

n Fespetar o uso de o w e ¥ @ mediiie
alemativa, sFemone ¥ cuanda fo se CONrapongan con el ratamento medieo

k)l En cazo de defuncitn del paclente, apcyar en ia geston del rasiads sl cunmpe o
Al CORMIUNKIAT Oe ongan

Il Todas aguellas accmones ies o [P Miurabdad y lm promocidn
o ia na discrminacon

TERCERA - “EL HOSPITAL” so

e a wn fimco en coda una de
las Unidades Hospitslanas de “EL HOSPITAL" pars s nstatacon y funeonamont del
Madule de A brs Meclica

CUARTA.- “"EL NOSPITAL” se rompromata a it A ¥ o ar los

INEUMOE MENGDS ¥ de OfiCHNa NeCeLENoE 4 I0e MAMEoe de Alarcasn Madica Intareuiture
=0 cads una de e Undades Hosgpsalenas de “EL HOSFITAL™ asi como a brindas ol
IMATHS eTie o COresponcente

QUINTA - “EL HOSPITAL" se cOmpromets & desiGnar S e senica de cade une de Ko
Modules da Al S M (L T Para DOndar sleacisn
MEdica de pIITer CONacto. cuyas funNciones saran

a) Bridar alencon medica oe prme: contacta

b} Supervision a prestadornss de 3ervicia social 0 hcenciaturas en e Area e (s salud
HUS SN U CANO B ENCUENIeN asIgrados

<) Brndar semones sducativas a estudisntes, medicos, enfermeras y demas personal
de ia salud anfocada a ks interc . segun L S0 scuErde

dj Estabiacer un vinouls antre el pacssnts con el pesonal o8 los Moduios de Atencedn
Médiea Intercutural

SEXTA . "53J°, a wreves de la Dweccon General os Sawd Publica. se compromate a
Brincdar personasl gue apoye an la treduccrtn de la lerngua Wikarka sl aspanod, on el turmo
MAUNO an el Medulo gue e astesle on e Hosplal Civil ge Cusdalajara, "Fray Ao
Alcaice”

Acuerdan las parttes Que este apoyo podra MCTEMANtane sn la medcs de e
PosiDiidades de las panes tomando an conssderacin los resultados obtersdon » s

BEPTIMA- E] Modulo de Alencidn Medica Interouliural funcionaia en los siguentes
FOr@arnos

") Lunas & viemes de las 07 00 & ias 21 OO0 hores
b) Sabado, domingo y dias festivos de las 08 OO0 o iss 20 00 horas

/ Pagina 4 do 7
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I Hor “EL HOSPITALY. con un repressmanic oo ias SgueeEnteT INStANCIAS

* Depanamento oe Trabme Socal de 3 Unsded Hospitslane Anlguo Hospiel
Crell de Guadelajara "Fray Antonio Alcasde

= Departamentc de Trabae Socal de la Unmad Hospdalana Nusve Hospital

Gl de Guadalsyara “Dr Juan | Menchaca®

W For LA UDEG- dus representanies de @ Lnkiad oe ADOYO & Commdadss
Indigenas (LACH de o Coordinmiin de ViNcuacion y Servic Secal

. Por "SEJ7 con o8 redresentantes de s sgusnies el e
= Degsrtamento Municpios por s Sekd
- Coordinacion Estatal de Salud Indigena

W, El Pressdents de “LA COMISION", guwn sers 0esgnado por peroados anuales de
manera aiemada por “LAS PARTES™ corfesponcsandn e prrmes ponods a ~ LA
UDEG".

V. Ei Presmionts os “LA COMISION™ propondra a esls, de antre sus mesrmbeos o
auen fungera como Secretanc

Aarmamo  “LAB PARTES® convensn que LOdrEn remover § os  msmbros e
relpactvaments delgnen pars mtegias CLA COMISION, dando svies poe sscrito e (e
SAra det NSV nomibeamTentn

DECIMO TERCERA. - £l presenta convamo tendra
SAMUINISACION DUONCE estaldl emperando 3 swtr &

wigencia DOr el DRNOGE de L actual
efecton & partr de su firma

Si alguna de “LAS PARTES® desea dar por lerminado antCipadaments esle convemo
dabers infarmario por sscric @ I8 oira, con @l Menos sesonta dlas de SrtelEcion
Mantesianco ios Molivos o8 Su decision debwndose considerar las condiciones pars car
B a las Gue se tren en

DECIMO CUARTA - £l presonis corvero GOara sel modfloads a voaiuntad de las panes
PEVIO aCueldo PO ESCMO detsdaments fINMMeds POf SUS represeilantes sgakes

DECIMO QUINTA . Pars o supussic de mcumphreents parcial o lotsl oel presenis
atuerdo de la parn TAA VNG & |3 OUE DAre Gue 0 0 plass de
'S dias naturales subsane & ncumpemento

DECHMO SEXTA.. Las pares reconocen y acepian oue (a8 Dressnies desiaraciones v
i i an aste Sepan s efecto cusiquier scuendo ROStEnido por
o o0 SSla INETUMENtO reREeCto dB Tl e

witas e o
2o acuerdo antenior
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DECIMO SEPTIMA. Las paftes manifiesian gue la firma de este convenio y los
COMPIoOMISoS Conraidos en &l son products de su buena fe. por l6 que realizaran lodas
las acciones necesanas para| su debswdo cumphmento, en caso de presantarse alguna

discrepancia sobre su interprefacion, ésta sera resuelta de mutuo acuerdo a traves de la
Comision Técnica a que se refiere el presente convenio

Leido el presente instrumento | enteradas las pares del contemdo y alcance ode cada una
ce las clausulas € mnaicando gue e&n su celebracion no existe error. dolo. mala fe. o
cualgquier otro m: que vigie su consentimento, 1o firman en tres tanmos en ia cudad de
Guadalajara, JaifSco a los 15 dias del mes de septiembre de 2015

POR “SSJ"
DR. HECTOR SMEZ DR. JAIME AGUSTIN GONZALEZ ALVAREZ
/ i Drrector General

Secretano de Salud

HTRP ITZCDATL TONATIUH BRAVO MTRO. JOSE ALF G PENA RA S
PADILLA .
] Rector Genaral

TESTIGOS
DR. BENJAMIN BEC RODRIGUEZ DR. MARIO = ROZCO ABUNDIS
Director del Antiguo Hospital Civil de Coordinador de Vinculacion y Snr\m:lu Social
f:uar_lau;am i o {icaide” e —— =
g o -
S //"'"_
== - =
g . & e —
DR. FRANCISCO MARTIN : MANUEL FRANCO FRANCO
PRECIADO FIGUERODA Jefe de Unidad ce MF)‘O a Comunidaces
Director gel Nuevo Hospital Civii de Indigenas
Guadalajara “Dr Juan | Manchaca™
La presente hoja 7 oe 7 corespondd a las femas del comveno L e

WO Y Apoyo para las
Lomumdades Indigenas que celebran, o Hospaal Cewvil oe Guadastapsra, Serncios de Salud Jaksco y ia
Chiversidad de Guadalmars, con fecha 15 de sepliembre de 2015
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Anexo 2

Antgec Hospte' Cn 4 e G usdeieiers Frey antonic Qicsds

fwincuLACION DE TRaBAFD SOCIAL COM MODULC DE ATENCION MEDICA INTERCULTURAL,

PARA INTERVENCION COMN PaciENTE nolceras~

Nombre de paciemre: |

Fecha de Nacimmiento- | [ Edead

Registro | | Servicio | Cama |

Comunidad v rezion de pueblo imdigens a la gue pertenece:

Diiagndéstico Soaal:

Solicitud de apovo-

Apovo para tramite de afiliacion al Seguro
Interprere Popular

mpacie

Traslado del paciente de su luger He lraslado del cusrpo d=l pacients a su lugar de
ovigen a Hospital Civil o viceversa origen por defuncion |
Acompaziamisnto ¥ 0 inTervencign para

E25tion social de apovo economico o en Gestion de pase de visita

SN, T4 b6 g R T Gestion del pase al comedor

albers=ue
Orros

Avamnces del caso-

Trabsjedor Socisl gue canalizs =1 caso
[Antigue Hospitsl Ciwl)

Intervemciomes realizandas por vl DModulo de Afencion Aledica Interculrural:

Trebsjsdor Socisl gue stiende mlcoso

[Médulo de Interculturalided]

8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Febrero de 2019 | Alta del Documento
01 Agosto de 2019 Mejora del proceso
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9. Diagrama de Flujo:
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' PROCEDIMIENTO DE GOORDINACION DE TRABAJO SOCIAL CON EL MODULO DE ATENCION ‘
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| > - 4 —_— -

. Trabajo Social
| ——— = — I

| e )
| 1

5.1 Detecta la necesidad
del paciente y/o familiar
de intérprete, trasiado.

5.2 Presenta el caso al acomaﬁammnm para
Médulo de Atencién M édica gestion social de apoyo
Intercultural v solicita su SHENOARCO O en especs;
intervencién. gestion y
| acompafiamiento para
i | albergue, o apoyo para
tramite de afiliacion al

\

,,/ 5.3 Registra el caso del Seguro Popular
paciente en la Bitacora de

| Atencion Social

| Intercultural y llena el

formato de Vinculacién de

Trabajo Social, sefialando
el nombre del paciente, 1
comunidad vy region del

b pueblo indigena a la que

pertenece, y aspectos

‘ | relevantes del caso,

solicitud de apoyo vy
avances del caso.

5.4 Firma vy sella el formato de
Vinculacion de Trabajo Social
con el Modulo de Atencion
Meédica Intercultural, lo entrega y
realiza Nota de Intervencion de

Trabajo Social

| [ .~~~ 5.7 Recibe formato de “Vinculacién de
; Trabajo Social con Modulo de Atencion
-y Médica Intercultural, para Intervencién

i
|
I
1

Modulo de Atencion Médica
Intercultural

5.5 Recibe el formato de
“Vinculacion de Trabajo Social
con Médulo de Atencion
Medica Intercultural. para
Intervencién con Paciente

con Paciente Indigena”, lo anexa a
expediente clinico o archive social y
realiza Nota de Intervencion de Trabajo

| Social.

[ ( Fin.

Fase

Indigena” y realiza las
acciones pertinentes para dar
respuesta a las necesidades

del paciente y/o familiar

5.6 Liena formato de
“Vinculacion de Trabajo Social
con Modulo de Atencién
Medica Intercultural. para
Intervencién con Paciente
Indigena" sefialando . en el
apartado de Intervenciones
realizadas por el Médulo de
Atencion Meédica Intercultural .
las acciones realizadas para
dar respuesta a las
necesidades del paciente y/o
familiar y lo entrega a Trabajo
Social.
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