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1. Objetivo:

Orientar al paciente, familiar o representante legal sobre los tramites, requisitos y pasos a
seguir para los diferentes procedimientos del servicio de Hemodinamia del Antiguo Hospital
Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

2. Alcance:

Inicia cuando el paciente, familiar o representante legal acude a Trabajo Social, con solicitud de
procedimiento del servicio de Hemodinamia, para orientacion sobre los tramites, requisitos y

pasos a seguir; hasta el registro de las informaciones y orientaciones proporcionadas, en la
Nota de Intervencién de Trabajo Social.

3. Definiciones:

Hemodinamia: es una subespecialidad de la Cardiologia que se encarga del estudio
anatomico funcional del corazén mediante la introduccién de finos catéteres por las arterias de

la ingle (femoral) o del antebrazo (radial). Estos estudios permiten diagnosticar

‘tratar

mayoria de las enfermedades que afectan al sistema cardiovascular, como el infarto agud;/de

congeénitas del corazon y los grandes vasos.

miocardio, la angina de pecho, las enfermedades valvulares cardiacas y las nf?rmedédes
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Estudio hemodinamico: es una prueba que da informacién acerca de como estan las
presiones en el sistema cardiovascular, dicha informacién puede ser dtil para el diagnéstico y el
tratamiento de las diferentes enfermedades del corazén y se obtiene introduciendo una especie
de tubos muy finos denominados catéteres por una arteria o una vena.

Orientar: consiste en proporcionar informacién, guia y asesoramiento a alguien para que
pueda tomar decisiones mas adecuadas, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas de las
opciones elegibles, como las caracteristicas, capacidades y limitaciones de la persona que ha
de tomar la decision, asi como de ajuste entre ambas.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Divisién de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.

4.3 Ejecucion Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables Descripcion de la Actividad
Valora al paciente, indica procedimiento de Hemodinamia y deriva al
i i paciente, familiar o al representante legal a Trabajo Social para
5.1 Meédico : . L "
orientacion, con solicitud del procedimiento.
Paciente, Familiar o | Acude a Trabajo Social con la solicitud del procedimiento y solicita
5.2 Representante | orientacion.
Legal
Verifica que la solitud este requisitada correctamente y que cuente
5.3 Trabajo Social con el sello y la firma del médico adscrito al servicio.
54 Trabajo Social Orienta al familiar o representante legal sobre los pasos para la|

cotizacion del costo del procedimiento solicitado y del material |
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1

quirurgico en caso de ser necesario.

Informa al paciente, familiar o representante legal que los
procedimientos de Hemodinamia se pagan en N-3 por politicas de la

Indica los costos de la hospitalizacion y de Terapia Intensiva,
vigentes en el tabulador de costos; y orienta sobre el protocolo de
modificacion de cuota de recuperacion en estudios de laboratorio o
de rayos X, en caso de que el paciente requiera de la intervencion

e Solo se puede modificar cuota de recuperacion de estudios de
laboratorio o de rayos x, que se realicen en la Institucion.

Informa al paciente, familiar o representante legal los pasos y
requisitos para el tramite de pago en caja o por Seguro Popular, si el
proceso tiene cobertura por el programa; y orienta sobre Iosi

Firma y sella solicitud, anotando en la misma, la fecha yla horaen la
que el paciente, familiar o representante legal acudié a Trabajo

Llena, firma y sella el formato de “Constancia de Orientacién e
Informacion sobre tramites y requisitos para procedimientos de

Solicita al paciente, familiar o representante legal que firme en el
apartado correspondiente, haciendo constar que recibio la
informacion, orientacion y atencion referente a los tramites vy

Firma en el apartado correspondiente de la Constancia de
Orientacion e Informacién sobre tramites y requisitos para

6.5 Trabajo Social Institucion.
5.6 Trabajo Social de Trabajo Social.
Nota:
5.7 Trabajo Social
requisitos para el tramite administrativo de reembolso.
5.8 Trabajo Social . p &
Social para orientacion.
5.9 Trabajo Social Hitiadinarnia®
5.10 Trabajo Social
requisitos para el procedimiento de Hemodinamia.
Paciente, Familiar o
41 Reprfzggltante procedimientos de Hemodinamia.
5.12 Trabajo Social

Pregunta si el paciente se encuentra hospitalizado.
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5.13

Paciente

¢, Se encuentra hospitalizado?
Sl. Pasa al 5.14

NO. Pasala 5.15

5.14

Trabajo Social

Indica al familiar o representante legal, que la programacion del
procedimiento se realizara una vez que cuente con la aprobacién del
Seguro Popular (si el procedimiento tiene cobertura) o con el recurso
econdémico y lo deriva a realizar el tramite correspondiente. Pasa al
5.21

5.15

Trabajo Social

|Informa al paciente, familiar o representante legal los dias de

hospitalizacion que requiere el procedimiento e indica, que el
paciente quedara en lista de espera; sefialando que el tiempo de
espera es variable puesto que depende de diversos factores
(disponibilidad de camas y valoracion médica).

5.16

Trabajo Social

Corrobora que el paciente, familiar o representante legal cuente con
el recurso econémico para el procedimiento.

Paciente, Familiar o

¢, Cuenta con los recursos econdémicos para el procedimiento?
NO. Pasala 5.18

5.17 Representante
Legal Sl. Pasa al 5.19
Sefala al paciente, familiar o representante legal que cuando cuente |
i . con el recurso econoémico regrese a Trabajo Social para el registro
B8 Trabajo Social correspondiente en la lista de espera. Pasa al 5.20
Registra al paciente en la base de datos del servicio (lista de
espera), para que el medico programe el procedimiento, segun los
criterios de ingreso.
Nota:
e La programacién del procedimiento es responsabilidad del
5.19 Trabajo Social

medico adscrito al servicio. Trabajo Social solo registra a los
pacientes en la lista de espera, que se encuentra en la base
de datos del servicio, cuando cuentan con los recursos
economicos para el procedimiento. La secretaria del servicio
es la encargada de localizar y notificar al paciente, familiar o
representante legal la fecha de programacion.
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Entrega triptico informativo, lista de requisitos para cobertura de

5.20 Trabajo Social | Seguro Popular si el caso lo amerita y lista de material de higiene.

Realiza Nota de Intervencién de Trabajo Social. Ir a IT-CH-TS-13

5.21 Trabajo Social Nota de Intervencion de Trabajo Social.

Fin del proceso.

6. Documentos Aplicables:

-Formato: Nota de Intervencién de Trabajo Social. FT-EC-TS-04

-Solicitud de procedimiento de Hemodinamia.

-Triptico informativo.

-Constancia de Orientacion e Informacion sobre tramites y requisitos para procedimientos de

Hemodinamia.

-Lista de requisitos para hospitalizacion y articulos de higiene que debe traer el paciente.
-Lista de requisitos para cobertura de Seguro Popular.
-Norma Oficial Mexicana -NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico.

7. Anexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version )
Vigente Fecha Motivo
00 Febrero de 2019 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIENTO DE INFORMES Y ORIENTACIONES DE TRAMITES PARA PROCEDIMIEN TOS DE |
HEMODINAMIA |

Pada_ni:e, Familiar o : "
Medico Representante Legal Trabajo Social
i ' 5.2 Acude a Trabajo Social
( » ) con la solicitud del 5.3 Verifica que la solitud esta requisitada
+ : proced;mento y solicita correctamente y que cuente con €l sello vy la
5__ 1d\_.ralora al c[;’)_al:_lente, | orientacion firma del medico adscrito al servicio.
indica procedimiento

de Hemodinami - s
: aks =y 5.4 Orienta al familiar o representante legal
deriva al paciente, a : 2
: - sobre los pasos para la cotizacion del costo del
Trabajo Social para dimient licitad del tenal
Orientacion. Con | procedimiento solic ;a o y del matena
Snlicitud del ; quindrgico en caso de ser necesarno.
procedimiento

5 5 Informa al paciente, familiar o

representante legal que los procedimientos de
Hemodinamia se pagan en N-3 por politicas de
la | nstitucion.

5.6 Indica los costos de la hospitalizacion y de
Terapia Intensiva, vigentes en el tabulador de
| costos, y onenta sobre el protocolo de
modificacion de cuota de recuperacion en
estudios de laboratorio o de rayos X, en caso
de que el paciente requiera de la intervencién
de Trabajo Social.

5 7 Informa al paciente, los pasos y requisitos
para el tramite de pago en caja o por Seguro
Popular, si el proceso tiene cobertura por el

| programa, y orienta sobre |l0s requisitos para el

tramite administrativo de reembolso.

5.8 Firma y sella solicitud, anotando en |a

misma, la fecha y la hora en la que el paciente,

familiar o representante legal acudio a Trabajo
Social para orientacion.

5.9 Llena, firma vy sella el formato de
"Constancia de Orientacion e Infonmacion
sobre tramites y requisitos para procedimientos

P 511 Firma en el de Hemodinamia'.
apartado
correspondiente de |la 5.10 Solicita al paciente, que firme en el
Co_nstancia de apartado correspondiente, haciendo constar
Orientacion e que recibio la informacion, orientacién y
Informacién sobre atencion referente a los tramites y requisitos
tramites y requisitos para el procedimiento de Hemodinamia
para procedimientos de
Hemodinamia || 512 Pregunta si el paciente se encuentra
| CE— [ hospitalizado
1
kS S
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Méedico

T

Paciente, Familiar o
Representante Legal

Fase

Trabajo Social

Paciente 5.13 ;Se
encuentra hospitalizado ?

. /

[

procedimiento tiene cobertura) o con el recurso

514 Indica al familiar o representante legal
que la programacion del procedimiento se
realizara una vez que cuente con la
aprobacion del Seguro Popular (si el

economico y lo deriva a realizar el tramite
correspondiente. Pasa al 5. 21

@._l

5.15 Informa al paciente, familiar o
representante legal los tiempos de
hospitalizacion del procedimiento e informa
que el paciente quedara en lista de espera
sefialando que el tiempo de espera es vanable
puesto que depende de diversos factores
(disponibilidad de camas y valoracion medica).

17 ¢ Cuenta con los
recursos economicos para
el procedimiento?

¥

—

5.16 Corrobora que el paciente, familiar o
representante legal cuente con el recurso
econdomico para el procedimiento.

i

5.18 Senala al paciente, familiar o
representante legal que cuando cuente con el
recurso econdmico regrese a Trabajo Social
para el registro correspondiente en la lista de

espera. Pasa al 5.20
|

-~ 5.19 Registra al paciente en la base de
datos del servicio (lista de espera), para
que el medico programe el procedimiento,
segun los criterios de ingreso.

18 ,-

el caso lo amerita y lista de material de higiene.

5§.20 Entrega triptico informativo, lista de
requisitos para cobertura de Seguro Popular si

.

5 21 Realiza Nota de
Intervencion de Trabajo
Social
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