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1. Objetivo:

Orientar al paciente, familiar o representante legal sobre los requisitos y pasos a seguir para el
tramite de pago de los diferentes procedimientos del servicio de Hemodinamia del Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

2. Alcance:

Inicia cuando el familiar o representante legal acude a Trabajo Social, con solicitud de
procedimiento del servicio de Hemodinamia, para orientacion sobre los tramites, requisitos y
pasos a seguir para el tramite del pago; hasta el registro en la Nota de Intervencion de Trabajo
Social de las informaciones y orientaciones proporcionadas y las acciones realizadas para
facilitar dicho procedimiento.

3. Definiciones:

Hemodinamia: es una subespecialidad de la Cardiologia que se encarga del estudi
anatémico funcional del corazon mediante la introduccion de finos cateteres por las arterias de
la ingle (femoral) o del antebrazo (radial). Estos estudios permiten diagnost;f:?r/ y tra

miocardio, la angina de pecho, las enfermedades valvulares cardlacas y Igé epfermedades
congénitas del corazén y los grandes vasos. P d
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Estudio hemodinamico: es una prueba que da informacion acerca de como estan las
presiones en el sistema cardiovascular, dicha informacion puede ser util para el diagnéstico y el
tratamiento de las diferentes enfermedades del corazén y se obtiene introduciendo una especie
de tubos muy finos denominados catéteres por una arteria o una vena.

Orientar: consiste en proporcionar informacion, guia y asesoramiento a alguien para que
pueda tomar decisiones mas adecuadas, teniendo en cuenta tanto las caracteristicas de las
opciones elegibles, como las caracteristicas, capacidades y limitaciones de la persona que ha
de tomar la decisidn, asi como de ajuste entre ambas.

Cotizacion: es el accionar y las consecuencias de cotizar (establecer un precio, realizar una
estimacién de algo). Esta palabra es usada para referirse a la documentacion que indica el
valor real de un bien o de un servicio.

Exento o condonacion de pago: es el hecho de que una institucion excluyan de la obligacion
de pago a los sujetos que solicitan un bien o servicio.

Institucion de asistencia social: son aquellas instituciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la
proteccion fisica, mental y social de personas en estado de necesidad, indefension, desventaja
fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.

Canalizacion: es el procedimiento integral por el medio del cual se coordinan el personal
operativo de cada instituciéon u organismo participante el Sistema Institucional de Canalizacion
a Trabajadores Sociales (SICATS), para eficientar la atencion de los Sujetos de la Asistencia
Social que demandan servicios y apoyos economicos.

Asociaciones Civiles: son aquellas entidades de la organizacion de la sociedad civil (OSC) sin
animo de lucro y con personalidad juridica plena, integrada por personas fisicas para el
cumplimiento de fines culturales, educativos, de divulgacion, deportivos, o de indole similar, con
el objeto de fomentar entre sus socios y/o terceros alguna actividad socio-cultural. Su
estructura es vertical, ya que existen comisiones con mayor poder.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Division de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.

4.3 Ejecucion Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

4.4 Supervision: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo:

No. Responsables__ - Descripciéﬁ de la Actividad
5.1 ReFal':ans.lil;z:ac:ite Acude a Trabajo Social con la solicitud del procedimiento de
’ R Legal Hemodinamia y solicita orientacion para el tramite de pago.
Revisa el tipo de procedimiento solicitado y analiza si éste, tiene
52 Trabajo Social cobertura por alguna de las carteras del Seguro popular. Ir a anexo
’ 1
¢ Tiene cobertura por Seguro Popular?
: ; Sl. Pasaal 54
5.3 Trabajo Social NO. Pasa al 5.10
Informa al familiar o representante legal que el procedimiento
5.4 Trabiio Soeial solicitado tiene cobertura por Seguro Popular y lo orienta sobre los
' J pasos, requisitos y tramites a seguir.
" | Solicita al Médico y familiar o representante legal la documentacién
de soporte correspondiente para cobertura del Seguro Popular.
55 Trabajo Social Nota:

e La documentacion de soporte para la cobertura del Seguro
Popular dependera de las politicas vigentes del programa.
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Médico
5.6 Fam;iaro Entregan a Trabajo Social la documentacion de soporte para la
; Representante cobertura de Seguro Popular.
Legal
Envia al familiar al Modulo de Seguro Popular con la|
5.7 Trabajo Social documentacién correspondiente para confirmar cobertura.
Elabora Nota de Intervencion de Trabajo Social, sefalando las
5.8 Trabiic Social acciones realizadas. Ir a IT-CH-TS-13 Nota de Intervencion de
' ! Trabajo Social.
Familiar o Acude al Modulo de Seguro Popular, confirma cobertura y regresa
5.9 Representante a Trabajo Social. Pasa al 5.28
Legal )
5.10 Trabajo Social Revisa si el procedimiento solicitado requiere de insumos externos.
¢ Requiere de insumos externos?
i . Sl. Pasa al 5.12
511 Trabajo Social NO. Pasa al 5 14
Deriva al familiar o representante legal al Comité de Insumos y a
512 Trabaio Social caja para que solicite la cotizacion del material quirtrgico y la clave
’ J y el costo del procedimiento.
Familiar o Acude al Comité de Insumos y solicita la cotizacion del material
513 Representante | quirtrgico. Pasa al 5.15
Legal.
Envia al familiar o representante legal a caja para solicitar clave y
5.14 Trabajo Social costo del procedimiento e indica que regrese a Trabajo Social.
515 ReFaane.lt‘;z:a%te Acude a caja, solicita la clave y el costo del procedimiento y
’ P Legal regresa a Trabajo Social.
Informa al familiar o representante legal, que el costo sefalado por
516 Trabaio Social el Comité de Insumos y por la caja es el monto a pagar y orienta
' ! sobre los tramites a seguir.
5.17 Trabajo Soci;I Valora si es factible canalizar el caso a Institucion de Asistencia

Social y/o Asociaciones Civiles para gestion de apoyo econémico.
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Nota:

e Los procedimientos que se pueden canalizar a Institucion de
Asistencia Social y/o Asociaciones Civiles, son aqguellos que
requieren de insumos con los que no cuenta el Hospital Civil
de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

¢ Es factible canalizar el caso a Institucion de Asistencia Social ylo
Asociaciones Civiles?

5.18 Trabajo Social Sl. Pasa al 5.19
NO. Pasa al 5.21
Canaliza a Instituciones de Asistencia Social y/o Asociaciones
Civiles para gestién de apoyo econémico, informa al familiar o
representante legal que cuando tenga las cartas compromiso
: . regrese a Trabajo Social para continuar con el tramite y realiza
5.19 | Trabajo Social |\t de Intervencion de Trabajo Social. Ir a PR-CH-TS-14 Gestion
social de apoyo econémico o en especie y a IT-CH-TS-13 Nota de
Intervencion de Trabajo Social.
Famiiaro Realiza los tramites correspondientes para la gestion social
6.20 Representante regresa a Trabajo Social ’ ’ ’ .
Legal. 9 J '
Verifica que el familiar o representante legal cuente con el recurso
5.21 Trabajo Social | econémico para el procedimiento y/o con las cartas compromiso.
;Cuenta con el recurso econémico y/o con las cartas compromiso
Familiar o para el pago del procedimiento y/o material?
522 Representante NO. Pasa al 5.23
Legal. Sl. Pasa al 5.28
523 Trabajo Social Corrobora con el Médico tratante la urgencia médica del paciente.
Valora al paciente y determina si es urgente realizar el
5.24 Medico procedimiento.
¢ Es una urgencia médica?
525 Médico NO. Pasa al 5.26

'SI|. Pasa al 5.27
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5.26 Trabajo Social

Informa al familiar o representante legal que es indispensable
conseguir el recurso economico para el procedimiento, y en caso

de no obtener respuesta, lo envia con el Médico para tratamiento
alternativo. Pasa al 5.29

5.27 Trabajo Social

Gestiona con las autoridades correspondientes, la modificacion o el
exento del pago del proceso de hemodinamia. Ir a PR-CH-TS-75
Gestién de autorizacién para modificacion de cuota o exento de

pago.

B8 Trabajo Social

|Informa al Médico que el familiar o representante legal cuenta con

los recursos econémicos, con la aprobacion de las autoridades
correspondientes para la modificacién o exento del pago o con la
cobertura del Seguro Popular para la programacion del|
procedimiento.

Nota:

e Si el paciente no se encuentra hospitalizado, lo registra en
base de datos (Lista de espera), para que el Médico realice
la programacion correspondiente, segun los criterios de|
ingreso.

5.29 Trabajo Social

Elabora Nota de Intervencion de Trabajo Social. Ir a IT-CH-TS-13
Nota de Intervencion de Trabajo Social.

Fin del proceso

6. Documentos Aplicables:

-Formato: Nota de Intervenci

6n de Trabajo Social. FT-EC-TS-04

-Formato: Estudio Socioeconémico. FT-EC-TS-02 y FT-EC-TS-03
-Formato: Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al Tabulador Asistencial.

-Formato: SICATS. FT-EC-T

S-06

-Solicitud de procedimiento de Hemodinamia.
-Norma Oficial Mexicana —-NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico.
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7. Anexos
Anexo 1

Hoja de insumos

HOSPITAL CIVIL OF GUADALAJARA

FRAY ANTOMNIOY AL
14
SOLICITUL BF PROCEDIFIENTO
|
t ([} I il enst ' ) : I
i \ Hipercolesterolemia sl 01 | Tabagu
s el ) A Hami 1t
4 Na (T T IHaF
T ¥ Lo, !
sub Estudio Estudio
Cta Ze Procedimiento solicitada Realizado
Cateterismo Diagnostico Izqu-i'e_r_dc: coronariografia
selectiva zquierda y derecha, -.zentncult'grafiﬂ W
! '-.'r_‘_lsl'llUr_url:ilﬁn?!'-. & AL e =
Cateterisrno Diagndstico Derecho: Registro de
presiones de PCP, AP, VD, AD, wventriculografia v !
arteriografia pulmonar, Oximetrias (3-4) JEAE oo PRI IS
Cateterismo derecho e irquierdo registro de |
presiones de PCP, AP, VD, AD, coronariografia |
18 5 | selectiva izguierda ¢ derecha, ventriculografia en
| GAD v OQAIl, registro de presiones de Vi-Ao,
| | Aortografia en DAl Oximetrias (3-4) S
18 'I‘._:‘__;_Eslutﬁo electrofisioldgico s =1
| .:i__!r 20 | Angioplastia con balén (un catéter baldén) o
118 | ‘1__+ Angioplastia con stent (un stent)
18 |z | Angioplastia con stent liberador de farmaco (un
1 | stent) ; e 2 T
| 18 | 9 | colocacién de apaso. i
| | (v e |
L+ v i 2R
i8 | 10 Colocaciéon de |
(DDD) . |
Colocacién de m i e
marcapase)
Valvule fe i
Val e s
R
3 b
fhr 5
A — - T -
o ~ TRABAIO

COPIA NO CONTROLADA
FT-I1S-GC-O1/Versién 02

SOCiaL



| Godigo: PR-CH-TS-74

PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE PAGO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMIA

Pagina 8 de 11

Fecha de Revision:
Febrero de 2019

DIVISION DE PARAMEDICOS Namion Viasae; £0

Observaciones:

El rembolso se realiza cuando en la sala de Hemodinamia se realiza otro procedimiento
diferente al pagado por el paciente, familiar o representante legal y sehalado en la
solicitud de procedimiento.

Para el tramite de reembolso, el familiar debera presentarse a caja, el mismo dia del
procedimiento y en el mismo turno en que se realizo el pago, con los 2 tickets originales
y la solicitud del procedimiento realizado, firmada y sellada por meédico.

De no ser posible la realizacién del reembolso directamente en la caja donde se expidio
el recibo de pago, el familiar debera presentarse a caja general con los requisitos antes
mencionados.

Los pacientes de consulta externa, ingresan a lista de espera y una vez hospitalizados y
programados para el procedimiento, llevan a cabo el tramite de pago, con la finalidad de
facilitar los tramites de reembolso (en los casos necesarios), con los menores contra
tiempos posibles.

8. Control de Cambios:

Version =
Vigente Fecha Motivo
00 Febrero de 2019 | Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIEN TO DE TRAMITE DE PAGO DE LOS PROCEDIMIENTO $ DE HEMODINAMIA

Familiar o
Representante Legal

( Inicio )

5.1 Acude a Trabajo
Social con la solicitud
del procedimiento de

solicita orientacidn
para el tramite de
pago.

5.9 Acude al
Maodulo de
Seguro Popular,
confirma

Hemodinamia y B

Trabajo Social

5.2 Revisa el tipo de
procedimiento solicitado y
analiza si este, tiene cobertura
por alguna de las carteras del
Seguro popular.

-
~

53 ¢ Tiene cobertura por\\
Seguro Popular?
\

\x,//

o

Meédico
Y
Familiar o

Representante Legal

5.4 Informa al familiar o representante
legal que el procedimiento solicitado
tiene cobertura por Seguro Popular y 1o
orienta sobre los pasos, requisitos y |

tramites a seguir

.

5.5 Solicita al médico y familiar o
representante legal la documentacion
de soporte correspondiente para
cobertura del Seguro Popular

56 Entregan a
Trabajo Social la
documentacion de
soporte para la
cobertura de Seguro

Popular

5.7 Envia al familiar al Médulo de
Seguro Popular con la documentacion

correspondiente para confirmar
cobertura.

!

cobertura y
regresa a Trabajo
Social. Pasa al
528

Fase

5 8 Realiza Nota de Intervencion de
Trabajo Social, sefialando las acciones
llevadas a cabo

-

5.10 Revisa si el procedimiento
solicitado requiere de insumos
externos.

N2

Medico

COPIA NO CONTROLADA

FT-1S-GC-01/Versién 02




PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE PAGO DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE HEMODINAMIA

Cédigo: PR-CH-TS-74

Pagina 10 de 11

Fecha de Revision:
Febrero de 2019

DIVISION DE PARAMEDICOS

Version Vigente: 00

Familiar o
' Representante Legal |

PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE PAGO DE LOS PROCEDIMIENTO S DE HEMODINAMIA

Trabajo Social

511 sRequiere de msunl;s\“
externos?
sl NO

=
£.13 Acude al Comité
de Insumos vy solicita
la cotizaciéon del
matenal quinirgico

5.12 Deriva al familiar o representante legal
al Comité de Insumos y a caja para que
solicite la cotizacion del matenal quirirgico vy
la clave y el costo del procedimiento

5.14 Envia al familiar o representante legal a

Pasa al 5.15 caja para solicitar clave y costo del
procedimiento e indica que regrese a
S Trabajo Social.

515 Acude a caja,
solicita la clave y el

procedimiento y
regresa a Irabajo
Social

costo del —

5.16 Informa al familiar o re presentante legal
que el costo sefalado por el Comité de
Insumos y por |la caja es el monto a pagar y
orienta sobre los tramites a seguir

v

5.17 Valora si esfactible canalizar el caso a
Institucion de Asistencia Social y/o
Asociaciones Civiles para gestion de apoyo
economico.

.18 ¢Es factible canalizar el caso a
Institucion de Asistencia Social?

5.19 Canaliza a Instituciones de Asistencia
Social para gestion de apoyo economico,
informa al familiar o representante legal que
cuando tenga las cartas compromiso
regrese a Trabajo Social para continuar con
el tramite y realiza Nota de Intervencion de
Trabajo Social

Fase

2

Médico '
Y
Familiar o
Representante Legal

Medico
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. PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE PAGO DE LOS PROCEDIMIENTO S DE HEMODINAMIA

I Médico
Y

| Familiar o Representante Legal Trabgjo Social Familiar o Médico

Representa |

, nte Legal

i v

f 520 Realiza los tramites 5.21 Verifica que el familiar o |

! correspondientes para la representante legal cuente con el recurso /“ |
ko gestidn social y regresa a economico para el procedimiento y/o con @) ‘

’ Trabajo Social las cartas compromiso
| ]
i l./‘\\‘\
| =

=

| ‘\\
: 3 22 4 Cuenta con el recur
i economico y/o con las cartas
| comprorn’_so para €l pago del
| rocedimiento y/o matenal l 524 Valora al
| \ b - paciente y
. - / 5.23 Corrobora con el medico tratante la determina o e

I b V' urgencia médica del paciente.

5.26 Informa al familiar o representante legal
que es indispensable conseguir el recurso
econdmico para el procedimiento, y en caso de
no obtener respuesta, lo envia con el médico
para tratamiento alternativo. Pasa al 529

procedimiento.

!

N,
/{.ﬁgﬁs una

‘ urgente realizar el

5.27 Gestiona con las autonidades

correspondientes, la modificacion o el exento del
pago del proceso de Hemodinamia.

urgencia
| médica?

[Fase

5.28 Informa al medico que el familiar cuenta
con los recursos econémicos, con la aprobacién
de las autondades correspondientes para la
maodificacion o exento del pago o con la
cobertura del Seguro Popular para la
programacion del procedimiento

:__l

5.29 Elabora nota

de intervencion
( Fin. )
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