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1. Objetivo:

Orientar al paciente, familiar o representante legal sobre los tramites y pasos a seguir para
obtener el recibo de la cuota de recuperacion para el tratamiento de radioterapia con bomba de
cobalto y en caso de ser necesario, modificar la cuota o exentar el pago, considerando
situacion econémica, social y familiar, asi como clasificacién o reclasificacion socioecondémica.

2. Alcance:

El proceso inicia cuando el paciente, familiar o representante legal solicita la orientacion para el
tramite de cuota de recuperacion para tratamiento de radioterapia con bomba de cobalto y
concluye cuando éste, obtiene el recibo de pago y el paciente es derivado al instituto de
Cancerologia con el vale de servicio de radioterapia con bomba de cobalto para iniciar con
tratamiento.

3. Definiciones:

Radioterapia: Terapia de radiacion (también llamada radioterapia) es un tratamiento del cancer
*que usa altas dosis de radiacion para destruir células cancerosas y reducir tumores.

Bomba de cobalto: Es una maquina de radioterapia que no trabaja con electricidad; trabaja
con un radioactivo natural.
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Es un equipo que procesa el transito de una fuente natural que es el cobalto 60.
Cobalto: Es un metal que se caracteriza por emitir energia en forma de rayos gamma.

Un acelerador lineal: (LINAC, por sus siglas en inglés) es un dispositivo eléctrico para la
aceleracion de particulas que posean carga eléctrica, tales como los electrones, positrones,
protones o iones, cuya funcién es personalizar los rayos X de alta energia, o electrones, para
que se ajusten a la forma de un tumor y destruyan las células cancerosas sin afectar el tejido
normal circundante. Cuenta con varios sistemas de seguridad incorporados para asegurar que
emitira la dosis de la forma indicada, y un fisico médico lo revisa periddicamente para
asegurarse de que funcione correctamente.

IJC: Instituto Jalisciense de Cancerologia.
AHCG FAA: Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”.

Clasificacion socioeconémica: Es el proceso de evaluacién que realiza el profesional de
Trabajo Social sobre la situacion del paciente y su familia, para ello utiliza como instrumento un
cuestionario denominado Estudio Socioeconédmico configurado por indices o preguntas que
conforman las variables socioeconémicas.

Cuota de recuperacion: La cantidad en moneda nacional que cubre el usuario de servicios
hospitalarios por concepto de consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de
diagnostico, cuyo costo es diferenciado para cada nivel socioeconémico y reflejado en el
tabulador de costos autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pblico.

Exento o condonacion de pago: Es el hecho de que una institucién excluya de la obligacién
de pago a los sujetos que solicitan un bien o servicio.

Modificacion de cuota de recuperacion: Es la accion que realiza el profesional de Trabajo
Social para modificar el pago de un servicio, considerando las necesidades, demandas vy
carencias de un paciente.

Costo: Conjunto de gastos considerados como inversion para la produccion de un bien o de un
servicio.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion: Supervisora de Trabajo Social y Trabajadora Social adscrita
al Departamento de trabajo social.

4.2 Aprobacion. Jefe de Divisién de Servicios Paramédicos y Jefe de Trabajo Social.

4.3 Ejecucion Trabajadora Social adscrita al Departamento de Trabajo Social, Técnico
radioncélogo, Responsable de Gastos Catastréficos IJC o AHCG FAA.

4.4 Supervisién: Supervisor de Trabajo Social adscrita al Departamento de Trabajo Social.

5. Desarrollo: ]
No. Responsables Descripcion de la Actividad
Acude a Trabajo Social con solicitud del tratamiento de
5.1 | Paciente, Familiar o |radioterapia con bomba de cobalto y pide informes sobre el
Representante legal | tramite de cuota de recuperacion.
Verifica que el paciente cuente con numero de registro
52 Trabajo Social hospitalario del AHCG FAA”,
¢ Cuenta con numero de registro hospitalario del AHCG FAA?
i NO. Pasa al 5.4
5.3 Paciente S| Pasa al 5.6
Deriva a paciente, familiar o representante legal al area de
5.4 Trabajo Social archivo de_l AHCFAA" para que solicite registro hospitalario de
solo estudios.
o Pacients: Familiaro z?ecﬁgzaaaa%:;t;\;oé %?;IJC?:? registro hospitalario de solo estudios y
3 Representante legal 9 J '
Revisa solicitud y registra el caso en la Bitacora de control de
. " Radioterapias con bomba de cobalto sefialando: nimero de folio,
58 Trabajo Social fecha, numero de registro, nombre del paciente, fecha de
nacimiento, Instituto de procedencia, diagnéstico, nimero de
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sesiones solicitadas e investiga si el paciente cuenta o no con|
criterios de cobertura por Gastos Catastroficos.

Nota:

* Si el paciente es empleado o beneficiario del Antiguo
Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio Alcalde”,
Trabajo Social lo envia directo a caja de poblacién abierta
con copia de su credencial de médico de empleados por
recibo de pago en nivel exento y una vez que tiene recibo
de pago pasa al 5.36

5.7

Paciente

¢ Cuenta con Gastos Catastréficos?
Sl. Pasa al 5.8
NO. Pasa al 5.20

5.8

Trabajo Social

Revisa el diagnéstico del paciente y el nombre de la Institucion
que lo esta atendiendo (Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” o Instituto Jalisciense de Cancerologia) y
checa si la patologia que presenta el paciente esta acreditada en
la Institucion de procedencia.

5.9

Trabajo Social

¢La patologia que presenta el paciente esta acreditada?
NO. Pasa al 5.10
Sl. Pasaal 5.11

5.10

Trabajo Social

Notifica al paciente, familiar o representante legal que la patologia
que presenta el paciente, no tiene cobertura por Gastos
Catastroficos. Pasa al 5.20

5.1

Trabajo Social

Informa al paciente, familiar o representante legal que acuda con
el responsable de gastos catastréficos de la Institucion de
procedencia (Antiguo Hospital Civil de Guadalajara “Fray Antonio
Alcalde” o Instituto Jalisciense de Cancerologia) para validar la
cobertura, con la documentacion correspondiente (copia de
CURP, copia de identificacion oficial del paciente y copia de la
solicitud del tratamiento de radioterapia con bomba de cobalto).

5.12
|

Paciente, Familiar o
Representante legal

Acude con el responsable de gastos catastréficos de la Institucion :
que lo esta atendiendo. =
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Responsable de |Revisa documentacion y valida la cobertura.
Gastos
5.13 | Catastroficos del
IJC
o del AHCG FAA.
Responsable de |;Cubre o no cubre?
Gastos Sl. Pasaal 5.15
5.14 | Catastroficos del |NO. Pasaal 5.18
IJC
o del AHCG FAA
Responsable de |Entrega al paciente, familiar o representante legal la ficha de
Gastos subrogacién, con numero de las sesiones aprobadas y lo envia a
5.156 | Catastroficos del |Trabajo Social para continuar con el tramite.
IJC
o del AHCG FAA B -
516 Paciente, Familiar o | Acude a trabajo social y entrega la ficha de subrogacion.
) Representante legal
Recibe la ficha de subrogacién, registra en la bitacora de control
de radioterapias con bomba de cobalto el nimero de cuenta de
517 Trabajo Social Gastos Catastroficos, si el tratamiento tuvo cobertura y el numero
de sesiones aprobadas; y pasa al 5.26
Responsable _cle Inform? al pacient_e, fan_1iiiar o representante legal que el
Gastos tratamiento de radioterapia con bomba Qe cobalto, “no tiene
5.18 | Catastroficos del c:ot?e_nura por Gastos C_atastrqﬂcos, elxphca los motivos ¥ lle
1uC solicita que pase a Trabajg Sou_al para informes sobre el tramite
o del AHCG FAA de pago en caja de poblacion abierta.
519 Paciente, Familiar o | Acude a Trabajo Social.
¢ Representante legal
Informa al paciente, familiar o representante el costo de las
5.20 Trabajo Social iﬁ;ﬂ?;es de radioterapia con bomba de cobalto solicitadas en
5.21 Paciente, Familiar o | Valora si puede pagar el costo en nivel 3 de las sesiones de |
) Representante legal | radioterapia con bomba de cobalto solicitadas.
; s ¢ Puede pagar?
522 | pReients, FAMTIArS | oy Pasaial 523
P 93l |s|. Pasa al 5.26
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Paciente, Familiar o

RS Representante legal

'Informa a Trabajo Social que no puede pagar el costo total de su
tratamiento, expone los motivos y solicita su intervencién para la
modificacion de cuota de recuperacion.

5.24 Trabajo social

Realiza entrevista no estructurada y estructurada, aplicando el
formato FT-EC-TS-02 de estudio socioeconémico al paciente,
familiar o representante legal, para conocer y analizar la situacion |
social, econdémica y familiar del paciente; detectar sus
costumbres, creencias, valores, necesidades, vulnerabilidad,
recursos y barreras de aprendizaje; realiza diagnostico social y
determina plan de intervencién senalando las acciones,
estrategias y lineamientos a seguir para dar respuesta a las
necesidades y demandas sentidas y/o expresadas del paciente y
su familia, da sesion informativa individual, llena el formato FT-
EC-TS-01 Constancia de Orientacion e Informacién de Trabajo
Social a Pacientes y Familiares y registra el nivel de clasificacién
o reclasificacion en la bitacora de control de radioterapias con

|bomba de cobalto. Ir a IT-CH-TS-14 Clasificacién y reclasificacién

socioecondmica y a PR-CH-TS-33 Sesion informativa individual.

Nota:

Si el paciente ya cuenta con clasificacion socioeconémica
vigente, del IJC o del AHCG FAA, se respeta

5.25 Trabajo social

Establece el monto a pagar o el exento del pago y se lo notifica al
paciente, familiar o representante legal.

5.26 Trabajo social

Solicita al paciente, familiar o representante legal que acuda a la |
oficina de Trabajo Social un dia antes u oportunamente el mismo
dia; antes de su cita, para el tramite del recibo de pago.

Nota:
e Si el paciente es foraneo o se le dificulta acudir con
antelacion a realizar el tramite del recibo de pago, éste se

realizara el dia de su cita.

Paciente, Familiar o

— Representante legal

Acude a la oficina de Trabajo Social de manera oportuna, antes
de su cita para realizar el tramite del recibo de pago.

COPIA NO CONTROLADA
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Trabajo social

|Revisa si el tratamiento del paciente de radioterapia con bomba

-
de cobalto tuvo cobertura por Gastos Catastréficos.

5.29

Paciente

¢, Tuvo cobertura?
Sl. Pasa al 5.30
NO. Pasa al 5.33

5.30

Paciente

¢, Es paciente del AHCG FAA?
Sl. Pasa al 5.31
NO. Pasa al 5.33

5.31

Trabajo social

Envia al paciente, familiar o representante legal con el
responsable de gastos catastroficos y posteriormente a ventanilla.
por el recibo de pago con la documentacion correspondiente
(copia de CURP, copia de solicitud de tratamiento de radioterapia
con bomba de cobalto y copia identificacién oficial).

5.32

Paciente, Familiar o
Representante legal

Acude con el responsable de gastos catastroficos v
posteriormente a ventanilla, de la Institucién de procedencia y
entrega la documentacion correspondiente para obtener el recibo
de pago de su tratamiento de radioterapias con bomba de
cobalto. Pasa al 5.35

5.33

Trabajo social

Realiza papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador
asistencial, la entrega al paciente, familiar o representante, le
informa que pase al médulo de caja de poblacion abierta de esta
Institucién, para realizar el pago establecido de cuota de
recuperacion o para obtener el recibo en nivel exento si el caso lo
amerita y realiza nota de intervencién de trabajo social. Ir a IT-
CH-TS-12 Llenado de papeleta autorizada para calificacién de
nivel al tabulador asistencial y a IT-CH-TS-13 Nota de
intervencién de trabajo social.

Nota:

¢ Si el paciente esta siendo atendié en el Instituto Jalisciense |

de Cancerologia y su patologia tuvo cobertura por Gastos

Catastroficos, Trabajo Social elabora papeleta autorizada

para calificacion de nivel al tabulador asistencial en nivel
exento.

COPIA NO CONTROLADA
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Paciente, Familiar o

Distd Representante legal

Acude al médulo de caja de poblacion abierta, entrega la papeleta
autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial si el
caso lo amerita y realiza el pago correspondiente en nivel N-3, N- |
2, N-1, CP 0 EXENTO.

Manejador de
fondos y valores o
Gastos
Catastroficos

5.35

Expide y entrega el ticket de pago.

Paciente, Familiar o

230 Representante legal

Acude a Trabajo Social y entrega el ticket de pago.

5:37 Trabajo Social

Recibe ticket de pago y registra el nimero de folio en la bitacora
de control de radioterapias con bomba de cobalto.

Nota:
e Trabajo Social entrega los tickets de pago al personal
asignado cada mes.

5.38 Trabajo Social

Llena el formato de vale de servicio de sesiones de radioterapia,
lo entrega al paciente, familiar o representante legal y le solicita
|que acuda al area de radioterapias y lo entregue en la recepcion
el dia de su cita.

539 Paciente, Familiar o
' Representante legal

Acude al area de radioterapias el dia de su cita y entrega en la
recepcion el vale de servicio de sesiones de radioterapia.

Secretaria de

5.40 bes
recepcion.

Recibe el vale de servicio de sesiones de radioterapia y lo
resguarda para su control.

Técnico

. radioncélogo

Aplica tratamiento y realiza sus registros.

Fin del proceso

COPIA NO CONTROLADA
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6. Documentos Aplicables:

-Formato: “Constancia de Orientacién e Informacion de Trabajo Social a Pacientes y
Familiares”. FT-EC-TS-01.

-Formato: Estudio Socioeconémico. FT-EC-TS-02.

-Formato: Notas de intervencion de trabajo social. FT-EC-TS-04.

-Triptico de “Orientacién e Informacién General Derechos y Deberes de Pacientes y
Familiares”.

-Papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial.
-Bitacora de control de radioterapias con bomba de cobalto.

-Vale de servicio de sesiones de radioterapia.

-Ficha de subrogacion.

-Norma Oficial Mexicana -NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico.

-Convenio especifico de colaboracién (reglas de operacién entre el Organismo publico
descentralizado Hospital Civil de Guadalajara y el Instituto Jalisciense de Cancerologia).

7. Anexos.

Anexo 1

Observaciones:

s Los criterios que no se cumplan con el presente manual Yy que sean casos sui géneris,
supervisora, trabajadora social en turno en conjunto con el personal que indique el
representante de cada Unidad Hospitalaria buscaran dar respuesta.

e Si el paciente esta siendo atendido en el Instituto Jalisciense de Cancerologia y no
cuenta con numero de registro hospitalario del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” trabajo social lo envia a Archivo por un registro de solo estudios
al iniciar atencién.

e Si el paciente es atendio en el Instituto Jalisciense de Cancerologia y su patologia tuvo
cobertura por Gastos Catastroficos, éstos autorizan parcialidad de las sesiones: Trabajo
Social elabora papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial en
nivel exento por el nimero de sesiones autorizadas. registrando en el motivo de
modificacion de cuota, cuantas sesiones han sido autorizadas (ejemplo: 5 de 25 en su
primera cobertura 15 de 25 en su segunda cobertura, sumandolas): en estos casos se

COPIA NO CONTROLADA
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6. Documentos Aplicables:

-Formato: “Constancia de Orientacion e Informacién de Trabajo Social a Pacientes y
Familiares”. FT-EC-TS-01.

-Formato: Estudio Socioeconémico. FT-EC-TS-02.

-Formato: Notas de intervencion de trabajo social. FT-EC-TS-04.

-Triptico de “Orientacion e Informacién General Derechos y Deberes de Pacientes y
Familiares”.

-Papeleta autorizada para calificacion de nivel al tabulador asistencial.

-Bitacora de control de radioterapias con bomba de cobalto.

-Vale de servicio de sesiones de radioterapia.

-Ficha de subrogacion.

-Norma Oficial Mexicana -NOM-004 —-SSA3-2012, del expediente clinico.

-Convenio especifico de colaboracion (reglas de operacién entre el Organismo publico
descentralizado Hospital Civil de Guadalajara y el Instituto Jalisciense de Cancerologia).

7. Anexos.

Anexo 1

Observaciones:

* Los criterios que no se cumplan con el presente manual y que sean casos sui géneris,
supervisora, trabajadora social en turno en conjunto con el personal que indique el
representante de cada Unidad Hospitalaria buscaran dar respuesta.

o Si el paciente esta siendo atendido en el Instituto Jalisciense de Cancerologia y no
cuenta con numero de registro hospitalario del Antiguo Hospital Civil de Guadalajara
“Fray Antonio Alcalde” trabajo social lo envia a Archivo por un registro de solo estudios
al iniciar atencion.

o Siel paciente es atendio en el Instituto Jalisciense de Cancerologia y su patologia tuvo
cobertura por Gastos Catastréficos, éstos autorizan parcialidad de las sesiones; Trabajo
Social elabora papeleta autorizada para calificacién de nivel al tabulador asistencial en
nivel exento por el numero de sesiones autorizadas, registrando en el motivo de
modificacion de cuota, cuantas sesiones han sido autorizadas (ejemplo: 5 de 25 en su
primera cobertura 15 de 25 en su segunda cobertura, sumandolas); en estos casos se
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cambia el ticket de Gastos Catastréficos del IJC, se entrega papeleta, se deriva a caja
del AHCG FAA y se le solicita que regrese con el ticket para vale de servicio, que mes

con mes son entregados al area responsable; y se le orienta a familiar que lo antes
descrito se lleva a cabo por cuestion administrativa.

8. Control de Cambios:

Version
Vigente Fecha Motivo

00 Septiembre de 2019 |Alta del Documento
01 Junio de 2020 Actualizacion y mejoras en el proceso.
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9. Diagrama de Flujo:

Paciente, Familiar o
Representante legal
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Responsable de Gastos
Catastroficos del lJC
o del AHCG FAA.

Instituto Jalisciense de Cancerologia) y cna_c.a 5 la patologia que presenta el ‘— ‘
55 Acude a archive paciente esia acreditaca en la Instiucion de procedencia. . W 5 43 Revisa
Solicita registro Sl NC  documentacon y valida
hospitalang de solo =1 2 ronertura.
EStudios y regresz a l |
Trabajo Soci A
: LA
510 Nowica al paciente. famiiar o representante legal que fa patologia que VAW Vi,
presenta el paciente, no biene cobertura por Gasios Catastraficos T ,,-“' e
y | / A #
xy / 59\ 75
(B) / ¢La patologia’, Cubre g ng :ubﬁ’r‘/
At { quepresenta =
.‘-._ gt / \/
. 5.1 Informa al paciente, familiar o representante legal que acuda cor & I ‘acreditaca?/ 3—_ —
) 5 12 _A“;‘Ue e | responsable de gastos catastréficos de la Inshtucdn de procedencia (Antigua " Sl |
CSP'E :{;9 dedga;toc | Hospital Cwil de Guaoalajara Fray Antonic Alcalde” o Instituto Jalisciense de . N/ '
CHARInICONEE |Gancerologia), con Iz documeniacion correspondiente, para valdr iz cobertura, . -
Insti.cion que [0 esta va), . L [l | i
atendiendo I » w
i =
A b |5.45 Entrega al paciente
— familiar o regresentante |
legalla fichade |
,—j;' ; submgacidn, con
| 518 Acude a trabajo .-"5 17 Recibe Ia ficha de subrogacion, registra en |z biticora de control de | nimero de las sesiones |
| social y entrega fa fichal— radioterapias con bomba de cobafto €l nimer ce cuenta de Gasios L 2N aprobadasy loenviz a |
de subrogacion. Catastroficos, s el tratamiento tuvo cobertura y el nimeno de sesianes &) Trabajo Sovia para

(Fase

aprobadasy pasa al 5.26
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Paciente, Familiar o Representante Trabajo Sodial Responsable de Gastos Catastroficos Biciare
legal . . del NC o del AHCG FAA
—J ~ 1
o (B) «
£ 19 Acude a Trabajo Social WA \./ v
v ¥
EE———— - |
| | 520 Informa 2l paciente, familiar o representanteel | | | |
‘ 5.21Valora s puede pagar el cosio  cosio de (s sesiones de radioterapia con bomba ¢ w4 | | 5 18 informa &l pacente familiar o
€n nivel 3 de las sesiones de cocatts solicitadas en nivel 3 | representante legal que el
radioterapia con bomba de cobalto tratamento de radoterapia con
sojeitadas bomba e cobate, no tiene
—-1' cebertura por Gastos Catastrificos,
explica los motvos y le solicta que
/ | pase 2 Trabajo Social para infemes
5.24 Realiza entrevista no estructurada v | sobre el ramtedepagoencaade | T
2z estructurada, aplicando el formato FT-EC-TS-02 poblacion abrerta T
¢Puede pagar”? de estudic soc10econdmico 3l paciente, famiar o
! representante legal da sesién informativa

indricual. lenz el formate FT-EC-TS-01

E @ ™ Contancade Orentaciin e Informeacion de 520

Trabejo Scuial @ Pacentesy Familares y regisira oTwo cobertura? |
| el nivel de clasfficacion o reclasificacion en |a |

B bitacora de control de radioterapias con bomba de
cobato

| 5.231Informa a Trabajo Socia que

| no puede pagar el costo total de su l ’_:
| tratamiento, expore los motivos v wiip — ) _E(L
| solicita su intervencion para ia [ | stablece el monto a pagar o el exento del pago T
modificacion de cuota de y se lo notfica al pacente, famibiar o representante
recuperacion. legal .
|
527 Acude a la oficina de Trabajo 55'23 Solieta al paciente, familiar o represertante legal = | o
Social de manera cpotuna. antes | Que acuda a la oficina oe Trauaju Socialun d_aa antes | I's c)
e SU cha para realizar el tramte cel | U oportunamente el msmo d:_a antes de su cia, para NS /
retibo de paga. | el tramite del recibo de pago }
] # 530 N\
[ (Es pacente oel AHCG  —
528 Revisa s el tralamiento del paciente de FAA?
| — radioterapias con bomba de cobalto tuvo cobertura
| 5.32 Acuce con el responsable de por Gastos Catastréficos
| gastos catastroficos v | |
postenormente 3 ventanila. de la e,
Institucidn de procedencia v entrega I —r
| adocumeniacin correspondiente [ 5.31 Enviz al paciente, familiar o representante legal NO
para obtener el recico de pago de su ton &l responsable ce gastos catastioficos y ]
tratamiento de radioterapi as con postencrmente 3 vertanila, por el recibo de pago can ’_'_
| bomba de cobalto Fase al5 35 la documentacién comespondiente (copia de CLIRF L2 ]
| copia de solicitud de tratamiento de radioterapia con //

bomba de cobatto y copia identificacion oficial)

(E)

'Fase
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— sy ——

Pacierts, Famillar o Trabajo Social [ alores 0 ostos " | Secrstaria e Teeniza
.__RepresEtfnte lsg_a# i o ¢ Shaas | recepcion. =1 radloncofooo; .
|2
£33 Realiza papeletz autonzaca para |
calficacion de nivel al tabulador asistencial
5.34 Acude al modulo de la entrega al paciente, familiar o
caja de poblacion abierta, | | represeniante. le informa que pase al
entrega la papeleta | | moédulo de caja de poblacion abierta de
autorizada para calfficacion esta Institucién, para realizar el pago FR
de nivel altabulador [+ establecido de cuota de recuperaciono  —{ D )
asistencial siel casolo | | | para obtener el recibo en nivel exento s & —
amerita y realiza el pago [ caso lo amertta y realiza nota de
correspondiente en nivel N- intervencion de trabajo social
E_N.z N-1. CPo EXENTO. . E)
\
| r J\ i i
| h J
,a ]
1 .| 5.35Expide y entrega |
elticket de pago |
536 Acude 3 Trana;nj | |
Sacial y entrega el ticket de
pago. /
[ 5.37 Recibe ticket de pago y registra el
‘—r" numero de folio en a bitacora de control
| | deradioterapias con bormba de cobalto.
. '
5.38 Liena el formato de vale de servicio de
sesiones de radioterapia, lo entrega al
paciente, familiar o representante legal y le
solicita que acuda al area de radioterapias
y lo entregue en la recepcidn el dia de su
cita
P /‘-—_—h—h\\x
;—EM / ]
| 5.40 Recibe el R |
. | vale de servicio 541 Aplica
550 Acude ol dreade | | de sesiones de tratamiento y
radioterapias el dia de su radioterapia y lo realiza sus
ctayentregaenla = s 3
recepm: el vale de servicio resguca;i; 0plara registros |
de sesiones de radioterapia A
/—"——\-\.
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