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1. Alcance:

Inicia cuando paciente, familiar, representante legal o Trabajador social solicita modificacion de
cuota de recuperacion o exento de pago de servicio prestado por HCFAA hasta que el paciente

recibe Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al Tabulador Asistencial y realiza exento
0 pago parcial.

2. Documentos Aplicables:

-Formato: Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al Tabulador Asistencial.
-Formato: Nota médico social.
-Formato: Nota de evolucion de Trabajo Social en electrénico.

-ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan
sujetarse los procesos de clasificacidon socioeconémica de pacientes en los establecimientos

que presten servicios de atencion meédica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria.

- Norma Oficial Mexicana -NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico

3. Definiciones:

Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al Tabulador Asistencial: es un documento
oficial de uso interno donde se especifican datos de paciente, estudio o servicio requerido,
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Cuotas de recuperacion: La cantidad en moneda nacional que cubre el usuario de servicios
hospitalarios por concepto de consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de
diagndstico, cuyo costo no es cubierto en su totalidad pues se relaciona con un porcentaje de
subsidio, diferenciado para cada Nivel Socioecondémico y reflejado en el tabulador de costos
autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Exento o condonacién de pago: es el hecho de que una institucion excluyan de la obligacion
de pago a los sujetos que solicitan un bien o servicio.

Clasificacion socioeconémica: El proceso de evaluacion que realiza el profesional de trabajo
social sobre la situacién del paciente y su familia, para ello utiliza como instrumento un
cuestionario denominado Estudio Socioeconémico conformado por indices o preguntas que
conforman las variables socioeconémicas

4.- Material y Equipo:

Pluma
Sello de Trabajo Social.
Equipo de computo.

5. Desarrollo:

No. |Responsables Descripcion de la Actividad

Paciente, familiar,
5.1 representante legal
’ o Trabajo Social de

otra institucion

Solicita modificacion de cuota de recuperacion o exento de pago.

Pide tarjeton de citas y verifica que el paciente este clasificado
5.2 Trabajo Social socioeconémicamente.

¢ Esta clasificado socioeconémicamente?

. NO. Pasaa 54 '
5.3 Paciente S| Pasaab5
Elabora clasificacion socioeconémica. Ir a IT-CH-TS-14
5.4 Trabajo Social Clasificacion y reclasificacion socioeconémica. Pasa a 5.6
5.5 Trabajo Social Realiza entrevista no estructurada y revisa notas de evolucién de |

Trabajo Social en expediente electrénico, si cuenta con equipo de |
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cdbmputo, para conocer situacién social, econémica y familiar.

Trabajo Social

5.7

Determina monto econémico a pagar o exento de pago e informa
al familiar.

Trabajo Social

Elabora Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al
Tabulador Asistencial con los siguientes rubros:

Fecha del dia en el que se elabora papeleta.

Numero de registro hospitalario de paciente.

Nombre completo de paciente.

Clave de estudio, procedimiento y/o servicio proporcionado

por Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde.

» Descripcion del servicio proporcionado (este debe
corresponder con la clave asignada en tabulador de caja).

e Motivo por el cual se realiza modificacién de cuota, tomando
en cuenta los criterios que establece el acuerdo por el que
se emiten los criterios generales y la metodologia a los que
deberan sujetarse los procesos de clasificacion
socioeconomica de pacientes en los establecimientos que
presten servicios de atencién médica de la Secretaria de
Salud publicado en 2013, y situacion social, econdémica y
familiar del paciente.’

» Costo total de los servicios proporcionados

» Cuota que pagara el paciente, exento de pago o crédito si el

caso lo amerita.

Nota:

e Elcrédito se abre para los pacientes de CEFERESO 2, RN
que estan en proceso de afiliacién al Seguro Popular, y
pacientes del servicio de Hemodinamia.

L]

5.8

Trabajo Social

Sella y firma Papeleta Autorizada Para Calificacion de Nivel al
Tabulador Asistencial y entrega al paciente, familiar,
representante legal o Trabajador social de otra institucién la
papeleta de color blanco.

! ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de
clasificacion socioecondmica de pacientes en los establecimientos gue presten servicios de atencién medica de la Secretaria
de Salud y de las entidades coordinadas por dicha Secretaria. Diario Oficial de la Federacion, México, 27/05/2013.
Recuperado de http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5300256&fecha=27f05]201 3.
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Nota:
e Sise abrio crédito se entrega papeleta blanca y rosa.

¢ Si el monto exentado es de mas de $10,000.00, solicita a
supervisora en turno autorizacion y visto bueno,
entregando: copia del tarjeton con nivel de clasificaciéon
socioecondmica, copia de papeleta y nota de evolucion de
trabajo social.

59 Trabajo Social

Informa al paciente, familiar, representante legal o Trabajador
social de otra institucion, que pase al mdédulo de caja a realizar
pago parcial, exento de pago o crédito, indicando ubicacién y
realiza Nota de intervencion de trabajo social. IT-CH-TS-13 Nota
de intervencion de trabajo social.

Paciente, familiar,
representante legal

5.10 o Trabajo Social de Recibe papeleta y realiza tramite correspondiente de pago.
otra institucion.
i Fin de instruccion de trabajo.
6. Anexos
N/A

7. Control de Cambios:

Version .
Vigente Fecha Motivo
00 Agosto de 2018 | Alta del documento
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