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1. Alcance:

Inicia cuando el paciente, familiar o representante legal acude a Trabajo Social, solicitando
canalizacion a albergue de asistencia social, porque es foraneo y/o cuenta con familiar
hospitalizado y no cuanta con un lugar donde hospedarse para descansar, mientras acude a su
consulta o se encuentra hospitalizado su familiar; y termina cuando Trabajo social elabora y
entrega al solicitante pase para albergue, registrando en nota de intervencion de trabajo social,
la intervencion realizada.

2. Documentos Aplicables:

-Formato: Nota de intervencion de trabajo social. FT-EC-TS-04
-Formato: Pase para albergue.

-Norma Oficial Mexicana -NOM-004 —SSA3-2012, del expediente clinico.
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3. Definiciones:

Albergue: un establecimiento destinado al alojamiento provisional de individyejé que,
diferentes circunstancias, no tienen dénde dormir y carecen de recursos econémicos.
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Asistencia Social: es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan a las personas su desarrollo integral, asi como la

proteccion fisica, mental y social de quienes se encuentren en condicidn de vulnerabilidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y

productiva.

Intervencion: son todas las actividades y acciones organizadas que realiza un trabajador
social para afrontar necesidades sentidas o expresadas, demandas o problemas de los sujetos

objetos de su intervencion.

4.- Material y Equipo:

-Computadora.
-Sello de Trabajo Social.
-Pluma.

5. Desarrollo:

Descripcién de la Actividad

No. Responsables
Paciente,
familiar o
5.1 representante
legal

Acude a Trabajo Social y solicita pase para alberge porque es foraneo
y/o cuenta con familiar hospitalizado y no cuanta con un lugar donde
hospedarse, mientras acude a su consulta o se encuentra
hospitalizado su familiar.

5.2 Trabajo Social

Realiza entrevista no estructurada para conocer el motivo de dicha

[ solicitud.

5.3 Trabajo Social

Corrobora que el solicitante sea el paciente o cuente con familiar
hospitalizado, en expediente electrénico y con el tarjetén de citas o
con la secretaria del servicio tratante.

54 Paciente

¢, Se encuentra hospitalizado o acudié a consulta?
NO. Pasa al 5.5
Sl. Pasaal 5.6
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Informa al paciente, familiar o representante legal que no es posible
entregarle solicitud para albergue, puesto que es un servicio que solo
se brinda a pacientes o familiares foraneos, hospitalizados o que
tengan consulta programada y no cuenten con un lugar donde
‘albergarse. Pasa al 5.11

5.5 Trabajo Social

Llena formato de pase para albergue senalando:

e Fecha.
¢« Nombre de la persona que solicita el albergue.
e Nombre del paciente.
e Parentesco.
* Si se trata de paciente hospitalizado, senalar nimero de cama
5.6 Trabajo Social y sala o piso en el que se encuentra internado el paciente.
Nota:

e Se debe omitir la especialidad médica que atiende al paciente;
por ser informacion confidencial, por lo que se debera solo
especificar de forma general que el paciente acude a consulta
o se encuentra hospitalizado en atencion médica.

5.7 Trabajo Social |Sella y firma el pase para alberge y se lo entrega al solicitante.

Informa al paciente, familiar o representante legal que debe presentar |
a la Trabajadora Social del albergue; el pase para albergue, tarjeta de
5.8 Trabajo Social |citas y pase de visita del Hospital Civil, como requisito indispensable
para que le proporcionen alojamiento.

Informa al paciente, familiar o representante legal domicilio del
5.9 Trabajo Social |albergue, sefialando ubicacion.

Realiza nota de intervencion de trabajo social. Ir a IT-CH-TS-13 Nota

40 | TranajoSoclal de intervencion de trabajo social.

5.11 Fin de instruccion de trabajo.
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