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1. Objetivo:

1.1 Atender a los pacientes que acuden al Servicio de Urgencias del Hospital Civil Fray

Antonio Alcalde en forma rapida eficiente y de calidad.

Categorizar y dar respuesta tan rapido como sea su necesidad, sin importar que haya
otros pacientes antes, que los pacientes que presenta una urgencia, ya sea por
accidente o por enfermedad con riesgo de pérdida de la vida, la funcion de un érgano

o la pérdida de una extremidad sean atendidos

2. Alcance:

2.1 Aplica en todas las actividades de atencién médica para nifios desde Recien Nacidos
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3. Definiciones:

3.1 Triage es un proceso de valoracion clinica basica, que permite clasificar a los
pacientes segun su grado de urgencia, siendo atendido de manera prioritaria aquel
enfermo que mas lo necesite independiente del momento en que haya llegado al
servicio, o pacientes que hayan acudido antes que el.

3.2 Pre-triage Proceso mediante el cual el paciente, previo al ingreso administrativo,
es categorizada su urgencia por un medico.

3.3 Categorizacion Proceso que determina la prioridad de servicios en cada paciente
de acuerdo a su cuadro clinico bien estructurada y socializada consta de cinco niveles
de priorizacién y se ha vuelto hoy por hoy una de las medidas mas eficientes para
mejorar la calidad de los servicios de urgencias

3.4 Usuario.- Toda aquella persona, que requiera y obtenga la prestacion de los
servicios de atencion médica. (NOM-040-SSA2-1004,en materia de informacion en
salud)

3.5 Atencion médica.- al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con
el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

3.6 Hospitalizacién.- al servicio de internamiento de pacientes para su diagnostico,
tratamiento o rehabilitaciéon, asi como, para los cuidados paliativos.

3.7 Clasificacion es el sistema por medio del cual se determina la rapidez con que
tiene que ser atendido un nifio que solicita atencion médica o quirurgica de urgencia.

3.8 Paciente.- a todo aquel usuario beneficiario directo de la atenciéon medica.

3.9 Pronéstico.- al juicio médico basado en los signos, sintomas y demas datos sobre
el probable curso

3.10 Urgencia.- a todo problema médico-quirurgico agudo, que ponga en peligro |a
vida, un 6rgano o una funcién y requiera atenciéon inmediata.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracién y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Urgengcias Pediatria.

4.3 Ejecucion
Médicos Adscritos, Residentes, Internos de Pregrado, administrativos y Enfermeras
adscritas al servicio Urgencias Pediatria.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.
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5. Desarrollo:
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE TRIAGE SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRIA

No. | Responsable | Descripcion de la Actividad |
54 Familiar y/o Solicita atencién al servicio de Urgencias Pediatria
usuario
5.2 Médico del triage | Realiza Pre-triage previo al ingreso administrativo, mediante una
y Enfermera evaluacion inicial con el triangulo de evaluacion pediatrica
(Academia Americana de Pediatria)
5.3 Médico del triage | *Paciente Nivel | y |l pasa directamente a sala de Hospitalizacion
y Enfermera y/o Sala de Schok.
Pide al familiar pase a recepcion para su registro.
*Paciente nivel Ill, IV,V se registra en recepcion y se realiza el
triage
5.4 Recepcionista Llena ficha de registro en el formato electronico y pide tome asiento
en la sala de espera
5.5 Médico del triage | Solicita al paciente pasar al trige donde realiza interrogatorio, toma
y Enfermera signos vitales y registra en la hoja 1 del expediente electronico.
5.6 Médico del triage | Pide al familiar/paciente permanecer en la sala de espera para su
y Enfermera atencion en consultorio de urgencias.
5.7 Médico del triage | Paciente que no amerite atencion en el servicio de urgencias se le
y Enfermera deriva o se le sugiere acudir a la consulta externa para su atencion.
FINAL DEL PROCESO j
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8. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencion a la salud del nifo

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
sistema de salud.

DE ACUERDO AL Department Triage and Acuity Scale: CTAS) (introducida por la
Asociacién canadiense de médicos de urgencias (CAEP) en 1995, utilizando la NTS
como referente) (5,6). (Es la que usamos)

Norma Oficial Mexicana NOM-004 SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales

Norma Oficial Mexicana NOM-020 SSA1-2012 Instalacién y operacion de
farmacovigilancia

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de residuos peligrosos
biolégicos infecciosos

Norma Oficial Méxicana NOM-015-SSA2-2010, para la prevencion, tratamiento y control
de la diabetes mellitus

Norma Oficial Méxicana NOM-027-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud. que
establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion medica

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion medica ambulatoria y hospitalaria del
sistema nacional de salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-20012, que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusién de los Estados Unidos Mexicanos
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URGENCIAS PEDIATRIA

HOJA DE ADMISION CONTINUA

FECHA HORA TRIAGGE NIVEL
NOMBRE EDAD SEXO
DOMICILIO MUNICIPIO

MOTIVO DE CONSULTA

PRINCIPIO Y EVOLUCION

ANTECEDENTES PERSONALES PATOLOGICOS

EXPLORACION FISICA

F.C. F.R. TS T.A. PESO TALLA — PUPILAS

APARIENCIA Normal [__| Anormal | COMO?

ESFUERZO RESPIRATORIO Normal [__| Anormal [ ] como?

CIRCULACION Normal || Anormal ] como?
CATEGORIZACION Normal D Anormal D como?

En cuanto ingrese el paciente a la sala de Urgencias Pediatria, coloque el monitor.
A Normal Anormal Accion

B Normal Anormal Accion

C Normal Anormal Accion

D Normal Anormal Accion

E Normal Anormal Accién

EXPLORACION COMPLEMENTARIA PERTINENTE
SAMPLE
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CATEGORIZACION INICIAL

DIAGNOSTICO

PLAN DE MANEJO

COMENTARIOS/OBSERVACIONES

RECIBI: EGRESO FECHA: HORA :

INFORMACION DEL DIAGNOSTICO DE MI PACIENTE, ASI COMO INDICACIONES DEL MANEJO EN CASA,
LOS FACTORES DE RIESGOS Y LAS POSIBLES COMPLICACIONES DE LA EVOLUCION DEL PADECIMIENTO.

Nombre y Firma del familiar o tutor Nombre y firma del testigo

NOMBRE Y FIRMA DEL MEDICO TRATANTE
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8. Control de Cambios:

Version :
Vigente Fecha Motivo
00 Agosto 2019 Alta de Documento

9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIENTO DEL AREA DE TRIAGE

Familiar /Paciente

Médico triage/Enfermera

Recepcionista

e

/Solicita atencion en
Urgencias Pediatria

Permanece en sala de espera
para su atencion en
consultorios

Fase

Realiza Pre-triage
previo a registro
administrativo

*Paciente Nivel | y Il pasa directamente a sala de
Hospitalizacion y/o Sala de Schok.

*Paciente nivel lll, IV,V se registra en recepcion =
y se realiza el triage

Nombra al paciente al'triage
__-donde realiza interrogarotio;
toma signos vitales y los registra >
“~_en hoja 1 del expediente " '
“~__ electronico

" Paciente gue no amerite atencion en
urg.ped. Se le deriva o sugiere acudir a
consulta externa para su atencion. -

=S

Registra en el formato
electrénico y pide tome

asiento en sala de
espera
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