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1. Objetivo:

1.1Restaurar la salud y prevenir las enfermedades de los usuarios, mediante la atencion
de enfermeria en Procedimientos, de conformidad con los lineamientos técnicos en la
materia.
2. Alcance:
2.1 Aplica al personal de enfermeria que realiza actividades o procedimientos a
usuarios del servicio de urgencias pediatria hospital civil de Guadalajara

3. Definiciones:

3.1 Antisepsia.- Conjunto de procedimientos o practicas encaminadas a evitar al
maximo la reproduccién, diseminacion y trasmision de los microorganismos
destruyéndolos por medio de medios fisicos y quimicos.

3.2 Asepsia.- Se dice de la ausencia total de microorganismos que pueden ocasionar

enfermedad.
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3.3 Area De Curacién - area donde se realizan actividades de asepsia y antisepsia a
todo usuario que presente heridas.

3.4 Curacion.-Acto o proceso por el cual se restablecen las caracteristicas
estructurales y funcionales normales de un tejido organo o sistema corporal enfermo,
disfuncional o lesionado.

3.5 Inyecciones.- Introduccion a presion de una sustancia, especialmente de un gas o
un liquido, en el interior de un cuerpo.

3.6 Cartas de consentimiento informado.- a los documentos escritos, signados por el
paciente o su representante legal o familiar mas cercano en vinculo, mediante los
cuales se acepta un procedimiento médico o quirurgico con fines diagndsticos,
terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacion, una vez que se ha recibido
informacion de los riesgos y beneficios esperados para el paciente.

3.7 Somatometria.- La medicion de las dimensiones fisicas del cuerpo humano.(NOM-
031-SSA2-1999, para la atencion a la salud del nifio).

3.8 Usuario.- Toda aquella persona que requiera y obtenga la prestacion de los
servicios de atencion médica. (NOM-040-SSA2-2004, en materia de informacion en
salud).

3.9 Interconsulta.- procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la
salud en la atencion del paciente, a solicitud del médico tratante.

3.10 Resumen clinico.- al documento elaborado por un médico, en el cual, se
registran los aspectos relevantes de la atencion medica de un paciente, contenidos en
el expediente clinico.

Debera tener como minimo: padecimiento actual, diagnésticos, tratamientos, evolucion,
pronostico y estudios de laboratorio y gabinete.

3.11 Urgencia.- a todo problema médico-quirirgico agudo, que ponga en peligro la
vida, un érgano o una funcion y requiera atencion inmediata.

3.12 Pronéstico.- al juicio médico basado en los signos, sintomas y demas datos
sobre el probable curso.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4,2 Aprobacién
Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.3 Ejecucion
Médicos Adscritos, Residentes, Internos de Pregrado, Trabajo Social, Enfermeras
adscritas al servicio Urgencias Pediatria y Médicos Interconsultantes.

4.4 Supervision
Jefe de Division de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.
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5. Desarrollo:
PROCEDIMIENTOS ATENCION EN AREA DE PROCEDIMIENTOS URGENCIAS PEDIATRIA

 No. Responsables " Descripcion de la Actividad ]
5.1 Meédico adscrito y/o Deriva paciente que requiere manejo en procedimiento
residente mayor jerarquia al area correspondiente.
52 | Enfermera de Recibe al paciente derivado del consultorio con B
Procedimientos indicaciones médicas y hoja 1 del expediente clinico
electronico.
5.3 Enfermera del Area de Registra el procedimiento, llena hojé de enfermeria con
procedimientos signos vitales, asigna cama, coloca brazalete con
nombre y fecha de nacimiento del paciente.
5.4 Médico Adscrito y/o Explica al familiar el plan de manejo, asi como riesgos y
residente mayor jerarquia posibles complicaciones del procedimiento.
Pide al familiar firmar el formato de consentimiento
informado del procedimiento.
5.5 Familiar del paciente Entrega firmado consentimiento informado del
procedimiento.
5.6 Médico adscrito y/o Realiza procedimiento con ayuda de enfermeria
residente mayor jerarquia | *realiza nota de procedimiento y nota de alta.
57 | Médico adscrito y/o Realiza si se requiere interconsulta al médico
residente mayor jerarquia especialista y entrega por escrito, previo aviso via
telefonica.
5.8 Médico especialiéta Valora al paciente, informa a médico encargado el plan
Interconsultante de manejo, asi como al familiar, comentando riesgos y
complicaciones del procedimiento.
59 | Médico especialista Realiza procedimiento, si decide darlo de alta, avisa a
Interconsultante meédico/enfermera, entrega al familiar receta, nota del
procedimiento con indicaciones de alta y cita para
seguimiento por consulta externa de su especialidad.

COPIA NO CONTROLADA
FT-1S-GC-01/Versién 02

Fecha de Revision: Agosto |




PROCEDIMIENTO DEL AREA DE PROCEDIMIENTOS
SERVICIO DE URGENCIAS PEDIATRIA

Cadigo: PR-CH-UP-03

Pagina 5de 8

2019

Division de Pediatria Version Vigente: 00

Fecha de Revision: Agosto

5.10 | Médico residente mayor Realiza nota de alta y entrega al familiar la hoja 2 del
jerarquia e interno de expediente electronico y pide acudir al familiar a caja
pregrado por su recibo del procedimiento y entrega a enfermeria

para su alta.

511 | Enfermera del Area de Recibe ticket del procedimiento y pide acudir a trabajo
procedimientos social para su pase de salida.

5.12 | Trabajo Social Emite y entrega pase de salida al familiar.

513 | Médico adscrito y/o "Si las condiciones del paciente o por el procedimiento
Interconsultante que se realizd, no puede ser egresado a su domicilio se

ingresa al servicio interconsultante, siendo su personal
guien se hara cargo del tramite administrativo y del
traslado del paciente.

En caso de que el paciente requiera manejo y/o
vigilancia en este servicio, se ingresara al area de
hospitalizacion urgencias.

5.14 | Enfermera del Servicio Retira el instrumental o equipo utilizado y realiza el

desecho de insumos utilizados en el procedimiento de

acuerdo a la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de

residuos peligrosos biologicos infecciosos. Registra los
datos del usuario en libreta de productividad diaria del

servicio

FINAL DEL PROCESO
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6. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el sistema
de salud

Norma Oficial Mexicana NOM-004 SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia, prevencion y
control de las infecciones nosocomiales

Norma Oficial Mexicana NOM-020 SSA1-2012 Instalacion y operacion de farmacovigilancia

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de residuos peligrosos
biolégicos infecciosos

Norma Oficial Méxicana NOM-015-SSA2-2010, para |a prevencion, tratamiento y control de la
diabetes mellitus

Norma Oficial Méxicana NOM-027-SSA3-2013, regulacién de los servicios de salud. que
establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencion médica

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, usoy permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
sistema nacional de salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-20012, que instituye las condiciones para la
administracién de la terapia de infusion de los Estados Unidos Mexicanos

7. Anexos

N/A
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8. Control de Cambios:

Vt.arsién Fecha Motivo
Vigente
00 Agosto 2019 Alta del Documento
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9. Diagrama de Flujo:

AREA DE PROCEDIMIENTOS EN URGENCIAS PEDIATRIA
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