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1. Objetivo:

1.1 Establecer los lineamientos generales para la atencion de consulta de Urgencias
Pediatria su ubicacion, estructura, y condiciones de prestacion del servicio.

2. Alcance:

2.1 A nivel externo, el procedimiento es aplicable a todos los pacientes pediatricos en
condiciones criticas que requieran la atencion inmediata del servicio de Urgencias

Pediatria.

2.2 A nivel interno, los lineamientos marcados en el Manual de Procedimientos para
la atencion de consulta de Urgencias Pediatria, son de apego estricto para el
personal médico involucrado en la atencion del paciente (jefe de servicio, adscritos
del servicio, adscritos de servicios pediatricos, personal de enfermeria, médicos

becarios, personal administrativo, personal de intendencia y demas personal
involucrado en la atencion del paciente.
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3. Definiciones:

3.1 Manual de Normas y Procedimientos: Documento que integra los estatutos vy
condiciones de la prestacion del derecho a la atencién de la salud que se brinda a los
pacientes atendidos en el | Hospital Civil de Guadalajara Fray Antonio Alcalde, bajo la
denominacion Servicio de Urgencias Pediatria.

3.2 OPD: Organismo Publico Descentralizado.
3.3 HCG: Hospital Civil de Guadalajara.
3.4 FAA: Fray Antonio Alcalde.

3.5 D.O.F.: Diario Oficial de la Federacion.

3.6 Guias Clinicas: Documento que orienta al diagnéstico y tratamiento de una
patologia especifica, presenta el flujograma especifico aplicable por parte del servicio
tratante.

3.7 NOM: Norma Oficial Mexicana: Guia especifica sobre una patologia, elaborada
y aprobada, por un grupo de especialistas avalados a nivel nacional para su ejecucion
en territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de una
patologia o elaboracion de un documento del ambito médico legal.

3.8 Atencion médica.- al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con
el fin de promover, proteger y restaurar su salud.

3.9 Pronostico.- al juicio médico basado en los signos, sintomas y demas datos sobre
el probable curso

3.10 Urgencia.- a todo problema médico-quirtrgico agudo, que ponga en peligro la
vida, un érgano o una funcién y requiera atencion inmediata

3.11 Interconsulta.- procedimiento que permite la participacion de otro profesional de
la salud en la atencion del paciente, a solicitud del médico tratante.

3.12 Paciente.- atodo aquel usuario beneficiario directo de la atencion médica.
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4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.2 Aprobacion
Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.3 Ejecucion
Médicos Adscritos, Residentes, Internos de Pregrado adscritas al servicio
Urgencias Pediatria

4.4 Supervision
Jefe de Division de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.
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5. Desarrollo:
PROCEDIMIENTO DE CONSULTA URGENCIAS PEDIATRIA

No. Responsables Descripcion de la Actividad

5:1

Familiar y/o usuario

Previa evaluacion inicial y categorizacién en triage (nivel
l11,1V,V), permanece en sala de urgencias para su

atencién

residente de mayor
jerarquia

52 Médico adscrito y/o Solicita al paciente pasar a consultorio, interroga,
residente de mayor explora e integra diagnostico, completa datos en
jerarquia Expediente Electrénico e informa al familiar el plan de

manejo. -

0.8 Médico adscrito y/o Paciente que por su condicién clinica no requiera
residente de mayor manejo en el servicio de urgencias, se le dan
jerarquia recomendaciones y se le pide acudir a caja por recibo de

atencién, una vez entregado se egresa con receta y
datos de alarma.

5.4 Meédico adscrito y/o Si el paciente requiere algun procedimiento en las areas
residente de mayor (Rehidratacion oral, Inhaloterapia o procedimiento),
jerarquia notifica a enfermeria y entrega hoja de indicaciones

meédicas y hoja | de expediente electronico junto con el
paciente.

5.5 Médico adscrito y/o Si el paciente requiere ser Hospitalizado da aviso a

Enfermeria para solicitar cama en area de
hospitalizacidn y notifica al médico encargado en turno
para recibir al paciente.

FINAL DEL PROCESO
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6. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
sistema de salud

Norma Oficial Mexicana NOM-004 SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales

Norma Oficial Mexicana NOM-020 SSA1-2012 Instalacién y operacién de
farmacovigilancia

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de residuos peligrosos
bioldégicos infecciosos

Norma Oficial Méxicana NOM-015-SSA2-2010, para la prevencion, tratamiento y control
de la diabetes mellitus

Norma Oficial Méxicana NOM-027-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud. que
establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los
establecimientos para la atencién médica

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas con
discapacidad en establecimientos para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del
sistema nacional de salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-20012, que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusion de los Estados Unidos Mexicanos

7. Anexos
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9. Diagrama de Flujo:

PROCEDIMIENTO DE CONSULTA URGENCIAS PEDIATRIA
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