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. Objetivo:

1.1 Establecer los lineamientos generales para la elaboracion de interconsultas en area
de Urgencias Pediatria, hacia los diferentes servicios de especialidad y condiciones
de prestacion o movilizacion dentro y fuera del servicio.

2. Alcance:

2.1 Aplica a todos los pacientes hospitalizados en el area de Urgencias Pediatria hasta
Su egreso de area.

3. Definiciones:

3.1 Paciente Estable.- Que se mantiene invariable o inalterable en el mismo lugar,
estado o situacion.

3.2 Paciente Grave.- persona que tiene una enfermedad que pone su vida en peligro.

3.3 Hoja de Ingreso Administrativo.- Documento elaborado por el servicio de

admision general, otorga un registro tnico hospitalario nuevo, consigna todos los datos
centrales del paciente pediatrico y el servicio tratante.
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3.4 Expediente Clinico.- Documento legal, consistente en un conjunto de hojas que
contienen los datos principales del paciente pediatrico, la informacion acumulada sobre
su patologia durante su estancia hospitalaria.

3.5 Interconsulta.- Procedimiento que permite la participacion de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencion integral al paciente

3.6 Guias Clinicas.- Documento que orienta al diagnostico y tratamiento de una

patologia especifica, presenta el flujogramas especifico aplicable por parte del servicio
tratante.

3.7 Norma Oficial Mexicana.- Guia especifica sobre una patologia elaborada y
aprobada por un grupo de especialistas aprobados a nivel nacional para su ejecucion
en territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de una
patologia o elaboracion de un documento del ambito médico legal.

3.8 Nota de Evolucion.- Cambio o transformacion gradual de algo, como un estado,
una circunstancia, una situacion, unas ideas, etc

3.9 Valoracién.- Tener en cuenta algo, examinando con atencion las ventajas e
inconvenientes, para determinar su importancia.

3.10 Traslado.- Accion de trasladar o trasladarse de lugar

3.11 Intervencidn.- Actuar [algo] de una forma determinada dentro de un proceso.

COPIA NO CONTROLADA

FT-IS-GC-01/Version 02



N f3/

PROCEDIMIENTO SOLICITUD Y REALIZACION DE | C6digoPR-CH-UP-07

INTERCONSULTAS MEDICAS EN AREA DE URGENCIAS |Pagina 3 de7

PEDIATRIA Fecha de Revisién: Agosto
2019

4.- Responsabilidades:

Versién Vigente: 00
Division de Pediatria

4.1 Elaboracién y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.2 Aprobacion

Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Internos de Pregrado, Enfermeras adscritas al servicio
Urgencias Pediatria y personal Médico Interconsultante.

4.4 Supervision

Jefe de Division de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

5. Desarrollo:

PROCEDIMIENTO SOLICITUD Y REALIZACION DE INTERCONSULTAS MEDICAS

No.

Responsables

Descripcion de la actividad

5.1

Médico de la sala
urgencias Pediatricas

Paciente Estable.- Solicita interconsulta médica en el
formato especifico, en dos tantos, firmado en original con
clave electronica del médico y ademas con firma autografa
en el documento impreso.

Paciente grave. Solicita via telefonica la interconsulta al
servicio correspondiente, posteriormente, una vez
estabilizado, se escribe la interconsulta como se describio en
el parrafo previo.

5.2

Médico Interconsultante

Paciente Estable Recibe el formato original de la solicitud de
interconsulta médica, firma la copia del formato, anota fecha
y hora de recepcioén.

El documento se archiva en el expediente clinico.

Acude al Servicio de Urgencias Pediatricas, en un plazo no
mayor de 1 hora.
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Paciente grave: atiende el llamado por via telefénica, asigna
a medico para acudir a la evaluacion inmediata y personal del
paciente en un tiempo maximo de 20 minutos.

53

Médico interconsultante

Acude a Urgencias Pediatricas, revisa y evalia al paciente,
comunica verbalmente al médico adscrito al turno de
urgencias, la impresion diagnostica, sugerencias diagnésticas
0 terapéuticas y posteriormente, aun en el area de Urgencias
y con apego al NOM-004 del expediente clinico, escribe en el
expediente electronico en la nota de respuesta de
interconsulta, los datos comentados previamente con el
médico de Urgencias.

54

Médico interconsultante

'ACEPTA PACIENTE.-

Si. Se comunica con Jefa de Enfermeras de su servicio,
asigna una cama y realiza electrénico, ingreso administrativo
a su servicio.

No. El paciente continua atenciéon en nuestra area, con pase
de visita por lo menos una vez al dia hasta que es posible el
traslado a su servicio, o ya no requiere de su intervencion.

5.5

Médico de la sala
Urgencias Pediatricas

Acompana y escucha al Médico interconsultante, escribe en
nota de evolucion la evaluacion documentada.

Paciente continta en el servicio de urgencias.

Sl.- continta la atencién del mismo, solicitando la valoracion
por el interconsultante y en conjunto continuar con el manejo
del paciente.

NO.- realiza nota de traslado completa expediente clinico, lo
comunica con enfermeria y trabajo social para tramites
correspondiente.

5.6

Enfermera de Urgencias

¢Continua atencion del paciente en urgencias?

Si. Documenta en su hoja del expediente el proceso de
enfermeria correspondiente.

No. Documenta en su hoja del expediente el proceso de
enfermeria correspondiente, cierra hoja del expediente clinico
(proceso enfermero), genera la baja administrativa
electronica del paciente del servicio de urgencias y solicita
camillero y acompana a paciente durante su traslado.

FINAL DEL PROCESO
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6. Documentos Aplicables:

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para Ia practica de enfermeria en el
sistema de salud

Norma Oficial Mexicana NOM-004 SSA3-2012 Del expediente clinico

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia,
prevencion y control de las infecciones nosocomiales

Norma Oficial Mexicana NOM-020 SSA1-2012 Instalacion y operacion de
farmacovigilancia

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de residuos peligrosos
biolégicos infecciosos

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulacién de los servicios de salud.
Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias
de los establecimientos de atencién médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para la atencion a la salud del nifio
Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, Para la vigilancia epidemiologica.

Norma Oficial Méxicana NOM-015-SSA2-2010, para la prevencion, tratamiento y
control de la diabetes mellitus

Norma Oficial Méxicana NOM-027-SSA3-2013, regulacion de los servicios de salud.
que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias
de los establecimientos para la atencion médica

Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, que establece las caracteristicas
arquitectonicas para facilitar el acceso, transito, uso Yy permanencia de las personas

con discapacidad en establecimientos para la atencién médica ambulatoria y
hospitalaria del sistema nacional de salud.

COPIA NO CONTROLADA

FT-IS-GC-01/Version 02



PROCEDIMIENTO SOLICITUD Y REALIZACION DE
INTERCONSULTAS MEDICAS EN AREA DE URGENCIAS

PEDIATRIA

Codigo:PR-CH-UP-07

Pagina 6 de 7

Fecha de Revisién: Agosto
2019

Division de Pediatria

Version Vigente: 00

Norma Oficial Mexicana NOM-022-SSA3-20012, que instituye las condiciones para la
administracion de la terapia de infusién de los Estados Unidos Mexicanos

7. Anhexos

N/A

8. Control de Cambios:

Version ;
Vigente Fecha Motivo
00 Agosto 2019 Alta del Documento

9. Diagrama de Flujo:
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