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1. Objetivo:

1.1 Establecer los lineamientos administrativos para la realizacion del proceso de
defuncién e Informar a los familiares del paciente que se encontraba hospitalizado
en el Servicio de Urgencias Pediatria.

2. Alcance:

2.1 Aplica a todo paciente que se encontraba hospitalizado en el Servicio de Urgencias
Pediatria, y que presente su deceso por defuncion.

3. Definiciones:

3.1 Paciente: Persona que presenta alteracion en su estado de salud, y que es
atendida por un profesional de la salud.

3.2 Expediente Clinico.- Documento legal, consistente en un conjunto de hojas que
contienen los datos principales del paciente pediatrico, la informacion acumulada sobre
su patologia durante su estancia hospitalaria.

3.3 Defuncion: Alude al deceso o fallecimiento del paciente.

3.4 Certificado de defuncion: Documento fisico que acredita la muerte de la persona.
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3.5 Guias Clinicas.- Documento que orienta al diagnéstico y tratamiento de una
patologia especifica, presenta el flujogramas especifico aplicable por parte del servicio
tratante.

3.6 Norma Oficial Mexicana.- Guia especifica sobre una patologia elaborada 'y
aprobada por un grupo de especialistas aprobados a nivel nacional para su ejecucion
en territorio nacional ademas de obligatoria para el tratamiento especifico de una
patologia o elaboracion de un documento del ambito médico legal.

3.7 Resumen clinico.- al documento elaborado por un médico, en el cual, se registran
los aspectos relevantes de la atencion médica de un paciente, contenidos en el
expediente clinico.

Debera tener como minimo: padecimiento actual, diagnésticos, tratamientos, evolucion,
prondstico y estudios de laboratorio y gabinete.

3.8 Informacion.- Lugar, establecimiento o departamento donde se informa sobre algo
a la persona que lo solicita.

3.9 Familiares.- Persona que pertenece a la misma familia (conjunto de ascendientes,
descendientes y demas personas) que otra.

3.10 Deceso.- Muerte de una persona

3.11 Trabajo Social.- Departamento encargado de orientar y apoyar al familiar del
paciente atendido en una institucién hospitalaria.

3.12 Psicologia.- Ciencia que estudia los procesos mentales, las sensaciones, las
percepciones y el comportamiento del ser humano, en relacion con el medio ambiente
fisico y social que lo rodea.

4.- Responsabilidades:

4.1 Elaboracion y Actualizacion.
Personal Administrativo y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria

4.2 Aprobacién
Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria
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4.3 Ejecucion

Médicos Adscritos, Residentes, Internos de Pregrado, Trabajo Social, Personal
Administrativo, Psicologia, Camilleria y Enfermeras adscritas al servicio Urgencias
Pediatria.

4.4 Supervision
Jefe de Divisién de Pediatria y Jefe del Servicio de Urgencias Pediatria.

5. Desarrollo:

PROCEDIMIENTO EGRESO POR DEFUNCION

No. | Responsables | Descripcion de la actividad

2.1 Medico de Urgencias Diagnostica deceso del paciente

Hay Familiar?

Sl.- Informa via verbal al personal de enfermeria para la
preparacion post-mortem y solicita la presencia del familiar.
Informa a Trabajo Social y al Piscologia del servicio, (cuando
estan disponibles), solicita lo acompanen para informacion a
los padres del deceso.

Informa el acontecimiento al familiar en compafia de Trabajo
Social y de miembros del servicio de Psicologia

NO.- solicita a Trabajo Social la localizacion via telefonica de
los padres/responsable.

52 Trabajo Social - Localiza via telefénica a los familiares y solicita su presencia
en el servicio de Urgencias Pediatricas, una vez presente el
familiar/responsable, se realiza paso 1.

5.3 Médico de Urgencias Redacta los documentos pertinentes: acordes a NOM 004-
SSA3-2012 nota de egreso por defuncion en expediente
electrénico y lo imprime. Llena un original y dos copias de las
hojas de mortalidad

Envia a Admision hojas de mortalidad con copias
correspondientes y nota de defuncion.

54 Trabajo Social Informa y asiste a los padres/responsables del menor, los
tramites administrativos requeridos por las autoridades para el
egreso por defuncion.
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55 Admision Hospitalaria Recibe hojas de mortalidad un original y dos copias y nota de
defuncion.

Registra la defuncion en la bitacora correspondiente.

Anexa en el archivo la nota de defuncién.

Entrega al médico el certificado de defuncion en blanco y
anota en bitacora el numero de folio asignado.

56 Medico de Urgencias Llena el certificado de defuncion.

Revisa expediente clinico electrénico e impreso completos con
estudios auxiliares y reimprime nota de defuncion.

Entrega el certificado de defuncién junto con el expediente
clinico impreso a Enfermeria.

L Enfermera de Urgencias | Realiza la preparacion post-mortem (amortajamiento) del
cadaver.

Recibe el expediente clinico impreso y revisa que este
completo.

.El expediente esta completo: hoja de hospitalizacion, notas
de evolucion, nota de defuncion, recibos de caja por concepto
de atencion en urgencias?

Si: envia documentos a Admisién. Llama a camilleria para
trasladar el cuerpo a Patologia, area Descanso.

No. Regresa a actividad 13.

Genera el alta definitiva en el expediente electrénico

Llena bitacora Ingresos y Egreso de Urgencias Pediatria con
los datos correspondientes del egreso.

Solicita camillero para trasladar el cuerpo al Descanso en el
area de Patologia.

58 Personal de camelleria | Recibe la llamada de Enfermera de Urgencias

Se traslada al Servicio de Urgencias con una camilla en donde
coloca el cuerpo del paciente.

Firma la bitacora de salida del cuerpo de Urgencias

Traslada el cuerpo al area de Descanso del servicio de
Patologia.

59 | Personal de Patologia | Recibe el cuerpo del paciente
area de Descanso Documenta el ingreso en bitacora correspondiente.
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6. Documentos Aplicables:
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012. Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-090-SSA1-1994. Para la organizacion 'y
funcionamiento de residencias médicas.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002. Regulacion de los servicios de
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los servicios de
urgencias de los establecimientos de atencion medica

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, manejo de residuos peligrosos
biolégicos infecciosos

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el
sistema de salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012 Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion
médica especializada

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999 para |a atencién a |a salud del nifio
Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, Para la vigilancia epidemioldgica.

Norma Oficial Mexicana NOM-045 SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiologia,
prevencién y control de las infecciones nosocomiales

Norma Oficial Mexicana NOM-020 SSA1-2012 Instalacion y operacion de
farmacovigilancia
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8. Control de Cambios:

Version
Vigente

Fecha Motivo

00

Agosto 2019 Alta del Documento
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